
  

Nepali – नेपाली 

OFFICIAL 

मानिसहरूका लानि स्थािहरू: आवासीय वदृ्ध 

हरेचाहमा नवकल्प समावशे िि े

1 िोभेम्बर 2025 देनि, आवासीय वृद्ध हेरचाह स्थािहरू प्रदायकहरूलाई िभई वृद्ध 

व्यनिहरूलाई नसधै आवंटित िटरन्छ। यो पटरवततिले तपाईंलाई सही आवासीय हेरचाह घर 

िोज्ि थप नवकल्प र नियन्रण ददन्छ। 

बारम्बार सोनधि ेप्रश्नहरू  

यदद म हाल आवासीय हेरचाह घरमा बनसरहेको छु भिे, के म 1 िोभमे्बर 2025 देनि प्रभानवत हुिेछु? 

यदद तपाईं पनहले िै आवासीय हेरचाह घरमा बस्नुहुन्छ भिे तपाईंले केही िित आवश्यक छैि। सरकारले तपाईंको तर्त बाि 

तपाईंको वृद्ध हेरचाह आवासमा नसधै कोष प्रदाि िित जारी राख्नेछ र तपाईंका सेवाहरू नबिा अवरोध जारी रहिेछि्। 

यदद मलै े1 िोभमे्बर 2025 पनछ आवासीय हेरचाहमा प्रवशे िि ेयोजिा बिाएको छु भिे मलै ेके ििुतपछत? 

1 िोभेम्बर 2025 देनि सरकारद्वारा नवत्त पोनषत वृद्ध हेरचाह सेवाहरूमा पहुुँच िित, सबै वृद्ध व्यनिहरू My Aged 

Care मा दतात हुिुपछत र उिीहरूको वृद्ध हेरचाह मूल्याङ्कि हुिुपछत। 

सरकारी अिुदाि प्राप्त सेवाहरू हेरचाह आवश्यकता भएका व्यनिहरूका लानि उपलब्ध छि् जो या त: 

• 65 वषत र सो भन्दा बढी उमेरका छि् 

• आददवासी वा िोरेस स्रेि िापुवासी हुि् र 50 वषत वा सो भन्दा बढी उमेरका छि् 

• घरबारनवहीि छि् वा घरबारनवहीि हुि ेजोनिममा छि् र 50 वषत वा सो भन्दा बढी उमेरका छि्। 



यदद तपाईं आवासीय हेरचाह घरमा जािे नवचार िदै हुिुहुन्छ भिे, पनहले आवासीय हेरचाहमा स्थािको लानि तपाईंको 

मूल्याङ्कि र अिुमोदि हुिुपछत। मूल्याङ्किको व्यवस्था िित, तपाईंले My Aged Care लाई 1800 200 422 मा 

सोमबारदेनि शुक्रबार नबहाि 8:00 बजेदेनि बेलुका 8:00 बजेसम्म र शनिबार नबहाि 10:00 बजेदेनि अपरान्ह 2:00 

बजेसम्म (स्थािीय समय) मा सम्पकत  िित आवश्यक छ वा सम्पकत  ििुतहोस् | My Aged Careमा हेिुतहोस्। 

 

आवासीय हेरचाह स्थाि आवंटित िटरि ुभिकेो के हो?  

तपाईंलाई आवासीय हेरचाहको लानि अिुमोदि िटरएपनछ, तपाईंलाई आवासीय हेरचाह स्थाि तोदकिेछ। जब तपाईंको 

आफ्िो स्थाि प्राप्त ििुतहुन्छ, तपाईंले आफ्िो लानि उपयुि घर छिौि िित सकु्नहुन्छ।   

मलाई आवासीय हेरचाह स्थाि आवटंित िटरएको छ दक छैि भिरे मलै ेकसरी थाहा पाउिछुे? 

तपाईंलाई आवासीय हेरचाहको लानि मूल्याङ्कि र अिुमोदि िटरसकेपनछ, तपाईंलाई Notice of Decision 

[निणतयको सूचिा] पर मार्त त र तपाईंको My Aged Care अिलाइि िातामा तपाईंको स्थािको बारेमा सूनचत 

िटरिेछ।  

मेरो Notice of Decision को सचूिामा मरेो प्राथनमकता वितको अथत के हो? 

तपाईंको प्राथनमकता वित आन्तटरक प्रनतवेदिको उद्देश्यहरूका लानि मार प्रयोि िटरन्छ र यसले हेरचाहमा पहुुँच िि े

तपाईंको क्षमतालाई असर िदैि। यदद तपाईंलाई आवासीय हेरचाहको लानि मूल्याङ्कि र अिुमोदि िटरएको छ भिे, 

तपाईंलाई तुरुन्तै ठाउुँ  आवंटित िटरिेछ र तपाईंले छिौि िरेको समयमा हेरचाहमा प्रवेश िित सकु्नहुन्छ। 

तपाईंको मूल्याङ्किको क्रममा सोनधएका प्रश्नहरूका तपाईंका उत्तरहरूको आधारमा प्राथनमकता वित निधातरण िटरन्छ, 

साथै तपाईंको मूल्याङ्किकतातद्वारा निधातरण िटरएको आवासीय हेरचाहमा प्रवेश िितको लानि तपाईंको 

अत्यावश्यकताको स्तरको आधारमा िणिा िटरन्छ। 

के आवासीय हेरचाह स्थािको मतलब आवासीय वदृ्ध हेरचाह घरमा मलाई स्वतः कक्ष आवटंित िटरएको छ भन्न ेहो? 

स्थाि आवंटित िटरिु भिेको तपाईंको मिपिे आवासीय हेरचाह घरमा कक्ष उपलब्ध छ भन्ने होइि। यदद तपाईंलाई 

स्थाि आवंटित िटरएको छ भिे, तपाईंले आफ्िा आवश्यकताहरू अिुसार सबै भन्दा उत्तम हुिे आवासीय हेरचाह घर 

छिौि िित सक्षम हुिुहुिेछ। यद्यनप, तपाईंले अझै पनि आफ्िो हेरचाहका आवश्यकताहरूको बारेमा प्रदायकहरूसुँि कुरा 

िित र तपाईंको लानि कुि आवास उपयुि छ भिेर हेित आवश्यक पिेछ। यदद तपाईंको मिपिे आवासमा कुिै िाली 

कोठाहरू छैिि् भि ेतपाईंलाई प्रतीक्षा सूचीमा राख्नुपिे हुि सक्छ।  
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यदद म आवासीय हेरचाह स्थािको लानि अिुमोददत भएुँ र मलै ेयसलाई निनित समय नभर नलइि भि ेके मरेो स्थािको 

म्याद सदकन्छ? 

आवासीय हेरचाह स्थािहरूको म्याद सककुँ दैि। हेरचाह आवासमा तपाईंको पहुुँचको कुि ैसमय सीमाहरू छैिि्। एकचोटि 

तपाईंले आफ्िो स्थाि पाउिु भएपनछ, यदद तपाईंले घरमै अन्य वृद्ध हेरचाह सेवाहरू पहुुँच िटररहिुभएको छ भिे पनि 

यो तपाईंसुँिै रहन्छ।  

साथै, यदद तपाईं भनवष्यमा आवासीय हेरचाहमा प्रवेश िित चाहिुहुन्छ भिे तपाईं नवनभन्न वृद्ध हेरचाह सेवाहरू, जस्त ै

तपाईंको आफ्िै घरमा सहायता, र आफ्िो स्थाि कायम राख्न जारी राख्न सक्षम हुिुहुिेछ।  

यदद मलाई अिमुोदि िटरएको छ र आवासीय हेरचाह स्थाि आवटंित िटरएको छ भि,े के मलै ेकोषहरूमा प्रत्यक्ष पहुुँच 

प्राप्त ििछुे? 

तपाईंले स्थाि स्वीकार िरेपनछ अष्ट्रनेलयाली सरकारले तपाईंको छिौि िटरएको आवासीय हेरचाह प्रदायकलाई तपाईंको 

तर्त बाि नसधै कोष प्रदाि िदतछ। 

म कसरी आवासीय वृद्ध हेरचाह प्रदायकसुँि मरेो नसर्ाटरस (रेर्रल) कोड साझा िित सक्छु? 

जब तपाईंलाई आवासीय हेरचाहको लानि अिुमोदि िटरन्छ, तपाईंको लानि एउिा स्थाि आवंटित िटरन्छ।  तपाईंको 

सहायता योजिालाई तपाईंको Notice of Decision परमा संलग्न िटरिेछ र यसमा तपाईंको रेर्रल कोड/हरू समावेश 

हुिेछि्। प्रत्येक रेर्रल कोड तपाईंको छिौि िटरएको प्रदायकसुँि जोड्ि र हेरचाह प्राप्त िित सुरु िित प्रयोि िटरिे सेवाको 

प्रकारसुँि जोनडएको एक अनद्वतीय िम्बर हो। 

प्रदायकसुँि तपाईंको रेर्रल कोड साझा िि ेधेरै तटरकाहरू छि:् 

• मूल्याङ्किकतातहरू: तपाईंको मूल्याङ्किकतातले तपाईंको रेर्रल कोड तपाईंको छिौिको एक वा बढी अष्ट्रनेलयाली 

सरकारद्वारा नवत्त पोनषत सेवा प्रदायकहरूलाई पठाउि सक्षम हुिेछ।  

• स्व-सेवा: तपाईंले आफ्िो सहायता योजिामा रहेको रेर्रल कोड/हरू प्रयोि िित सकु्नहुन्छ र यदद तपाईं चाहिुहुन्छ 

भिे आफ्िो रेर्रलहरू स्व-व्यवस्थापि िित सकु्नहुन्छ। तपाईंको रेर्रल कोड/हरू तपाईंको कुिै पनि मिपिे 

प्रदायकहरूसुँि नसधै साझेदारी िित सदकन्छ। 

• My Aged Care: My Aged Care िोलीले तपाईंको तर्त बाि तपाईंको मिपिे प्रदायकलाई रेर्रल कोड पठाउि 

सक्छ। My Aged Care लाई 1800 200 422 मा सोमबारदेनि शुक्रबार नबहाि 8:00 बजेदेनि बेलुका 8:00 

बजेसम्म र शनिबार नबहाि 10:00 बजेदेनि अपरान्ह 2:00 बजेसम्म (स्थािीय समय) मा सम्पकत  ििुतहोस् वा सम्पकत  

ििुतहोस् | My Aged Careमा हेिुतहोस्। 
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यदद मलै ेर्रक आवासीय हेरचाह घरमा जाि चाहेुँ भि ेके हुन्छ? 

यदद तपाईं हाल आवासीय हेरचाह घरमा हुिुहुन्छ र र्रक आवासमा जाि चाहिुहुन्छ भिे, तपाईंले आरू्लाई आवंटित 

िटरएको आवासीय हेरचाह स्थाि प्रयोि िित सकु्नहुन्छ। तपाईंको आवासीय हेरचाह स्थाि तपाईंको हो र तपाईंसुँि अन्य 

आवासीय हेरचाह घरहरूमा सिेछ।  

ियाुँ प्रदायकहरूसुँि संलग्न हुि, तपाईंले आफ्िो रेर्रल कोड पुिः सदक्रय ििुतपिेछ र यसलाई ियाुँ प्रदायकसुँि साझा 

ििुतपिेछ। तपाईं हालको प्रदायकको हेरचाहमा रहुँदा िै यसलाई पुिः सदक्रय िित सदकन्छ। तपाईंको रेर्रल कोडलाई 

तपाईंको My Aged Care अिलाइि िातामा पुिः सदक्रय िित सदकन्छ, वा तपाईंले My Aged Care मा र्ोि िित 

सकु्नहुन्छ। My Aged Care लाई 1800 200 422 मा सोमबारदेनि शुक्रबार नबहाि 8:00 बजेदेनि बेलुका 8:00 

बजेसम्म र शनिबार नबहाि 10:00 बजेदेनि अपरान्ह 2:00 बजेसम्म (स्थािीय समय) मा सम्पकत  ििुतहोस् | My Aged 

Care मा हेिुतहोस।् 

 

मद्दत िोज्ि े 

तपाईं र तपाईंको पटरवारलाई यी पटरवततिहरूको अथत र तपाईंका लानि उपलब्ध नवकल्पहरूबारे बुझ्ि सहयोि तथा 

मद्दत िित हामी यहाुँ उपनस्थत छौुँ।  

हामी वृद्ध हेरचाह प्रदायकहरूका बारेमा थप जािकारी उपलब्ध िराइरहेका छौुँ जसले तपाईंलाई आफ्िो लानि सही 

हेरचाह कहाुँ प्राप्त िि ेभन्नेबारे अझ उत्तम र सूनचत निणतयहरू नलि मद्दत िदतछ। यसमा आवासीय हेरचाह प्रदायकहरूको 

लानि Star Ratings [तारा लिाएर िटरएका मूल्याङ्किहरू] को प्रकाशि र अनधक पारदशी आवास जािकारी समावेश 

छ।  

My Aged Care पनि तपाईंको मद्दतका लानि यहाुँ छ।  

• वृद्ध हेरचाह सेवाहरूमा कसरी पहुुँच ििे भन्नेबारे जािकारी पाउि My Aged Care वेबसाइिमा हेिुतहोस्।  

• तपाईंले मूल्याङ्किको लानि अिलाइि आवेदि ददि सकु्नहुन्छ र आफ्िा आवश्यकताहरू पूरा िि ेस्थािीय वृद्ध 

हेरचाह प्रदायकहरूको िोजी िित सकु्नहुन्छ।  

• तपाईंले सोमबारदेनि शुक्रबार, नबहाि 8 बजेदेनि बेलुका 8 बजेसम्म र शनिबार, नबहाि 10 बजेदेनि ददउुँसो 2 

बजेसम्म 1800 200 422 मा र्ोि िित सकु्नहुन्छ। 

अष्ट्रनेलयाको वदृ्ध हरेचाह प्रणालीमा सधुार िि े 

अष्ट्रनेलयाली सरकारले वृद्ध हेरचाह सुधार िित प्रमुि पटरवततिहरू िरेको छ। 

Health.gov.au/aged-care-reforms मा हेिुतहोस्। 

र्ोि 1800 200 422 (My Aged Care को निःशुल्क र्ोि लाइि) 

अिुवाद र दोभाष ेसेवाहरूका लानि 131 450 मा र्ोि ििुतहोस् र 1800 318 209 को लानि सोधु्नहोस्।  

National Relay Service प्रयोि िित, आरू्लाई उपयुि हुि ेपहुुँचयुि नवनध छान्न nrschat.nrscall.gov.au/nrs वेबसाइिमा 

हेिुतहोस् वा NRS Helpdesk लाई 1800 555 660 मा र्ोि ििुतहोस्।  
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