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由 2025 年 11 月 1 日起，安老院舍床位將直接向長者配給，而不再經由服務供應商分配。這項轉變讓長者在物色合適的安老院舍時，有更大的選擇空間和自主權。
常見問題
如果現已入住安老院舍，是否會受到 2025 年 11 月 1 日生效之轉變所影響？
如果現已入住安老院舍，則毋須採取任何行動。政府將會繼續透過安老院舍提供資助，而院舍服務不會中斷。
如計劃於 2025 年 11 月 1 日後入住安老院舍，應當採取甚麼行動？
自 2025 年 11 月 1 日起，如要接受政府資助之安老服務，所有長者必須於 My Aged Care 登記，並接受安老服務評估。
政府資助之服務，為以下其中一類有照護需要人士而設：
· 年滿 65 歲
· 年滿 50 歲之土著及托雷斯海峽島民
· 年滿 50 歲而無家可歸或面臨無家可歸風險之人士
如正考慮入住安老院舍，必須先接受評估，並獲批入住資格。如欲安排安老服務評估，請致電 1800 200 422 聯絡 My Aged Care（當地時間星期一至五上午 8 時至晚上 8 時，或星期六上午 10 時至下午 2 時）或參閱聯絡我們 | My Aged Care。
獲分配安老院舍名額，對個人有何影響？
安老院舍名額一經批核，長者便會獲分配入住名額。獲得分配名額後，便可以物色適合自己的院舍。
長者將如何得知自身是否獲分配安老院舍名額？
長者接受評估而獲批安老院舍名額後，便會收到 Notice of Decision [決定通知書]，告知名額分配之情況，並可在 My Aged Care 網上帳戶查閱相關資料。
Notice of Decision 信中所提及之優次類別所指為何？
優次類別只用作內部資料分析，並不影響長者接受安老服務。如長者經評估獲批安老院舍名額，將即時獲分配名額，可按自身意願隨時入住院舍。
優次類別按照長者評估期間對問題之回答，以及入住安老院舍的緊急程度，由評核人員決定。
獲得安老院舍名額，是否代表安老院舍會自動為長者預留床位？
獲得名額不代表長者心儀的安老院舍當中有空置床位可以提供。如果長者獲得名額，便可以選擇最切合自身需要的安老院舍。然而，長者仍需與服務供應商商討照護需要，以了解哪一間院舍最為合適。如果心儀的院舍並沒有空置房間，長者便可能需要列入輪候名單。
如果獲批安老院舍服務名額，而在一定時間之內未入住院舍，名額會否逾期失效？
安老院舍服務名額並不會失效。接受安老服務並沒有時限。名額一經批核，將會一直保留，即使長者在家中接受其他安老服務亦不受影響。
此外，長者可在不同安老服務之間轉換，例如改為在家接受支援，同時繼續保留名額，日後如有需要可入住安老院舍。
如果獲批而獲分配安老院舍服務名額，是否能夠直接動用資助金額？
當長者確定接受院舍床位後，澳洲政府將代表長者，直接向所選安老服務供應商提供資助。
如何將轉介編號提供予安老院舍服務供應商？
獲批接受安老院舍服務時，長者將獲得一個名額。支援方案將附載於 Notice of Decision 信件當中，並會載有轉介編號。每個轉介編號均為獨有號碼，與服務類型相連，用以連結長者所選的服務供應商，從而開始接受服務。
向服務供應商提供轉介編號，有以下幾種方法：
· 透過評核員提供：評核員可以把轉介編號轉發予長者選定之澳洲政府資助服務供應商。
· 自行提供：長者可使用支援方案內的轉介編號，並可按自身意願自行處理轉介事宜。轉介編號可以直接向長者心儀的服務供應商提供。
· 透過My Aged Care：My Aged Care 人員可以代長者向心儀的服務供應商提供轉介編號。請致電 1800 200 422 聯絡 My Aged Care（當地時間星期一至五上午 8 時至晚上 8 時，星期六上午 10 時至下午 2 時），或參閱聯絡我們 | My Aged Care。
如果希望入住另一家安老院舍，該當如何？
如現正居於安老院舍並希望遷往另一院舍，可沿用原有的安老院舍服務名額。安老院舍名額屬於長者個人，並可隨長者一同轉往其他安老院舍。
如欲與新的服務供應商合作，需重新啟動轉介編號，並將轉介編號提供予新的服務供應商。轉介編號可於現有服務供應商提供服務期間重新啟動。轉介編號可於 My Aged Care 網上帳戶內重新啟動，或致電 My Aged Care 辦理相關手續。請致電 1800 200 422 聯絡 My Aged Care
（當地時間星期一至五上午 8 時至晚上 8 時，星期六上午 10 時至下午 2 時），
或參閱聯絡我們 | My Aged Care。
尋求協助
我們致力支援並協助長者及其家人了解有關轉變的影響，以及現有的服務選擇。
我們同時將提供更多有關安老服務供應商的資訊，協助長者在選擇合適的照護服務時作出更明智的決定。當中包括公布安老院舍服務供應商的 Star Ratings [星級服務評級]，以及透明的住宿資訊。
My Aged Care 同時能夠予以協助。
· 有關接受安老服務的詳情，敬請參閱 My Aged Care 網站。
· 長者可以在網上申請接受評核，搜索當地切合自身需求的安老服務供應商。
· 歡迎於星期一至星期五上午 8 時至晚上 8 時，或星期六上午 10 時至下午 2 時，
致電 1800 200 422。改善澳洲安老服務系統
澳洲政府已推出重大改革，提升安老服務質素。
參閱 health.gov.au/aged-care-reforms
電話 1800 200 422（My Aged Care 之免費電話熱線）
如需翻譯及傳譯服務，請致電 131 450 並要求轉接 1800 318 209。
如需尋求 National Relay Service 協助，登錄 nrschat.nrscall.gov.au/nrs，在網站内點選合適的地方，或致電 1800 555 660 聯絡 NRS Helpdesk。
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