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[image: ][image: ]名额的分配：在养老院护理中融入选择权
自2025年11月1日起，养老院名额将直接分配给老年人，而不再分配给服务提供商。在您寻找合适的养老院时，这一变化将给予您更多的选择权与控制权。
常见问题
如果我目前居住在养老院，从2025年11月1日起我会受到影响吗？
如果您已居住在养老院，您无需采取任何行动。政府将继续代表您直接向您的养老院提供资金，您的各项服务将持续进行，不会中断。
如果我计划在2025年11月1日之后入住养老院，我需要做些什么？
自2025年11月1日起，要获得政府资助的老年护理服务，所有老年人必须在My Aged Care注册，
并进行老年护理评估。
如果您有护理需求，并满足下列任一条件，即可获得政府资助的服务：
· 年满 65 岁及以上人士
· 年满 50 岁或以上的澳大利亚原住民或托雷斯海峡岛民
· 年满 50 岁或以上的无家可归、或面临无家可归风险人士。
如果您正在考虑搬入养老院，您必须先接受评估，并获得养老院名额的批准。如需安排评估，
请在周一至周五上午 8:00 至晚间 8:00，以及周六上午 10:00 至下午 2:00（当地时间）致电 My Aged Care：1800 200 422，或访问联系我们 | My Aged Care。


被分配到养老院名额意味着什么？
在您获得养老院护理的批准后，您将被分配一个养老院的名额。在您获得您的名额后，您即可选择适合您的养老院。
我如何知道自己是否已被分配到养老院名额？
在您完成评估并获得养老院护理的批准之后，您将通过Notice of Decision【决定通知书】以及您的 My Aged Care 在线账户上收到有关名额的通知。
Notice of Decision 中“我的优先类别”是什么意思？
您的优先类别仅用于内部报告目的，并不影响您能否获取护理服务。如果您已完成评估，并获得养老院护理的批准，您将立即获得名额，并可在您选择的时间入住养老院。
我们根据您在评估过程中所回答的问题，以及评估员判定的您入住养老院的紧迫程度综合计算出您的优先类别。
获得养老院名额是否意味着养老院会自动为我分配床位？
分配到名额并不意味着您首选的养老院有床位。如果您已被分配到名额，您将能够选择最符合您需求的养老院。不过，您仍需要与服务提供商沟通您的护理需求，确定最适合您的养老院。如果您首选的养老院没有空房，您可能需要加入等候名单。
如果我已获得养老院名额的批准，但在一段时间内未使用，该名额是否会过期？
养老院名额不会过期。获取护理服务没有时间限制。在您获得名额后，即使您在家中接受其他老年护理服务，该名额仍将始终归您所有。
此外，您还可以在不同类型的老年护理服务之间切换（例如在家接受支持服务），同时保留您的养老院名额，以便将来您希望入住养老院时使用。
如果我已获批准，并分配到养老院名额，我能直接获取资金吗？
在您确认接受床位后，澳大利亚政府将代表您直接向您所选择的养老院服务提供商提供资金。
我该如何将转介代码提供给养老院服务提供商？
当您获批入住养老院时，您将被分配一个养老院名额。您的Notice of Decision中附有您的支持计划，其中包含您的转介代码。每个转介代码都是与某种服务类型关联的唯一编号，用于联系您选择的服务提供商，并开始接受护理。
您可以通过多种方式将您的转介代码提供给服务提供商：
· 评估员：您的评估员可将您的转介代码发送给您所选择的一个或多个澳大利亚政府资助的服务提供商。
· 自助方式：如果您愿意，您可以使用支持计划中的转介代码自行管理转介。您的转介代码可直接提供给您首选的任何服务提供商。
· My Aged Care：My Aged Care团队可代表您将转介代码发送给您首选的服务提供商。请在周一至周五上午 8:00 至晚间 8:00，以及周六上午 10:00 至下午 2:00（当地时间）致电 My Aged Care：1800 200 422，或访问联系我们 | My Aged Care。


如果我想换一家养老院，会怎样？
如果您目前居住在养老院， 但您想换一家养老院，您可以使用分配给您的养老院名额。您的养老院名额归您本人所有，将和您一起转至其他养老院。
如需使用新的服务提供商，您需要重新激活您的转介代码，并将代码提供给新的服务提供商。即使您仍在接受现有服务提供商护理， 该代码亦可重新激活。您可以在 My Aged Care 在线账户中重新激活您的转介代码，或致电 My Aged Care。请在周一至周五上午 8:00 至晚间 8:00，以及周六上午 10:00 至下午 2:00（当地时间）致电 My Aged Care：1800 200 422，
或访问联系我们 | My Aged Care。
寻求帮助
我们随时为您和您的家人提供支持与帮助，以了解这些变化的含义，以及您可以选择的方案。
我们还提供更多关于养老院提供商的信息，帮助您更好、更明智地选择适合您的护理服务。这包括针对养老院服务提供商发布Star Ratings【星级评定】，以及更透明的住宿信息。
My Aged Care 也随时为您提供帮助。
· 请访问My Aged Care 网站，了解如何获取老年护理服务的信息。
· 您可以在线申请评估，并搜索符合您需求的当地老年护理提供商。
· 您可以在周一至周五上午8:00至晚间8:00，以及周六上午10:00至下午2:00致电 
1800 200 422改进澳大利亚的老年护理体系
澳大利亚政府已实施重大改革，以改善老年护理服务质量。
访问 health.gov.au/aged-care-reforms
致电 1800 200 422（My Aged Care 免费热线）
如需笔译和口译服务，请致电 131 450 或 1800 318 209。
如需使用National Relay Service，请访问 nrschat.nrscall.gov.au/nrs， 在网站上选择您首选的接入点，或致电 NRS Helpdesk ：1800 555 660。
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