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Ustawa o opiece nad osobami
starszymi oparta na nowych
prawach

Nowa Ustawa o opiece nad osobami starszymi stawia prawa osob
starszych na pierwszym miejscu. Obejmuje ona Statement of Rights
[Deklaracje praw] osob starszych korzystajgcych z ustug opieki nad
osobami starszymi. Niniejsza broszura informacyjna w przystepny
sposob podsumowuje te prawa.

Informacja o Deklaracji praw

Rzad federalny zmienia australijskie przepisy dotyczgce opieki nad osobami starszymi. Aged
Care Act 2024 [Ustawa o opiece nad osobami starszymi z 2024 r.] (howa Ustawa) zawiera
Deklaracje praw. Wyjasnia ona, jakie prawa przystugujg osobom starszym korzystajgcym z
ustug opieki nad osobami starszymi finansowanych przez rzad federalny. Deklaracja praw
zastgpi obecng Karte praw w opiece nad osobami starszymi z dniem 1 listopada 2025 roku.

Petna tres¢ Deklaracji praw zawartej w nowej Ustawie znajduje sie na koncu niniejszej broszury
informacyjnej.
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Co oznacza dla ciebie Deklaracja praw
Deklaracja praw stawia cie na pierwszym miejscu w kwestii opieki nad osobami starszymi.
Daje ci prawo do:

podejmowania wtasnych decyzji dotyczgcych twojego zycia

nie tylko akceptacji, ale takze poszanowania twoich decyz;ji

uzyskania informacji i wsparcia, ktore pomogg ci w podejmowaniu decyzji
komunikowania swoich zyczen, potrzeb i preferenciji

poczucia bezpieczenstwa i bycia szanowanym

poszanowania twojej kultury i tozsamosci

utrzymania kontaktu ze spotecznoscia.

Niezaleznosé, wybor i sprawowanie kontroli
Masz prawo do podejmowania wiasnych decyzji i sprawowania kontroli nad:

tym, z jakich finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi korzystasz

sposobem korzystania z finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi oraz nad tym,
kto je swiadczy

swoimi pieniedzmi i rzeczami osobistymi.

W razie potrzeby masz prawo do uzyskania wsparcia przy podejmowaniu tych decyz;ji.
Masz réwniez prawo do wyboru stylu zycia, nawet jesli wigze sie to z pewnym osobistym
ryzykiem. Na przyktad wyborow dotyczgcych twojego zycia towarzyskiego i bliskich relaciji.
Sprawiedliwy dostep

Masz prawo do sprawiedliwej i doktadnej oceny twoich potrzeb w zakresie finansowanych ustug
opieki nad osobami starszymi.

Ocena ta powinna by¢ przeprowadzona w sposéb, ktéry ci odpowiada. Powinna ona szanowac:

twojg kulture i pochodzenie
twoje osobiste doswiadczenia i wszelkie traumy
twoj stan funkcji poznawczych, jak np. demencje.

Masz rowniez prawo do uzyskania odpowiedniej opieki w odpowiednim czasie. Obejmuje to
opieke paliatywng i opieke u schyiku zycia.
Bezpieczenstwo i jakosé

Masz prawo do bezpiecznych, wysokiej jakosci i sprawiedliwie finansowanych ustug opieki nad
osobami starszymi, ktore sg Swiadczone z poszanowaniem twojej godnosci i z szacunkiem.

Obejmuje to prawo do korzystania z finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi, ktére:

cenig i wspierajg twojg tozsamosc, kulture i pochodzenie
szanujg twoje doswiadczenia, w tym wszelkie traumy

sg dostepne i spetniajg twoje potrzeby

sg pozbawione przemocy, naduzy¢ i zaniedban.
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Masz prawo do korzystania z finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi swiadczonych
przez:

pracownikow posiadajgcych odpowiednie przeszkolenie, umiejetnosci i doswiadczenie
ustugodawcéw spetniajgcych wszystkie warunki okreslone w przepisach dotyczgcych opieki
nad osobami starszymi.

Jesli nie czujesz sie bezpiecznie podczas korzystania z ustug opieki nad osobami starszymi,
mozesz uzyskac bezptatne wsparcie od prawnikow, pracownikéw socjalnych i innych
specjalistow. Wiecej informacji na temat ochrony przed naduzyciami wobec os6b starszych
mozna znalez¢ na stronie internetowej prokuratora generalnego.

Poszanowanie prywatnosci i informaciji
Twoj ustugodawca musi:

szanowac twojg prywatnosc¢

chroni¢ twoje dane osobowe, takie jak informacje dotyczgce twojego zdrowia i finansow
pozostawic¢ ci swobode wyboru, kiedy twoje dane osobowe mogg zostac przekazane innej
osobie, np. rzecznikowi lub prawnikowi.

Masz prawo uzyska¢ dokumentacje i informacje dotyczgce twoich praw oraz finansowanych
ustug opieki nad osobami starszymi, z ktérych korzystasz. Obejmuje to réwniez informacje o ich
kosztach.

Komunikacja dostosowana do twoich potrzeb

Masz prawo do:

uzyskiwania informacji w sposob dla ciebie zrozumiaty
wyrazania opinii.

Masz prawo do komunikowania sie w preferowanym przez ciebie jezyku lub w preferowany
przez ciebie sposob. Obejmuje to w razie potrzeby korzystanie z pomocy ttumaczy lub srodkow
komunikacji.

Masz réwniez prawo do spotkan ze swoim ustugodawcg i osobami wspierajgcymi w sposob,
ktory ci odpowiada. Moze to oznaczac¢ spotkanie o porze dnia, ktéra jest dla ciebie
najdogodniejsza.

Wsparcie w szybkim i sprawiedliwym zgtaszaniu probleméw

W przypadku probleméw zwigzanych z finansowanymi ustugami opieki nad osobami starszymi
masz prawo do:

uzyskania wsparcia od swojego ustugodawcy
ztozenia skargi bez obawy przed represjami
uzyskania szybkiej i sprawiedliwej odpowiedzi na swoje skargi.
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Wsparcie i kontakty z ludzmi oraz spotecznoscia

Mozesz potrzebowaé wsparcia, aby zrozumie¢ swoje prawa, podejmowac decyzje lub ztozy¢
skarge. Masz prawo do uzyskania takiego wsparcia od niezaleznego rzecznika lub innej
wybranej przez siebie osoby.

Masz prawo komunikowac sie ze swoim rzecznikiem lub osobg wspierajgcg w dowolnym
momencie.

Ustugodawcy powinni szanowac role osob, ktére sg dla ciebie wazne. Na przyktad rodzine,
przyjaciot i opiekunow.

Masz prawo pozostawaé w kontakcie z:

e osobami, ktore sg dla ciebie wazne

* sSwojg spotecznoscig, w tym poprzez udziat w zajeciach rekreacyjnych lub kulturalnych
e swoimi zwierzetami domowymi.

Ludnos$¢ aborygenska i mieszkancy wysp Ciesniny Torresa majg prawo pozostawac¢ w
kontakcie ze swojg spotecznoscig oraz rodzimym krajem i wyspa.

Jak zagwarantowac przestrzeganie przystugujacych ci praw

Twoj ustugodawca musi zrozumiec€ i przestrzegac¢ Deklaracji praw. Jesli tego nie robi, mozesz
ztozy¢ skarge do komisarza ds. skarg.

Skarge mozna ztozyc¢ przez Internet, telefonicznie lub listownie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie Aged Care Quality and Safety Commission [Komisja ds. Jakosci i
Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi]

Jesli potrzebujesz pomocy w ztozeniu skargi lub znalezieniu informacji, zadzwon do Older
Persons Advocacy Network (OPAN) pod numer 1800 700 600.

OPAN oferuje bezptatna, niezalezng i poufng pomoc rzecznikéw.

Pelna tres¢ Deklaracji praw zawartej w nowej Ustawie

Ponizej znajduje sie petna tres¢ Deklaracji praw zawartej w sekcji 23 nowej Ustawy.

Niezaleznosc, autonomia, upodmiotowienie i swoboda wyboru

(1) Osoba fizyczna ma prawo do:

(a) dokonywania wyborow i podejmowania decyzji majgcych wptyw na jej zycie, w

tym w odniesieniu do:
(i) finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi, do ktérych korzystania
zostata zakwalifikowana;

(i) sposobu, terminu i wyboru osoby swiadczgcej jej te ustugi;
(iii) spraw finansowych i rzeczy osobistych; oraz

(b) otrzymywania wsparcia (w razie potrzeby) w podejmowaniu tych decyzji oraz
poszanowania tych decyzji; oraz

(c) podejmowania osobistego ryzyka, w tym w dgzeniu do poprawy swojej jakosci
zycia, uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz relacji intymnych i seksualnych.
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Rowny dostep

(2) Osoba fizyczna ma prawo do réwnego dostepu do:
(a) oceny lub ponownej oceny jej potrzeb w zakresie finansowanych ustug opieki
nad osobami starszymi w sposaéb, ktory jest:
(i) bezpieczny kulturowo, odpowiedni kulturowo, uwzgledniajgcy traume i
oparty na wiedzy o procesie zdrowienia; oraz--
(i) dostepny i odpowiedni dla osob cierpigcych na demencje lub inne
zaburzenia funkcji poznawczych; oraz
(b) opieki paliatywnej i opieki u schytku zycia, gdy jest to konieczne.

Wysokiej jakosci i bezpieczne ustugi opieki nad osobami starszymi

(3) Osoba fizyczna ma prawo do:
(a) bycia traktowang z godnoscig i szacunkiem; oraz
(b) bezpiecznego, sprawiedliwego, rownego i niedyskryminacyjnego traktowania;
oraz
(c) poszanowania i wspierania jej tozsamosci, kultury, wartosci duchowych i
roznorodnosci; oraz
(d) swiadczenia jej finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi:
(i) w sposob bezpieczny kulturowo, odpowiedni kulturowo, uwzgledniajgcy
traume i oparty na wiedzy o procesie zdrowienia; oraz
(i) w sposob umozliwiajgcy korzystanie z nich; oraz
(iii) przez pracownikow opieki nad osobami starszymi zarejestrowanych
ustugodawcéw, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, umiejetnosci i
doswiadczenie.

(4) Osoba fizyczna ma prawo do:

(a) bycia wolng od wszelkich form przemocy, ponizajgcego lub nieludzkiego
traktowania, wykorzystywania, zaniedbania, przymusu, naduzycia lub
molestowania seksualnego; oraz

(b) otrzymywania wysokiej jakosci i bezpiecznych ustug opieki nad osobami
starszymi swiadczonych zgodnie z wymogami natozonymi na zarejestrowanych
ustugodawcow na mocy niniejszej Ustawy.

Uwaga: Rozdziat 3, czes¢ 4, sekcja 1 okresla warunki dotyczgce zarejestrowanych
ustugodawcow, w tym wymogi zwigzane ze stosowaniem praktyk
ograniczajgcych i zarzgdzaniem incydentami.

Poszanowanie prywatnosci i informacji

(5) Osoba fizyczna ma prawo do:
(a) poszanowanie jej prywatnosci; oraz
(b) ochrony jej danych osobowych.

(6) Osoba fizyczna ma prawo do zgdania i uzyskania dokumentacji oraz informacji
dotyczacych jej praw wynikajgcych z niniejszej sekcji oraz finansowanych ustug
opieki nad osobami starszymi, z ktorych korzysta, w tym kosztéw tych ustug.
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Komunikacja skoncentrowana na osobie i zdolno$¢ do zgtaszania problemow bez
represji

(7) Osoba fizyczna ma prawo do:
(a) otrzymywania informacji na temat finansowanych ustug opieki nad osobami
starszymi, z ktorych korzysta, w sposob dla niej zrozumiaty; oraz
(b) wyrazania opinii na temat finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi, z
ktorych korzysta oraz bycia wystuchanym.

(8) Osoba fizyczna ma prawo do komunikowania sie w preferowanym przez siebie
jezyku lub przy uzyciu preferowanej metody komunikacji, z mozliwoscig korzystania z
ustug ttumaczy i pomocy komunikacyjnych, jesli jest to konieczne.

(9) Osoba fizyczna ma prawo do:

(a) otwartej komunikacji i wsparcia ze strony zarejestrowanych ustugodawcow w
przypadku pojawienia sie problemow zwigzanych ze swiadczeniem
finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi; oraz

(b) korzystania z dostepnego mechanizmu sktadania skarg dotyczgcych
Swiadczenia finansowanych ustug opieki nad osobami starszymi bez obawy
przed represjami; oraz

(c) sprawiedliwego i szybkiego rozpatrzenia jej skarg.

Rzecznicy, wazne osoby i kontakty spoteczne

(10) Osoba fizyczna ma prawo do wsparcia ze strony rzecznika lub innej wybranej przez
siebie osoby, w tym podczas wykonywania lub proby zrozumienia swoich praw
okreslonych w niniejszej sekcji, wyrazania swoich opinii, podejmowania decyz;ji
majgcych wptyw na jej zycie oraz sktadania skarg lub wyraZzania opinii.

(11) Osoba fizyczna ma prawo do tego, aby rola oséb, ktére sg dla niej wazne, w tym
opiekundw, odwiedzajgcych i wolontariuszy, byta uznawana i szanowana.

(12) Osoba fizyczna ma prawo do mozliwosci i pomocy w utrzymywaniu kontaktéw (jesli
tego sobie zyczy) z:

(a) waznymi osobami w jej zyciu oraz zwierzetami domowymi, w tym poprzez
bezpieczne wizyty cztonkdw rodziny, przyjaciot, wolontariuszy lub innych
odwiedzajgcych w miejscu zamieszkania tej osoby oraz wizyty u cztonkow
rodziny lub przyjaciét; oraz

(b) jej spotecznoscia, w tym poprzez udziat w zyciu publicznym oraz zajeciach
rekreacyjnych, kulturalnych, duchowych i zwigzanych ze stylem zycia; oraz

(c) jesli dana osoba jest pochodzenia aborygenskiego lub mieszkancem wysp
Ciesniny Torresa — jej spotecznoscig oraz rodzimym krajem i wyspa.

(13) Osoba fizyczna ma prawo dostepu w dowolnym momencie do danych osobowych,
ktore jej dotyczg, przez osobe przez nig wyznaczong lub osobe wyznaczong przez
wiasciwy organ.
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Licence (except for Commonwealth logos)

This publication is licensed under a Creative Commons Attribution-Non-Commercial 4.0
International Licence from https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en. This
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Disclaimer

This publication is not legal advice and must not to be used or relied upon as a substitute for
legal advice. Users must seek their own independent legal advice in relation to their particular
circumstances.
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