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Att gdid dwar il-Kura tal-Anzjani
bbazat fuq id-drittijiet

L-Att il-gdid dwar il-Kura tal-Anzjani se jpogdgi d-drittijiet tal-anzjani bhala
prijorita. Dan jinkludi Statement of Rights [Dikjarazzjoni ta' Drittijiet] ghal
persuni anzjani li juzaw servizzi tal-kura tal-anzjani. Din il-kitba hija
sommarju ta' dawk id-drittijiet fi kliem sempilici.

Dwar id-Dikjarazzjoni tad-Drittijiet

[I-Gvern Awstraljan qed ibiddel il-ligijiet Awstraljani dwar il-kura tal-anzjani. Aged Care Act 2024
[L-Att dwar il-Kura tal-Anzjani 2024] (I-Att il-gdid) ghandu Dikjarazzjoni ta' Drittijiet. Dan jispjega
xi drittijiet ghandhom |-anzjani meta ffittxu s-servizzi tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern
Awstraljan. Id-Dikjarazzjoni tad-Drittijiet se tiehu post il-Karta kurrenti tad-Drittijiet tal-Kura tal-
Anzjani [Charter of Aged Care Rights], fl-1 ta' Novembru 2025.

|d-Dikjarazzjoni kompleta tad-Drittijiet fl-Att il-gdid geghda fi tmiem din il-kitba.

Xi tfisser ghalik id-Dikjarazzjoni tad-Drittijiet
Id-Dikjarazzjoni tad-Drittijiet se tghin biex tizgura li inti tkun fi¢-¢entru tal-kura tieghek.
Se taghtik id-dritt biex:

o taghmel decizjonijiet inti dwar hajtek

o id-decizjonijiet tieghek ma jkunux biss ac¢ettati, imma rispettati
o tikseb informazzjoni u sapport biex jghinuk taghmel decizjonijiet
» tikkomunika x-xewqat tieghek, bzonnijiet u preferenzi

o thossok sigur u rispettat

e il-kultura u l-identita tieghek ikunu rispettati

o tibga' konness mal-kommunita tieghek.
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Indipendenza, ghazla u kontroll
Inti ghandek id-dritt li taghmel id-decizjonijiet tieghek inti stess u jkollok kontroll dwar:

liema servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani inti tuza
kif se jkollok ac¢ess ghas-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani u min se jipprovdihom
il-flus tieghek u hwejgek.

Inti ghandek id-dritt li tikseb sapport biex taghmel dawn id-decizjonijiet jekk tkun tehtieg.

Inti ghandek ukoll id-dritt i taghzel kif tghix, anke jekk hemm xi riskju personali. Per ezempju,
ghazliet rigward il-hajja socjali tieghek u relazzjonijiet intimi.

Access xieraq

Inti ghandek id-dritt li tkun assessjat b'mod xieraq u preciz biex tara x'servizzi mhallsa tal-kura
tal-anzjani ghandek bzonn.

Dan l-assessjar ghandu jsir b'mod li jagbel ghalik. Ghandu jirrispetta:

il-kultura u sfond tieghek
I-esperjenza personali u xi trawma tieghek
kundizzjonijiet konoxxittivi, bhal dimenzja.

Inti ghandek ukoll id-dritt li jkollok it-tip ta' kura li tehtieg, meta tkun bzonnha. Dan jinkludi kura
paljattiva u kura fi tmiem il-hajja.
Sigurta u kwalita

Inti ghandek id-dritt ghall-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani li huma siguri, ta' kwalita u xierqa li
jittrattawk b'dinjita u rispett.
Dan jinkludi id-dritt li tikseb servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani li:

jistmaw u jissapportjaw l-identita, I-kultura u I-isfond tieghek

jirrispettaw l-esperjenza tieghek, inkluza kwalunkwe trawma

huma accessibbli u jissodisfaw il-bzonnijiet tieghek

huma hielsa mill-vjolenza, abbuz u abbandun.

Inti ghandek id-dritt li tikseb servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani minn:

haddiema li jkollhom it-tahrig, kapacitajiet u esperjenza mehtiega
provvedituri li jissodisfaw il kundizzjonijiet kollha mitluba mill-ligijiet tal-kura tal-anzjani.

Jekk inti thossok fil-periklu meta tfittex kura tal-anzjani, inti tista' issib sapport bla hlas minn
avukati, haddiema tas-servizzi so¢jali u specjalisti ohra. Zur il-website tal-Avukat Generali ghal
iktar informazzjoni dwar il-protezzjoni mill-abbuz kontra I-anzjani.
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Rispett tal-privatezza tieghek u informazzjoni dwarek
ll-provveditur tieghek ghandu:

jirrispetta il-privatezza personali tieghek

jipprotegi l-informazzjoni personali tieghek, bhal infomazzjoni dwar sahhtek u I- finanzi
tieghek

jhallik taghzel meta I-informazzjoni personali tieghek tista' tigi moghtija lill- haddiehor, bhal
difensur tad-drittijiet jew avukat.

Inti ghandek id-dritt li tikseb informazzjoni registrata dwar id-drittijiet tieghek u s-servizzi mhallsa
tal-kura tal-anzjani li tuza. Dan jinkludi il-prezz taghhom.

Kommunikazzjoni li tissodisfa I-bzonnijiet tieghek
Inti ghandek id-dritt i

tikseb informazzjoni b'mod li inti tithem
taghti feedback.

Inti ghandek id-dritt li tikkomunika bil-lingwa jew metodu li tippreferi. Dan jinkludi l-uzu ta'
interpreti jew ghajnuna fil-kommunikazzjoni jekk ikollok bzonnhom.

Ghandek ukoll id-dritt li tiltaga' mal-provveditur tieghek u ma' dawk li jissapportjawk b'mod li
jaqbel lilek. Dan jista' jfisser laggha f'hin tal-gurnata li huwa I-ahjar ghalik.

Sapport biex tqajjem kwistjonijiet malajr u b'mod gust

Meta jkun hemm xi kwistjonijiet rigward servizzi tieghek mhallsa tal-kura tal-anzjani, inti
ghandek id-dritt i

ikollok sapport mill-provveditur tieghek

tiimenta minghajr biza' jew konsegwenza

tikseb twegiba f'waqtha u xierga ghall-ilmenti tieghek.
Sapport u konnessjoni man-nies u mal-kommunita

Inti tista' jkollok bzonn sapport biex tithem id-drittijiet tieghek, taghmel decizjonijiet jew taghmel
ilment. Inti ghandek id-dritt li jkollok dan is-sapport minn difensur indipendenti tad-drittijiet jew xi
hadd iehor li taghzel.

Inti ghandek id-dritt li tikkomunika mad-difensur jew persuna tas-sapport tieghek kull x'hin trid.

[l-provvedituri ghandhom jirrispettaw ir-rwol tal-persuni li huma importanti ghalik. Per ezempiju,
familja, hbieb u dawk li jiehdu hsiebek.

Inti ghandek id-dritt li jibga' jkollok konnessjoni ma:

il-persuni li huma importanti ghalik
il-kommunita tieghek, inkluz li tiehu sehem f'attivitajiet kulturali u ta' hin liberu
[-annimali domestici tieghek.
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Persuni Aborigeni u minn Torres Strait ghandhom id-dritt li jibgghu konnessi mal-kommunita
taghhom, Country u Island Home.
Kif tizgura li d-drittijiet tieghek jkunu rispettati

ll-provveditur tieghek ghandu jifhem u jsegwi d-Dikjarazzjoni tad-Drittijiet. Jekk ma jaghmilx dan,
tista' taghmel ilment lill-Kkummissjunarju tal-limenti.

Tista' taghmel iiment online, bit-telefon jew permezz ta' ittra. Zur il- Kummissjoni tal-Kwalita u
Sigurta fil-Kura tal-Anzjani ghal iktar informazzjoni.

Jekk ghandek bzonn sapport biex taghmel ilment jew issib xi informazzjoni, cempel Older
Persons Advocacy Network (OPAN) fug 1800 700 600.

OPAN ghandu persuni li jghinuk bla hlas, indipendenti u kunfidenzjali.

Dikjarazzjoni tad-Drittijiet kompleta fl-Att il-gdid
Hawn taht tinsab id-Dikjarazzjoni kompleta tad-Drittijiet minn artiklu 23 tal-Att il-gdid.

Indipendenza, awtonomija, tishih u liberta tal-ghazla

(1) L-individwu ghandu d-dritt li:

(a) jezercita I-ghazla u jaghmel decizjonijiet li jaffetwaw il-hajja tal-individwu, inkluz
rigward dan i gej:
(i) is-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani li I-individwu jkun gie approvat li

jikseb;

(ii) kif, meta u minn min dawn is-servizzi jigu provduti lill-individwu;
(iii) l-affarijiet finanzjarji u proprjeta personali tal-individwu; u

(b) ikun issapportjat (jekk hu mehtieg) biex jaghmel dawk id-decizjonijiet, u li dawk
id-decizjonijiet jiqu rrispettati; u

(c) jiehu riskji personali, inkluzi dawk rigward il-kwalita tal-hajja tal-individwu,
partecCipazzjoni socjali u relazzjonijiet intimi u sesswali.

Access gust

(2) L-individwu ghandu d-dritt ghal a¢c¢ess gust biex:
(a) ikollu I-bzonn tieghu li jkun assessjat ghas-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani,
jew li jerga jkun assessjat, b'mod li jkun:
(i) kulturalment sigur, kulturalment xieraq, b'gharfien dwar trawma u dwar il-
fejgan; u
(ii) accessibbli u tajjeb ghall-individwi li jghixu bid-dimenzja jew inkapacita

konoxxittiva ohra; u

(b) kura paljattiva jew kura ta' tmiem il-hajja meta jkunu mehtiega.

Servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani li huma ta' kwalita u siguri

(3) L-individwu ghandu d-dritt li:
(a) ghal trattament b'dinjita u rispett; u
(b) ghal trattament sigur, xieraq, gust u minghajr diskriminazzjoni; u
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(c) li jkollu l-identita, il-kultura, I-ispiritwalita u d-diversita tal-indiviwu stmati u
ssapportjati; u
(d) li jkollu provduti servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani:

(i) b'mod li huwa kulturalment sigur, kulturalment xieraq, b'gharfien dwar
trawma u dwar il-fejgan; u

(i) b'mod acécessibbli; u
(iif) minn haddiema tal-kura tal-anzjani ta' provvedituri registrati li ghandhom
kwalifiki, kapacitajiet u esperjenza adattati.

(4) L-individwu ghandu d-dritt li:
(@) jkun hieles mill-forom kollha ta' vjolenza, trattament degradanti u kiefer,
sfruttament, abbandun, sfurzar, abbuz u mdieba hazina sesswali; u
(b) jkollu servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani provduti lilu b'mod konformi mar-
rekwiziti imposti fuq il-provvedituri registrati taht dan I-Att.

Nota: L-1 Divizjoni tar-4 Parti ta' Kapitlu 3 tirrigwarda il-kundizzjonijiet tal-
provvedituri registrati, inkluzi r-rekwiziti dwar |-uzu tal-pratti¢i restrittivi u I-
immaniggjar tal-in¢identi.

Rispett ghal privatezza u informazzjoni

(5) L-individwu ghandu d-dritt li jkollu:
(a) il-privatezza personali tieghu rispettata; u
(b) l-informazzjoni personali tieghu protetta.

(6) L-individwu ghandu d-dritt li jitlob, u jigi provdut, b'informazzjoni registrata dwar id-
drittijiet tal-individwu taht din is-sezzjoni u s-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani li I-
individwu juza, inkluzi I-prezzijiet ta' dawk is-servizzi.

Kommunikazzjoni ffukata fuq il-persuna u I-kapacita Ii tqajjem kwistjonijiet minghajr
tpattija

(7) L-individwu ghandu d-dritt li:
(@) jkun infurmat, b'mod li I-individwu jifhem, dwar s-servizzi mhallsa tal-kura tal-
anzjani li l-individwu juza; u
(b) jesprimi opinjonijiet dwar s-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani li I-individwu juza
u li jigi mismugh.
(8) L-individwu ghandu d-dritt li jikkomunika bil-lingwa tal-individwu jew metodu ta'
komunikazzjoni preferut, b'a¢cess ghal interpreti u ghajnuna tal-komunikazzjoni, kif
ikun mentieg.

(9) L-individwu ghandu d-dritt li:
(@) jkollu komunikazzjoni fil-miftuh u sapport mill-provvedituri redistrati meta
jingaghlu xi kwistjonijiet fil-provvediment tas-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani;
u
(b) jaghmel ilmenti billi juza mekkanizmu aécessibbli, minghajr biza' ta' tpattija, dwar
il-provvediment lilu tas-servizzi mhallsa tal-kura tal-anzjani; u
(c) l-ilmenti tal-individwu jkunu immaniggjati b'mod gust u pront.
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Difensuri tad-drittijiet personali (Advocates), persuni sinjifikanti u konnessjonijiet
socjali

(10) L-individwu ghandu d-dritt li jkun issapportjat minn difensur tad-drittijiet jew persuna
ohra li jaghzel l-individwu, inkluz meta jezerc¢ita jew jitlob li jifhem id-drittijiet tal-
individwu f'din is-sezzjoni, meta jesprimi |-opinjonijiet tal-individwu, jiehu decizjonijiet
li jaffetwaw il-hajja tal-individwu u jaghmel ilmenti jew jaghti feedback.

(11) L-individwu ghandu d-dritt li jkollu rikonoxxut u rispettat ir-rwol ta' persuni li huma ta'
importanza ghall-individwu, inkluzi persuni li jiehdu hsiebu, vizitaturi u volontiera.

(12) L-individwu ghandu d-dritt ghal opportunitajiet, u assistenza, biex jibga' konness (jekk

l-individwu jaghzel dan) ma:

(a) persuni sinjifikanti fil-hajja tal-individwu, u annimali domestici, inkluzi permezz ta'
vizitazzjoni sigura minn membri tal-familja, hbieb, volontiera u vizitaturi ohra fejn
jghix l-individwu u vizitazzjoni ghand membri tal-familja u hbieb; u

(b) il-kommunita tal-individwu, inkluza I-partecipazzjoni fil-hajja pubblika u ta'
divertiment, attivitajiet kulturali, spiritwali u tal-istil tal-hajja; u

(c) jekk I-individwu huwa Aborigenu jew minn Torres Strait - kommunita, Country u
Island Home.

(13) L-individwu ghandu d-dritt li jkollu ac¢ess, f'kull hin li jaghzel I-individwu, ghal persuna
maghzula mill-individwu, jew persuna maghzula minn awtorita xierqa.
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Licence (except for Commonwealth logos)

This publication is licensed under a Creative Commons AttributionNon-Commercial 4.0
International Licence from https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en. This
Licence does not include, and no permission is given for, the use of the Commonwealth logos
contained in this publication.

Disclaimer

This publication is not legal advice and must not to be used or relied upon as a substitute for
legal advice. Users must seek their own independent legal advice in relation to their particular
circumstances.
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