
 

  

การก าหนดสถานบริบาลให้แก่ผู้สูงอายุ คือ การเพิ่มทางเลือกในการ
ดูแลผู้สูงอายุในสถานบริบาล 
รัฐบาลออสเตรเลียกาํลงัมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริบาล เพื่อให้คุณมีทางเลือกในการรับบริการ

มากข้ึน 

เรากาํลงัออกแบบระบบใหม่ในการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริบาล โดยจะมีการกาํหนดสถานบริบาลให้กบัผูสู้งอายุที่อาศยัอยู่ในประเทศออสเตรเลียโดยตรง เม่ือ Aged 

Care Act [พระราชบญัญติัการดูแลผูสู้งอายุ] ฉบบัใหม่เร่ิมมีผลบงัคบัใชใ้นวนัที่ 1 พฤศจิกายน ค.ศ. 2025 การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวถึงขา้งตน้จะหมายความว่า 

• ผูท้ี่ตอ้งการการดูแลในสถานบริบาลผูสู้งอายุจะมีทางเลือกมากข้ึนในการรับบริการจากผูใ้ห้บริการที่ตรงกบัความจาํเป็นของพวกเขามากที่สุด 

• ผูท้ี่ตอ้งการการดูแลจะไดรั้บขอ้มูลที่ไม่ซับซ้อนเกี่ยวกบัการดูแลของพวกเขา เพ่ือช่วยพวกเขาในการตดัสินใจแบบไดรั้บขอ้มูลมากข้ึนเก่ียวกบัการดูแลของ

ตนเอง 

• ผูใ้ห้การบริการจะมีแรงจูงใจในการมอบการดูแลที่มีคุณภาพสูง และเสนอรูปแบบการดูแลที่ไดรั้บการพฒันาให้ดีกว่าเดิม 

• ผูใ้ห้การบริการจะสามารถเสนอบริการมากข้ึนในทาํเลที่หลากหลายข้ึนโดยมีภาระดา้นการบริหารจดัการน้อยลง 

ผู้สูงอายุที่ปัจจุบันพ านักอยู่ในสถานบริบาลผู้สูงอายุ  

หากปัจจุบนัคุณพาํนักอยู่ใน residential care home [บา้นพกัผูสู้งอายุ] คุณไม่จาํเป็นตอ้งเตรียมการแต่อย่างใดสําหรับการเปลี่ยนแปลงน้ี 

ความแตกต่างที่สําคญัที่คุณจะเห็นจากการกาํหนดสถานบริบาลให้กบัผูสู้งอายุ คือ หากคุณตอ้งการจะโอนยา้ยไปยงัสถานบริบาลผูสู้งอายุแห่งใหม่ที่คุณเลือก การ

ดาํเนินการโอนยา้ยจะกระทาํไดง่้ายข้ึน และทางรัฐบาลจะยงัคงให้เงินสนับสนุนโดยตรงให้กบัสถานบริบาลผูสู้งอายุที่คุณเลือก 

  



 

 

ผู้สูงอายุที่วางแผนจะรับการดูแลในสถานบริบาล  

วิธีที่คุณเขา้ถึงการดูแลโดยพาํนักในสถานบริบาลจะยงัเป็นเช่นเดิมจนกว่าพระราชบญัญติัฉบบัใหม่จะมีผลบงัคบัใช้ หากคุณกาํลงัคิดจะยา้ยไปพาํนักในสถานบริบาล

ผูสู้งอายุ 

• คุณตอ้งไดรั้บการประเมินโดย Aged Care Assessment Team [ทีมทีท่าํการประเมินการดูแลผูสู้งอายุ] ก่อน และตอ้งไดรั้บการอนุมติัการรับการดูแลใน

สถานบริบาล 

• เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ คุณจึงจะสามารถคน้หาสถานบริบาลและเขา้รับการดูแล โดยพาํนักในสถานบริบาลของผูใ้ห้บริการที่มีที่พกัว่าง 

การขอความช่วยเหลอื 

เราพร้อมจะช่วยเหลือคุณและครอบครัวของคุณให้เขา้ใจว่าการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีมีความหมายอย่างไร และคุณมีทางเลือกใดบา้ง 

นอกจากน้ี เรายงัจดัทาํขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการการดูแลผูสู้งอายุ เพ่ือช่วยให้คุณตดัสินใจไดดี้ข้ึน และมีทางเลือกแบบไดรั้บขอ้มูล เกี่ยวกบัสถานทีท่ี่คุณจะเขา้ถึง

การดูแลที่มีความเหมาะสมกบัคุณมากข้ึน ซ่ึงขอ้มูลน้ียงัรวมถึงการเผยแพร่การจดัอนัดบั Star Ratings [สตาร์ เรทต้ิงส์ เป็นระบบการให้คะแนนคุณภาพของสถานที่

ดูแลของผูสู้งอายุ] สําหรับผูใ้ห้บริการการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริบาล รวมถึงมีขอ้มูลเก่ียวกบัที่พกัอาศยัที่มีความโปร่งใสมากข้ึน 

My Aged Care พร้อมที่จะช่วยเหลือคุณเช่นเดียวกนั   

• เชิญไปท่ีเว็บไซต์  My Aged Care หากคุณตอ้งการคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัวิธีการเขา้ถึงการบริการดูแลผูสู้งอายุ  

• คุณสามารถย่ืนสมคัรขอรับการประเมินทางออนไลน์ และคน้หาผูใ้ห้บริการดูแลผูสู้งอายุที่ให้บริการตรงกบัความตอ้งการของคุณในเขตพ้ืนที่ที่คุณอาศยัอยู่ 

• คุณสามารถโทรศพัท์ไปที่หมายเลข 1800 200 422 วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. และวนัเสาร์ เวลา 10.00 น. ถึง 14.00 น. 

ติดตามข้อมลูล่าสุด 

เชิญไปที่เวบ็ไซต์ Places to people – Embedding choice in residential aged care ของเรา เพ่ืออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติมและขอ้มูลล่าสุด 

คุณยงัมีโอกาสอีกมากที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงการดูแลผูสู้งอายุ 

• ลงทะเบียนรับจดหมายข่าว EngAged ของเราซ่ึงเป็นจดหมายข่าวรายเดือนสําหรับผูสู้งอายุไดท้ี่  

health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe 

• เชิญไปที่ Aged Care Engagement Hub [ศูนยก์ลางการแลกเปลี่ยนข่าวสารขอ้มูล มายเอดจ์ แคร์] เพ่ือหาขอ้มูลเกี่ยวกบัโอกาสในการให้ความคิดเห็นและ

ผลสรุปการรับฟังความคิดเห็นล่าสุดไดท้ี่ AgedCareEngagement.health.gov.au/get-involved  

  

เร่ิมการพูดคุยเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ  

การปฏิรูปการดูแลผูสู้งอายุน้ันจะทาํให้สิทธ์ิของผูสู้งอายุน้ันเป็นส่ิงที่มีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก 

เชิญไปที่เว็บไซต์ MyAgedCare.gov.au 

โทรศพัท์ไปที่หมายเลข 1800 200 422 (สายบริการเกี่ยวกบัการดูแลผูสู้งอายุที่คุณสามารถโทรไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย) 

สําหรับบริการแปลและล่าม โปรดโทรศพัท์ไปที่หมายเลข 131 450 และขอให้ต่อสายไปที่หมายเลข 1800 318 209  

หากตอ้งการใช้บริการ National Relay Service โปรดไปที่ nrschat.nrscall.gov.au/nrs เพ่ือเลือกวิธีการให้บริการที่คุณตอ้งการบนเว็บไซต์ หรือโทร

ติดต่อ NRS Helpdesk ไดท้ี่หมายเลข 1800 555 660  

https://www.myagedcare.gov.au/
https://www.health.gov.au/our-work/places-to-people-embedding-choice-in-residential-aged-care
http://health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
http://agedcareengagement.health.gov.au/get-involved
http://nrschat.nrscall.gov.au/nrs

