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การก่อร่าง 

แผนยุทธศาสตร์เพื่อผู้ทพุพลภาพแห่งชาติฉบบัต่อไป 

 

  

รายงานเก่ียวกับสิ่งท่ีชุมชนบอกเรา 
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วิธีใช้รายงานน้ี 

 

Social Deck เขยีนรายงานน้ีให้รัฐบาลออสเตรเลีย  

เมื่อคุณเห็นคำว่า “เรา” จะหมายถงึรัฐบาลออสเตรเลีย 

 

เราเขยีนรายงานน้ีให้ 

อ่านงา่ย 

เราใช้รูปภาพเพ่ืออธิบายแนวคดิบางอยา่ง 

 

เราเขยีนบางคำเขียนด้วยตวัหนา 

เราอธิบายความหมายของคำเหล่าน้ี มีรายการ 

คำเหล่าน้ีอยู่ในหน้า 27 

 

รายงาน Easy Read น้ีเป็นบทสรุป 

ของอีกรายงานหน่ึง 

 

คุณสามารถดูอีกรายงานหน่ึงบนเว็บไซต์ของเราได้ท่ี 

www.engage.dss.gov.au/a-new-national-disability-strategy-for-beyond-

2020 

 

คุณสามารถขอความชว่ยเหลือในการอ่านรายงานน้ี 

เพ่ือน สมาชกิในครอบครัว หรือบุคคลท่ีสนับสนุนคุณอาจ 

ช่วยเหลือคุณได ้

http://www.engage.dss.gov.au/a-new-national-disability-strategy-for-beyond-2020
http://www.engage.dss.gov.au/a-new-national-disability-strategy-for-beyond-2020
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มีอะไรในรายงานน้ีบ้าง? 

แผนยุทธศาสตร์เพ่ือผู้ทุพพลภาพแห่งชาติคืออะไร? 4 

แผนยุทธศาสตร์เพ่ือผู้ทุพพลภาพแห่งชาติฉบับใหม ่ 7 

การพูดคยุกับชมุชนเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 9 

ส่ิงท่ีชุมชนบอกเรา 12 

วิสัยทัศน์ของเราสำหรับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม ่ 22 

จะเกดิอะไรขึ้นต่อไป? 25 

รายการคำศัพท์ 27 

ติดต่อเรา 30 
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แผนยุทธศาสตร์เพื่อผู้ทุพพลภาพแห่งชาติคืออะไร? 

 

แผนยทุธศาสตร์เพือ่ผูท้พุพลภาพแห่งชาติ 

ปี 2010–2020 เป็นแผนปรับปรุง 

คุณภาพชวีิตคนพิการ 

ในเอกสารน้ีเราเรียกวา่ แผนยุทธศาสตร์  

 

แผนยุทธศาสตร์พูดถึงส่ิงท่ีเราสามารถทำได้เพ่ือทำให้ออสเตรเลีย 

มีลักษณะต่อไปน้ีมากขึ้น: 

• ครอบคลุม 

• เข้าถึงได้ง่าย 

 

ส่ิงท่ีครอบคลุมหมายถงึทุกคนสามารถเข้าร่วมได ้
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ส่ิงท่ีเข้าถึงไดง้่ายหมายถึงทุกคนสามารถใช้ได ้

ซึ่งอาจจะเป็น: 

• สถานท่ีหรืออาคาร 

 

• การขนส่ง 

 

• บริการ 

 

• ข้อมูล 

 

• เว็บไซต ์

 

แผนยุทธศาสตร์น้ีอธิบายว่าคนพิการควรจะ: 

• ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับคนอ่ืนๆ 

 

• ได้รวมอยูใ่นชุมชนของเรา 
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แผนยุทธศาสตร์น้ีตัง้อยู่บนพ้ืนฐานความคิดท่ีอยู่ใน 

อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิของคนพิการแห่งสหประชาชาติ 

(อนุสัญญาสหประชาชาติ) 

 

อนุสัญญาสหประชาชาตเิป็น 

ข้อตกระหวา่งประเทศ 

ซึ่งใช้กันท่ัวโลก 

 

อนุสัญญาสหประชาชาตกิำหนดสิทธิของคนพิการ 

อธิบายวา่คนพิการควรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
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แผนยุทธศาสตร์เพื่อผู้ทุพพลภาพแห่งชาติฉบับใหม่ 

 

ในปี 2020 แผนยุทธศาสตร์จะส้ินสุดลง 

 

รัฐบาลต่าง ๆ ท่ัวประเทศออสเตรเลียกำลังทำงานร่วมกัน 

เพ่ือสร้างแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 

 

เราต้องการทราบถงึส่ิงท่ีผู้คนคิดว่าควรจะอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม ่
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 เราถามผู้คนว่าพวกเขาคดิอยา่งไร: 

 

• ในการสำรวจ 

 

• ในการประชุมเชิงปฎิบัตกิารชมุชน 

 

• โดยการพูดคุยกับพวกเขาโดยตรง 

 

• โดยการพูดคุยกับพวกเขาออนไลน์ 

 

รายงานน้ีเกีย่วกับส่ิงท่ีผู้คนในชุมชนบอกกับเรา 
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การพูดคุยกับชุมชนเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์ 

 

การพูดคยุกับชมุชนเกี่ยวกับแผนใด ๆ ท่ีเรากำลังเตรียมสำหรับ 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่เป็นเร่ืองสำคัญ 

 เราพูดคุยกับ: 

 

• คนพิการ 

 

• ครอบครัว 

 

• ผู้ดูแล 
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• ผู้สนับสนุน - ผู้ท่ีเป็นปากเป็นเสียง 

ให้คนพิการ 

 

• ผู้ให้บริการ 

 

• นักวิชาการ – ผู้ท่ีสอน 

ในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 

 

เรารับฟังจากผู้คนในชมุชนในรูปแบบต่าง ๆ 

 

2,649 คนตอบคำถาม 

ในแบบสำรวจ 
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599 คนเขา้ร่วมการประชมุเชิงปฏิบัติการชุมชน 

 

เราได้พูดคุยกับชาวอะบอริจินและชาวเกาะช่องแคบทอร์เรส 474 คน 

 

เราพูดคุยตวัต่อตวักับ: 

• 15 องค์กรโดยตรง 

• 14 คนออนไลน์ 
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สิ่งท่ีชุมชนบอกเรา 

 

ผู้คนให้ความคิดท่ีสำคัญมากมายกับเรา 

เพ่ือนำไปคิดเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 

 

พวกเขากล่าวว่าจำเป็นต้องรวมคนพิการ 

ทุกคร้ังท่ีมกีารตดัสินใจเกีย่วกับพวกเขา 

 ซึ่งรวมถึง: 

 

• ส่ิงท่ีอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 

 

• วิธีการใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 
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พวกเขากล่าวว่าเป็นเร่ืองสำคัญท่ีรัฐบาลจะต้องทำตามส่ิงท่ีแผนยุทธศาสตร์ 

ฉบับใหม่กำหนดไว ้

 

ผู้คนกล่าวว่าควรจะมีกลุ่มท่ีตรวจสอบว่ารัฐบาลกำลังทำตามแผนยุทธศาสตร์ 

ฉบับใหม่ได้ดีแค่ไหน 

 

พวกเขายงักล่าวอีกวา่ควรมกีารรายงานทุกปีว่าแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม ่

ดำเนินไปอยา่งไร 
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อะไรได้รับการปรับปรุงไปบ้างสำหรับคนพกิาร? 

 

ผู้คนในชุมชนบอกเราวา่บางส่ิงได้รับการปรับปรุงในช่วง 

10 ปีท่ีผ่านมา 

 ผู้คนกล่าวว่า: 

 

• พวกเขาสามารถรับบริการและการสนับสนุนท่ีตรงกับความต้องการของ 

พวกเขามากขึ้น 

 

• ชุมชนมคีวามคิด 

และความรู้สึกท่ีดีขึ้นต่อ 

คนพิการ 

 

• มีการแสดงภาพคนพิการในส่ือตา่ง ๆ มากขึ้น 
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• มีคนพิการทำงานสำคัญ ๆ มากขึน้ 

 

• ชุมชนเข้าถึงไดง้่ายขึ้น 

คนพกิารยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายอะไรบ้าง?  

 

คนพิการยงัคงตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความท้าทายในชุมชนของเรา 

 

ผู้คนท่ีมีส่วนร่วมในการสำรวจมากกวา่ 80% กล่าวว่า 

คนท่ีไม่มีความพิการไม่รู้ว่า 

จะปฏิบัติอย่างไรต่อคนพิการ 
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31% ของคนพิการท่ีมีส่วนร่วมในการสำรวจ 

กล่าวว่าสถานการณ์การเลอืกปฏิบัติน้ันเลวร้ายลง 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

 

การเลือกปฏิบัตคิือการท่ีคุณได้รับการปฏิบัติอยา่งไม่เป็นธรรมเน่ืองจาก 

ความพิการ 

 

34% ของคนพิการท่ีมีส่วนร่วมในการสำรวจ 

กล่าวว่าประสบการณ์ความรุนแรง การทารุณ  

การทอดทิง้และการแสวงหาผลประโยชน์น้ันเลวร้ายลง 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

 

ความรุนแรงคือการท่ีคนทำร้าย 

ร่างกายคณุ 

 

การทารุณคือการท่ีคนปฏิบัติ 

ต่อคุณไม่ด ี
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การทอดท้ิงคือการท่ีคนไม่ช่วยคุณอย่างท่ีเขาควรจะช่วยคุณ 

 

การแสวงหาผลประโยชน์คือการท่ีคนเอาเปรียบคุณ 

 

 72% ของผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการสำรวจกล่าววา่ 

หาข้อมูลเกี่ยวกับบริการสำหรับผู้พิการได้ยาก 

 

60% ของผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการสำรวจกล่าววา่ 

หาข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการได้ยาก 

 

นอกจากน้ี เรายงัพบวา่ประมาณ 50% ของคนพิการ 

ไม่ได้มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมตา่ง ๆ ของชุมชนบ่อยนัก 
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กิจกรรมชุมชนอาจรวมไปถงึ: 

• ชอปปิง 

• ไปดูหนัง 

• ไปท่ีการแข่งขันกีฬา 

เช่นฟุตบอล 

 

สาเหตุท่ัวไปท่ีคนพิการไม่ได ้

มีส่วนร่วมก็เพราะพวกเขามีเงินไม่พอ 

 คนพิการกล่าวว่าความท้าทายท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีพวกเขาเผชิญคือ: 

 

• หางานและรักษางานไว ้

 

• มีเงินพอใช ้
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คนพิการยงับอกเราเกี่ยวกับความท้าทายอ่ืน ๆ  

ท่ีทำให้พวกเขาไม่สามารถใชช้ีวติตามท่ีพวกเขาต้องการได้อีกด้วย 

 ความท้าทายเหล่าน้ันรวมถึง: 

 

• ผู้คนไม่สนับสนุนสิทธิของพวกเขา 

 

• ไม่สามารถทำอะไรได้ด้วยตนเอง 

 

• มีสุขภาพและความเป็นอยู่ไม่ด ี

 

• ไม่ให้คนพิการมีส่วนร่วมเมื่อมีการเปล่ียนแปลงซึง่ 

ส่งผลกระทบต่อพวกเขา 

 

• ไม่มีคนท่ีเขา้ใจวา่ 

กลุ่มคนท่ีมีความพิการต่างกัน 

อาจประสบความท้าทายท่ีต่างกนั 
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กลุ่มต่างๆในชุมชนของเรา 

 

มีหลายกลุ่มในชมุชนของเรา 

ท่ีต้องเผชิญกับอุปสรรคและความท้าทายเพ่ิมเตมิ 

 กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมถงึ: 

 

• ผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในชนบทและ 

อยู่ไกลจากตัวเมืองและเมืองใหญ่ ๆ 

 

• ชาวอะบอริจินและชาวเกาะช่องแคบทอร์เรส 

 

• เด็กและคนหนุ่มสาว 

 

• ผู้ท่ีมีอายุมากกวา่ 65 ปี 
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• ผู้หญิง 

 

• ผู้ท่ีเป็นเลสเบ้ียน เกย์ คนรักสองเพศ คนข้ามเพศ คนเพศกำกวม 

และคนไม่ปิดกั้นทางเพศ (LGBTIQ +) 

 

• ผู้ท่ีไม่มีเงินมาก 

 

• ผู้คนท่ีมาจากตา่งวัฒนธรรม 

 

วัฒนธรรมของคุณคือเชื้อชาติของคุณ ภาษาท่ีคุณพูด 

หรือวิถีชวีิตของคุณท่ีมีผลมาจากสถานท่ีเกดิของคุณ 

หรือครอบครัว 
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วิสัยทัศน์ของเราสำหรับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 

 

วิสัยทัศน์ของเราคือส่ิงท่ีเราต้องการให้แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหมช่่วยทำให้ดีขึ้น 

ในอนาคต 

 

ผู้คนบอกเราว่าวิสัยทัศน์ของพวกเขาสำหรับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่คืออะไร 

 พวกเขาบอกว่าต้องการจะเห็น: 

 

• ออสเตรเลียอยูใ่นอันดับต้น ๆ ในรายชื่อประเทศท่ีให้การสนับสนุนท่ีดี 

แก่คนพิการ 

 

• เคารพในสิทธิมนุษยชนท้ังหมด 
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• กฎหมายใหม่เพ่ือสนับสนุนสิทธิของคนพิการ 

 

• มีงานมากขึ้นสำหรับคนพิการ 

 

• มีท่ีพักอาศัยท่ีเขา้ถงึได้งา่ยจำนวนมากขึ้นสำหรับคนพิการ 

 

• ชุมชนท่ีทุกคนเขา้ถงึได ้
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• ชีวิตท่ีดีขึ้นสำหรับคนพิการทุกคน 

 

• นโยบายใหม่ ๆ ท่ีสร้างขึ้นดว้ยคนพิการ 

 

นโยบายคือแผนของรัฐบาลสำหรับอนาคต 
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จะเกิดอะไรขึ้นต่อไป? 

 

เราได้ฟังทุกส่ิงท่ีผู้คนบอกเราว่ามคีวามสำคัญต่อพวกเขา 

 

ตอนน้ีเราจะเร่ิมสร้าง 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม ่

 ในขณะท่ีเรากำลังสร้างแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหมเ่ราจะ: 

 

• ให้โอกาสผู้คนท่ีจะบอกเราวา่พวกเขาคิดอยา่งไรเกี่ยวกับส่ิงท่ี 

เราต้องการให้รวมอยูใ่นแผนยุทธศาสตร์น้ี 

 

• พิจารณาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิทธใินการทำงานของคนพิการและวิธีท่ีจะ 

รวมส่ิงน้ีไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ 
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• แสดงให้เห็นวา่รัฐบาลสามารถสนับสนุนคนพิการท่ีไม่ได้เขา้ร่วมใน 

โครงการประกันผู้ทุพพลภาพแห่งชาติ (National Disability Insurance 

Scheme หรือ NDIS) ได้อย่างไร 

 

• พิจารณาว่ารัฐบาลสามารถสนับสนุนคนพิการ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ได้อย่างไร 

 

• แสดงให้รัฐบาลตา่ง ๆ เห็นว่าพวกเขาสามารถทำให้ชมุชนเขา้ถงึได้ง่าย 

ขึ้นอย่างไร 

 

• พิจารณาว่ากลุ่มคนพิการท่ีแตกต่างกันได้รับการสนับสนุนอย่างไรและ 

รัฐบาลสามารถช่วยเหลือพวกเขาได้อย่างไร 

 

• คิดวา่รัฐบาลจะแสดงให้เห็นว่าพวกเขากำลังทำตามส่ิงท่ีแผน 

ยุทธศาสตร์กล่าวไว้ได้อย่างไร 
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รายการคำศัพท์ 

 

การทารุณ 

การท่ีคนปฏิบัติต่อคุณไม่ด ี

 

นักวิชาการ 

ผู้ท่ีสอนในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 

 

เข้าถึงได้ง่าย 

ส่ิงท่ีเข้าถึงได้ง่ายหมายถึงทุกคนสามารถใช้ได้ 

ซึ่งอาจจะเป็น: 

• สถานท่ีหรืออาคาร 

• การขนส่ง 

• บริการ 

• ข้อมูล 

• เว็บไซต ์
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ผู้สนับสนุน 

ผู้ท่ีคอยสนับสนุนคุณ พวกเขาจะช่วยเป็นปากเป็นเสียงให้คุณ 

พวกเขายงัสามารถให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่คุณอีกดว้ย 

 

วัฒนธรรม 

เชื้อชาติของ คุณภาษาท่ีคุณพูด 

หรือวิถีชวีิตของคุณท่ีมีผลมาจากสถานท่ีเกดิของคุณหรือ 

ครอบครัว 

 

การเลือกปฏิบัต ิ

การท่ีคุณได้รับการปฏิบัติอยา่งไม่เป็นธรรมเน่ืองจากความพิการของคุณ 

 

การแสวงหาผลประโยชน ์

การท่ีคนเอาเปรียบคุณ 
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ครอบคลุม 

ส่ิงท่ีครอบคลุมหมายถงึทุกคนสามารถเข้าร่วมได ้

 

การทอดทิง้ 

การท่ีคนไม่ชว่ยคุณ 

อย่างท่ีเขาควรจะชว่ยคุณ 

 

นโยบาย 

แผนของรัฐบาลเพ่ืออนาคต 

 

ความรุนแรง 

การท่ีคนทำร้ายร่างกายคุณ 

 

วิสัยทัศน ์

วิสัยทัศน์ของเราคือส่ิงท่ีเราต้องการให้แผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ช่วยทำให้ดีขึ้นใน 

อนาคต 
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ติดต่อเรา 

 

1800 334 505 

 

คุณยังสามารถโทรหาบริการถา่ยทอดการส่ือสารแห่งชาติ (National Relay Service) 

ได้อีกด้วย 

ผู้ใช้เคร่ืองโทรพิมพ์ (TTY):1800 555 677 

โทร13 36 77 

 

disabilityreform@dss.gov.au 

 

www.engage.dss.gov.au 

 

 

 

 

เอกสาร Easy Read นี้สร้างขึ้นโดย Information Access Group 

โดยใช้ภาพสต็อกและภาพที่จัดทำขึน้เอง 

ไม่สามารถนำภาพเหล่านี้ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับภาพเหล่านี้กรุณาไปที่ www.informationaccessgroup.com. อ้างถึงjobnumber 3319 
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https://engage.dss.gov.au/
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