
 

 

स्थानों से लोगों की ओर: आवासीय वदृ्ध 
देखभाल में ववकल्प शाममल करना 
ऑस्ट्रेलिया सरकार आवासीय वदृ्ध देखभाि में पररवर्तन कर रही है, इसलिए 
आपके पास और अधधक ववकल्प उपिब्ध हैं। 

हम एक नई आवासीय वदृ्ध देखभाि प्रणािी र्ैयार कर रहे हैं, जो ऑस्ट्रेलिया में रहने वािे वदृ्धजनों को सीधे स्ट्थान 

उपिब्ध करार्ी है। 1 नवंबर 2025 से नए Aged Care Act [वदृ्ध देखभाि अधधननयम] के शुरू होने पर पररवर्तनों 
का अथत होगा कक: 

• जजन िोगों को आवासीय देखभाि की आवश्यकर्ा है, उन्हें अपनी आवश्यकर्ाओ ंको सबसे अच्छी र्रह से परेू 
करने वािे प्रदार्ा के साथ देखभाि में प्रवेश करने के लिए अधधक ववकल्प उपिब्ध होगा 

• िोगों को अपनी देखभाि के बारे में अधधक सूधिर् ननणतय िेने के लिए आसान जानकारी लमिेगी 

• प्रदार्ाओं को ऊंिी गुणवत्ता की देखभाि और नवीनर्म देखभाि मॉडि उपिब्ध कराने के लिए प्रोत्साहन लमिेगा 

• प्रदार्ा कम प्रशासननक बोझ के साथ अधधक स्ट्थानों पर अधधक सेवाए ंउपिब्ध कराने में सक्षम होंगे। 

वर्तमान में आवासीय देखभाल में रहने वाले व ृद्धजन  
यदद आप वर्तमान में ककसी आवासीय देखभाि गहृ में रहर्े/र्ी हैं, र्ो आपको इस पररवर्तन के लिए र्यैारी करने हेर्ु 
कुछ भी नही ंकरना होगा। 



 

 

िोगों को स्ट्थान आवंदिर् ककए जार्े समय आपको यह मुख्य अंर्र ददखाई देगा कक यदद आप िाहें, र्ो आपके लिए 

अपनी पसंद के नए वदृ्ध देखभाि गहृ में जाना अधधक आसान होगा। सरकार आपकी ओर से आपके ियननर् वदृ्ध 

देखभाि गहृ को सीधे ननधीकरण उपिब्ध कराना जारी रखेगी। 

जो व ृद्धजन आवासीय देखभाल की योजना बना रहे हैं  
नए अधधननयम के शुरू होने र्क आपको जजस र्रह स ेआवासीय देखभाि प्राप्र् हो रही है, वह वैस ेही 
रहेगी। यदद आप आवासीय देखभाि गहृ में जाने के बारे में सोि रहे/ही हैं: 

• एक Aged Care Assessment Team [वदृ्ध देखभाि आकिन िीम] द्वारा पहिे आपका आकिन ककए जाने 
और आवासीय देखभाि के लिए स्ट्वीकृनर् ददए जाने की आवश्यकर्ा होगी 

• एक बार अनुमोदन लमिने के बाद आप ऐसे ककसी प्रदार्ा की खोज कर सकर्े/र्ी हैं और उनके साथ आवासीय 

देखभाि में प्रवेश कर सकर्े/र्ी हैं, जजसके पास खािी स्ट्थान है। 

सहायर्ा की खोज करना 
हम आपको और आपके पररवार को यह समझने में सहायर्ा व समथतन देने के लिए यहां मौजूद होंगे कक इन पररवर्तनों 
का क्या अथत है और आपके लिए क्या ववकल्प उपिब्ध हैं। 

हम वदृ्ध देखभाि प्रदार्ाओं के बारे में और अधधक जानकारी भी उपिब्ध करा रहे हैं, र्ाकक आपको इस बारे में बेहर्र 
र्था और अधधक सूधिर् ववकल्प बनाने में सहायर्ा लमि सके कक अपने लिए सही देखभाि को कहा ंएक्सेस करना है। 
इसमें आवासीय देखभाि प्रदार्ाओं के लिए Star Ratings [लसर्ारा दजात] प्रकालशर् ककए जाने के साथ-साथ आवास के 

बारे में और अधधक पारदशी जानकारी भी शालमि है। 

आपकी सहायर्ा के लिए My Aged Care भी यहां मौजूद है।  

• वदृ्ध देखभाि सेवाए ंएक्सेस कैसे करें, इस बारे में जानकारी के लिए My Aged Care पर जाएँ।  

• आप आकिन के लिए ऑनिाइन आवेदन कर सकर्े/र्ी हैं और अपनी आवश्यकर्ाओं को पूरा करने वािे स्ट्थानीय 

वदृ्ध देखभाि प्रदार्ाओं की खोज कर सकर्े/र्ी हैं। 

• आप 1800 200 422 पर सोमवार से शुक्रवार, सुबह 8बज ेस ेरार् 8बज ेर्क और शननवार, सुबह 10बज ेस ेदोपहर 
2बज ेर्क कॉि कर सकर्े/र्ी हैं। 

अप टु  डेट रहें 
और अधिक जानकारी व अपडेिों के लिए हमारी वेबसाइट पर जाएं: स्ट्थानों स ेिोगों की ओर - आवासीय 
वदृ्ि देखभाि में ववकल्प शालमि करना। 

आपके पास वदृ्ध देखभाि में पररवर्तनों के बारे में अपनी राय देने के बहुर् सारे अवसर भी हैं: 

• वदृ्धजनों के हमारे मालसक न्यूज़िेिर EngAged प्राप्र् करने के लिए साइन अप करें: health.gov.au/aged-

care-newsletter-subscribe. 

http://myagedcare.gov.au/
https://www.health.gov.au/our-work/places-to-people-embedding-choice-in-residential-aged-care
https://www.health.gov.au/our-work/places-to-people-embedding-choice-in-residential-aged-care
http://health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
http://health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe


 

 

• सबसे हाि के परामशत अवसरों और पररणामों के बारे में जानने के लिए Aged Care Engagement Hub  

[वदृ्ध देखभाि समावेशन हब] पर जाएं: AgedCareEngagement.health.gov.au/get-involved.  

वदृ्ध देखभाि के बारे में ििात शुरू करें 

वदृ्िजनों के अधिकारों को सबसे पहिे रखने के लिए वदृ्ि देखभाि कानूनों में पररवर्तन। 

MyAgedCare.gov.au पर जाएँ। 

फोन 1800 200 422  (MyAgedCare की नन:शुल्क-कॉि फोन िाइन) 

अनुवाद और दभुाविया सेवाओ ंके लिए 131 450 पर कॉि करें और 1800 318 209 के लिए ननवेदन करें।  
National Relay Service का उपयोग करने के लिए उनकी वेबसाइि nrschat.nrscall.gov.au/nrs पर जाकर अपना 
पसंदीदा एक्सेस पॉइंि िुनें या NRS Helpdesk को 1800 555 660 पर कॉि करें।  

http://agedcareengagement.health.gov.au/get-involved
http://agedcareengagement.health.gov.au/
http://nrschat.nrscall.gov.au/nrs
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