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Giris

Engelli savunuculugu, engelli bireylerin haklarinin korunmasini, desteklenmesini ve deger gérmesini
saglayarak onlari destekler. Engelli bireylerin haklarini, refahlarini ve gikarlarini gelistiren kararlara ve
sureglere aktif olarak katilmalarini saglayabilir. Bazi engelli bireyler igin bu, 6zellikle hizmetlere ve destege
erisim konusunda hayatlarini etkileyen kararlara katilmak igin savunuculuk hizmetleri tarafindan
desteklenmeyi igerir.

Ulusal Engelli Savunuculugu Cercevesi 2023-2025 (Cerceve), lilke capinda tim engelli bireylerin savunuculuk
hizmetlerine erisimini saglamak icin Avustralya, eyalet ve bolge hiikiimetleri arasinda engelli savunuculuguna
yonelik ortak bir taahhittir. Bu Cergceve, hikkiimetlerin engelli bireyler igin sonuglari ve erisimi iyilestirmek
Uzere savunuculuk hizmetlerinin ve standartlarinin uyumlastiriimasi yoniinde ¢alismasina olanak taniyacaktir.

2008 yilinda Engelli Bakanlari, Avustralya, eyalet ve bolge hiikiimet yetkililerinden bireysel ve sistem ¢apinda
savunuculuk, ortak tanimlar ve istenen sonuglar ile veri konularini kapsayan ulusal diizeyde tutarh bir
savunuculuk cercevesi gelistirmelerini talep etti. Ulusal Engelli Savunuculugu Cergevesi 2012 (2012
Cergevesi), engelli bireyler igin savunuculuk saglanmasina rehberlik etmek ve hiikkiimet tarafindan finanse
edilen savunuculuk programlari arasinda daha fazla tutarhligi tesvik etmek icin temel sonuglar belirledi.

2012 Cergevesi'nin olusturulmasindan bu yana, Avustralya'da engelliligin sosyal bir model ve hak temelli
yaklasimlar yoluyla taninmasi ve engellilige yanit verilmesi yoniinde devam eden bir degisim olmustur. Bu
durum, 2012 Cergevesi'nin olusturulmasindan bu yana hikiimetin tim kademelerinde 6nemli 6l¢lide degisen
engelli politikasi ve program goriiniimiine yansimistir. Bireysel ve sistemik savunuculuk saglayicilari,
Avustralya, eyalet ve bolge hikiimetleri tarafindan yonetilen, giderek karmasiklasan ve birbiriyle kesisen
sosyal destek sistemleri icerisinde faaliyet gostermekte zorluklarla karsilasmaktadir. Bu sistemler, Ulusal
Engelli Sigortasi Programi ile sosyal yardim, saglik hizmetleri, barinma ve evsizlik, egitim, istihdam ve adalet
gibi ana akim destekleri icerir ama bunlarla sinirli degildir.

2012 Cergevesi, Avustralya'nin 2021-2031 Engelli Stratejisi'nin (Strateji) uygulanmasini desteklemek amaciyla
engelli bireyler, aileler ve bakicilar, engelli savunuculugu saglayicilari, engelli temsilcisi kuruluslar ve en Ust
organlara danisilarak revize edilmektedir. Bu Strateji, savunuculugun insanlarin haklarinin korunmasina ve
topluma dabhil edilmelerinin ve katilimlarinin 6niindeki engellerin asilmasina yardimci oldugunu kabul eder.
Strateji kapsamindaki Glivenlik, Haklar ve Adalet Sonug Alani, engelli savunuculugunu, engelli bireylerin
haklarini korumalarini ve gelistirmelerini saglamanin ve desteklemenin énemli bir yolu olarak kabul eder. Bu
Sonug Alani, "engelli bireylerin haklarinin tesvik edilmesini, desteklenmesini ve korunmasini ve engelli
bireylerin kendilerini glivende hissetmelerini ve kanun 6nilinde esitlikten yararlanmalarini" saglamayi
amaglar.

Gerekce

Engelli bireyler genellikle topluma katilma becerilerini engelleyen engellerle karsilasmakta ve bu da kalitesiz
yasam sonuglarina yol agmaktadir. Bu engeller arasinda fiziksel, iletisimsel, tutumsal, ekonomik ve sistemik
engeller sayilabilir. Savunuculuk, engelli bireylere, haklarinin desteklenmesini ve korunmasini saglamak igin
hayatlarini etkileyen kararlari alma ve bu kararlara katilma konusunda destek ve ehliyet saglar.

Bu Cerceve, engelli bireyleri destekleyebilecek bircok farkl tiirde engelli savunuculugu oldugunu kabul eder
ve bu kabul, engelli bireylerin aileleri, arkadaslari ve bakicilari araciligiyla saglanabilecek gayri resmi
savunuculuk desteklerini de kapsar. Ancak Cergeve'nin kapsami, Avustralya, eyalet ve bolge hiikiimetleri
tarafindan finanse edilen engelli savunuculugunun saglanmasidir.
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Cergeve, engellilik deneyiminin genellikle dezavantaj getirdigini ve engelli kisilerin kaynaklara, hizmetlere ve
desteklere nasil erisebilecegini ve erisip erisemedigini etkiledigini kabul eder. Engelli bireyler de dahil olmak
lizere toplumun tim Uyeleri irk, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, engellilik, sinif, din, yas, sosyal koken
ve diger kimlik belirteclerine dayali olarak ek ayrimciliga maruz kalabilir.

Cerceve, politika ve programlarin engelli bireylerden gelen girdilerle tasarlandigi, bireye ve onun giicli
yonlerine, ihtiyaglarina, ilgi alanlarina ve hedeflerine odaklandigi ve engelli bireylerin haklarini yansittigi birey
merkezli ve hak temelli bir yaklasimla desteklenir.

Tanimlar

Bu Cerceve'de engelli savunuculugunu tanimlamak igin asagidaki tanimlar kullaniimistir. Bu, her yetki
alaninda mevcut olabilecek engelli savunuculugu tiirlerinin tam bir listesi degildir:

Engelli savunuculugu, engelli bireylerin insan haklarini koruyan ve gelistiren karar alma siireglerine
katilmalarini saglar.

Bireysel savunuculuk, haksiz muamele veya istismar vakalarini 6nlemek veya ele almak icin profesyonel bir
savunucu, akraba, arkadas veya gonlli tarafindan tstlenilen bire bir yaklasimdir.

Sistemik savunuculuk, mevzuat, politikalar ve uygulamalar araciligiyla engelli bireylerin kolektif hak ve
¢ikarlarina hizmet edilmesini saglamak icin uzun vadeli sosyal degisim icin ¢alismayi igerir.

Oz savunuculuk, engelli bir kisinin konusmasi ve kendisini temsil etmesidir. Toplum temelli gruplar
aracihgiyla 6z savunuculuk icin destek ve egitim mevcuttur.

Yasal savunuculuk, ayrimailik, istismar ve ihmalin yasal yonlerini ele alarak engelli bireylerin haklarini ve
cikarlarini korur.

Amacg

Bu Cerceve araciligiyla Avustralya, eyalet ve bolge hiikiimetleri, Avustralya'da engelli savunuculugunun
saglanmasinda uzun vadeli hedef olarak asagidaki amaci taahhiit eder:

Engelli bireyler, tiim insan haklarindan tam ve esit sekilde yararlanmalarini tesvik eden, koruyan ve saglayan,
topluma tam katilimi ve ddhil edilmeyi miimkiin kilan etkili engelli savunuculuguna erisebilir.

ilkeler

Cerceve, asagidakiler dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak (izere, ulusal diizeyde tutarli mevzuat ve
politikalar tarafindan bilgilendirilir ve bunlarin uygulanmasini destekler:

e Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi
e Engelli Ayrimciligi Yasasi 1992

e Avustralya’nin Engelli Stratejisi 2021-2031

e Farki Kapatmaya iliskin Ulusal Anlasma

e NDIS Kalite ve Koruma Cercevesi
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Bu Cerceve araciligiyla Avustralya, eyalet ve bolge hikimetleri, engelli bireylere yonelik savunuculuk
hizmetlerine ulusal diizeyde rehberlik etmek Gzere asagidaki ilkeleri kabul eder ve benimser:

Hak ve Ehliyet Karinesi

Herkes siddet, istismar, ihmal, ayrimcilik ve sémiriiye ugramama hakkina sahiptir.
Herkes sayginlik ve saygi gorme hakkina sahiptir.
Herkes iletisim ve bilgiye erisim hakkina sahiptir.

Herkes, intikam alinma korkusu olmadan herhangi bir sorun ve sikayetini giivenli bir sekilde takip etme
hakkina sahiptir.

Herkes mahremiyet ve gizlilik hakkina sahiptir.

Tam yetiskinler, hayatlarini etkileyen kararlar alma ve bu kararlara saygi gosterilmesi konusunda esit
hakka sahiptir.

Engelli tim yetiskinlerin, hayatlarinin tiim yoénlerini etkileyen kararlari alma ve bu kararlara katilma
ehliyetine sahip olduklari varsayilir.

Engelli tim cocuklar ve gengler, kendi yasamlarini etkileyen kararlara imkanlari 6l¢lisiinde esit katilim
hakkina sahiptir.

Karar vermek icin destege ihtiyac duyabilecek kisiler de dahil olmak Gzere engelli bireyleri etkileyen
kararlar, bu kisilerin iradelerine, tercihlerine ve haklarina uygun olarak alinmalidir.

Atanmis ikame karar mercileri tarafindan alinan ve engelli bireyleri etkileyen kararlarda, uygulanabilir
oldugu en genis kapsamda, bu kisilerin iradeleri, tercihleri ve haklari dikkate alinmahdir.

Koruma Tedbirleri ve Adalet

Engelli savunuculugu, engelli bireylerin insan haklarinin korunmasinda 6nemli bir aragtir.
Tim engelli bireylerin haklari tesvik edilir, desteklenir ve korunur.
Tim engelli bireyler kanun 6nilinde kendilerini glivende hisseder ve esitlikten yararlanir.

Bireyler siddete, istismara, ihmale ve somiriye ne zaman maruz kaldiklarini tespit etmeleri ve
anlamalari ve yasadiklarina karsilik olarak ne gibi adimlar atabileceklerini anlamalari icin desteklenir.

Engelli savunuculugu, engelli bireylerin haklarini kullanmalarina yardimci olmak icin gerekli oldugu
durumlarda profesyonel hukuk hizmetleri tarafindan saglanan hukuki tavsiye ve temsili kapsar.

Katilim, Dahil Edilme ve Desteklere Erisim
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Engelli savunuculugu, tiim engelli bireylerin topluma tam ve etkin katilimini ve dahil edilmesini tesvik
etmek icin 6nemli bir aractir.

Engelli bireylerle etkili ve uygun iletisimin kolaylastiriimasi, engelli savunuculugunun temel bir
bilesenidir.

Avustralya'nin neresinde yasiyor olurlarsa olsunlar, tim engelli bireyler kaliteli ve bagimsiz savunuculuk
desteklerine erisim hakkina sahiptir.



Engelli savunuculuguna erisilebilirlik, engelli bireylerin konum, iletisim, kiltlr ve teknoloji ihtiyaglarini
g0z 6niinde bulundurur.

Kendi Gelecegini Belirleme

Engelli savunuculugu, engelli bireyin iradesi, tercihleri ve haklari tarafindan yonlendirilmelidir.

"Biz olmadan bizimle ilgili higbir sey olmaz" ilkesine uygun olarak, engelli savunuculari:

Bireyin sesinin anlasiimasini ve duyulmasini saglamalidir
Bir kisinin gligli yonlerini belirleyerek kisi merkezli bir yaklasimla bireyleri seslerini kullanmalar
icin glclendirmek ve bu gli¢li yonleri kararlara ve sonuglara dahil edilmelerini en Ust dizeye

¢tkarmak igin kullanmalidir ve

Bireylerin kendi kendini savunma ehliyetini gelistirerek bagimsizlig tesvik etmelidir.

Engelli ilk Uluslar Halki igin Dahil Edilme ve Erisilebilirlik

Farkin Kapatilmasina iliskin Ulusal Anlasma ile ayni ¢izgide kalmak:

Kendilerini etkileyen savunuculuk desteklerinin tasarlanmasi ve sunulmasinda engelli ilk Uluslar
bireylerinin gorisleri ve uzmanlklar dikkate alinir

Ortakliklar ve ortak karar alma siiregleri, engelli ilk Uluslar bireylerinin giivenilir, kiiltiirel agidan
uygun, erisilebilir ve kapsayici engelli savunuculugunun tasarlanmasina ve uygulanmasina yon
verebilecekleri temel bir yoldur

ilk Uluslar toplum kontrollii sektérii, engelli ilk Uluslar bireylerinin kiiltiirel olarak uygun
savunuculuk desteklerine erisebilmeleri icin dnemli bir yoldur

Ana akim engelli savunuculugu hizmetleri, engelli ilk Uluslarin giiglii yénlerini, bilgilerini ve
eylemliliklerini taniyarak engelli Ilk Uluslar icin ve onlarla birlikte anlamli ve kiltlrel agidan glivenli
savunuculuk destekleri devreye alir ve uygular

ilk Uluslardan engelli bireyler, topluluklar ve kuruluslar, yerel olarak ilgili veri ve bilgilere erisim ve
bunlari kullanma ehliyeti ile engelli savunuculugu konusunda daha iyi kararlar almalari igin
desteklenmektedir.

Kesisimsellik ve Cesitliligin Anlagilmasi ve Bunlara Saygi Gosterilmesi

Engelli savunuculugu, engelli bireylerin homojen bir grup olmadigini ve bireysel ihtiyac ve kosullarinin
anlasilmasi, kabul edilmesi ve karsilanmasi gerektigini kabul etmelidir.

Engelli savunuculugu irk, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, engellilik, sinif, din, yas, sosyal kdken ve
diger kimlik belirtecleri nedeniyle kesisen ayrimcilik ve dezavantaj bicimleri de dahil olmak Uzere,
engelli bir bireyin yasadigi her tirli ayrimciligi ele almalidir.

Sonuglar

Bu Cercgeve dogrultusunda saglanan engelli savunuculugu destekleri asagidaki sonuglara katkida
bulunacaktir:
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e Tim engelli bireyler daha fazla secim, kontrol ve refahtan yararlanir, karar verme haklarini kullanir,
yasamlarini etkileyen tim karar verme siireclerine dahil olur ve bu kararlari vermek icin ihtiyac
duyduklari destegi goriir.

o Tum engelli bireyler toplumlarimizin sivil, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltirel yasaminin tiim yonlerine
katilabilir.

e Tim engelli bireyler, nerede yasadiklarina bakilmaksizin kaliteli ve bagimsiz savunuculuk destegine
erisebilir.

e Birden fazla dezavantaj yasayanlar da dahil olmak Uzere tim engelli bireyler, adalete ve yasal
savunuculuga destekleyici, esnek ve zamaninda erisim de dahil olmak lzere, engellilik destekleri ve
hizmetleri ve/veya ana akim hizmetler ve imkanlarla etkili etkilesimlere ve bunlara erisime sahip
olmalari igin desteklenir.

e Tim engelli bireyler, eristikleri destek ve hizmetlerle ve hizmet sunumunun nasil iyilestirilebilecegiyle
ilgili goris ve isteklerini ifade etme firsatina sahiptir ve bu konuda yetkilendirilmistir; ve satin aldiklari
veya dahil olduklari destek ve hizmetlerle ilgili geri bildirimde veya sikayette bulunurken bir sikayet
mekanizmasina ve bagimsiz destek ve tavsiyeye erisebilirler.

e Engelli ilk Uluslar bireyleri, savunuculugun nasil tasarlanacagi ve sunulacagi konusunda daha fazla s6z
sahibidir; engelli savunuculugu saglayan toplum kontroliindeki kuruluslara erisim de dahil olmak lizere
kilturel ve dilsel olarak uygun ve kiiltlrel olarak glivenli engelli savunuculuguna erisebilir; yerel olarak
ilgili veri ve bilgilere erisebilir ve bunlari kullanma ehliyeti vardir.

e Kdilturel ve dilsel agidan farkh topluluklardan gelen engelli bireyler de dahil olmak lizere tim engelli
bireyler, ilgili yerel topluluklarin katilimini ve girdilerini iceren, kiltirel ve dilsel agidan uygun ve
kilturel agidan glvenli engelli savunuculuguna erisebilir.

e Kadinlar ve kiz cocuklari ile kendilerini lezbiyen, gey, biseksel, transsekslel, queer veya sorgulayan,
ikili olmayan veya cinsiyet cesitliligi olan, interseks veya aseksiiel olarak tanimlayan kisiler de dahil
olmak tizere tiim engelliler, glivenli, cinsiyete duyarl ve kapsayici engelli savunuculugu desteklerine
erisebilir.

e Bireysel savunuculuk hizmeti alan engelli bireylerin demografik ozellikleri, destek hizmetlerinin
faaliyet gosterdigi topluluklarin gesitliligini yansitir.

e Engelli bireyler, kendilerini etkileyen engellilik ve daha genis kapsamh hikimet politikalari,
programlari ve hizmetlerinin gelistirilmesi, sunulmasi ve degerlendiriimesinin tim yonlerine aktif

olarak katilma firsatina sahiptir.

e Engelli bireylerin haklari, topluma ve topluluklara kattiklari gliclii yonler ve yaptiklari olumlu katkilar
ile savunuculuk desteklerinin varligi ve degeri konusunda toplumda farkindalik artmustir.

e Engelli savunuculuguna iliskin yonetim ve planlama, ulusal diizeyde tutarli ve kanita dayal bir veri
yaklasimi ve savunuculugun engelli bireyleri destekleyen diger sistemlerle nasil baglanti ve iletisim
kurdugu ve bunlari nasil koordine ettiginin dikkate alinmasiyla bilgilendirilir.

Uygulama

Bu Cerceve, hedef, ilke ve sonuglarinin uygulanmasini saglayacak bir Engelli Savunuculugu Calisma Plani
(Calisma Plani) tarafindan desteklenir. Calisma Plani, Avustralya, eyalet ve bolge hiikiimetlerinin Cerceve
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kapsamindaki ilkeler ve sonuglar konusunda seffaf ve hesap verebilir olmalarini desteklemek igin aday
gosterilen yetki alanlari tarafindan lstlenilecek eylemlerin ana hatlarini belirler.

Calisma Plani Avustralya, eyalet ve bolge hiikiimetleri tarafindan ortaklasa gelistirilmis ve engelli bireylerle
yapilan goriismelerle bilgi akisi saglanmistir. Calisma Plani, uygun oldugu durumlarda, Avustralya'nin Engelli
Stratejisinin Hedeflenen Eylem Planlari ve engelli savunuculugunun saglanmasiyla ilgili diger mevzuat,
politika ve programlarla uyumludur.

Calisma Plani, daha fazla kamuoyu istisaresi ve Engelli Bireylere Yénelik Siddet, istismar, ihmal ve Sémiiriiye
iliskin Kraliyet Komisyonu'ndan elde edilen bulgular, 2026'da baslayacak yenilenmis bir Cergeve igin
glincellemelere bilgi akisi saglayacaktir.

Sorumluluklar, Reform ve Politika Yonergeleri

Bu Cergeveyi kabul eden Avustralya, eyalet ve bolge hikiimetleri asagidaki hususlari taahhit etmektedir:

e Kendi yetki alanlarinda engelli savunuculugu sorumlulugunu paylasmak. Her bir savunuculuk
programinin nasil gelistirilecegi, finanse edilecegi ve yonetilecegi finansman saglayan hikiimetin
karari ve miteakip sorumlulugudur.

e Avustralya genelinde etkili bir engelli savunuculugu agi olusturmak icin birlikte ¢alismak. Bu, engelli
savunucularinin ehliyetlerinin gelistiriimesinin desteklenmesini ve engelli savunuculugu igin ulusal
diizeyde tutarli sonuglarin gelistirilmesini icerir.

o Engelli bireylerin, kendilerini etkileyen politika ve reformlarin tasarlanmasi ve uygulanmasinin
merkezinde yer almalarini saglamak. Bu, kisi merkezli yaklasimlarin ve ortak tasarim ilkelerinin
uygulanmasiniigerir.

e Bu Cergevenin amag ve sonuglarina ulasmak icin engelli savunuculugunun saglanmasinda devam eden
politika ve reform yonergeleri.

e Engelli sektori ve toplum genelinde engelli bireylerin haklari konusunda farkindalk yaratmak.
e Engelli savunuculugunun énemi konusunda farkindalik yaratmak.

e Engelli savunuculugunun finansmaninin seffaf ve hesap verebilir olmasini saglamak ve cografi kapsam
ve hizmet farklarinin belirlenmesi ve ele alinmasi da dahil olmak tizere esitlik¢i sonuglari desteklemek.

e Engelli savunuculugunun idaresi ve planlanmasi ve hizmet sistemlerinin iyilestiriimesi icin ulusal
diizeyde tutarli ve kanita dayali verileri toplamak, kullanmak ve raporlamak.

e Bireysel ve sistemik savunuculuk arasindaki baglantilarin tesvik edilmesi de dahil olmak tzere, engelli
bireylere yonelik sonuglari daha iyi desteklemek icin engelli savunuculugu kuruluslari, engelli
hizmetleri, Ulusal Engellilik Sigorta Kurumu, ana akim hizmetler, toplum temelli hizmetler ve
hikimetler arasindaki koordinasyon ve iletisimi iyilestirmek.

e Farkin Kapatilmasina iliskin Ulusal Anlasma ve Farkin Kapatilmasi Oncelikli Reformlari dogrultusunda,
engelli ilk Uluslar bireyleri icin kapsayici, erisilebilir ve kiiltiirel agidan giivenli engelli savunuculugu
hizmetlerinin uygulanmasi.
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