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प्रस्तािना 

हिसेहबहलटी एििोकेसी (हिकलाांगता समर्थन) हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां को बनाए रखने, बढािा देने और 

उन्हें मित्व देने को सुहनहित करके उनका समर्थन करता िै। यि हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को उन हनर्थयोां और प्रहियाओां 

में सहिय रूप से भाग लेने में सक्षम बना सकता िै, जो उनके अहिकारोां, भलाई और हितोां को आगे बढाते िैं। कुछ 

हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हलए, इसमें उनके जीिन को प्रभाहित करने िाले हनर्थयोां में भाग लेने के हलए पक्षसमर्थन 

सेिाओां द्वारा समहर्थत िोना शाहमल िै, हिशेष रूप से सेिाओां और समर्थन तक पहुँच के सांबांि में। 

राष्ट्र ीय हिकलाांगता समर्थन सांरचना 2023-2025 (फे्रमिकथ ) ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र की सरकारोां के बीच 

हिकलाांगता समर्थन के हलए एक साझा प्रहतबद्धता िै ताहक यि सुहनहित हकया जा सके हक देश भर में हिकलाांगता ग्रस्त 

सभी लोगोां के हलए समर्थन सेिाओां तक पहांच िो। फे्रमिकथ  सरकारोां को हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां के हलए पररर्ामोां और 

पहांच में सुिार करने के हलए समर्थन सेिाओां और मानकोां के सांरेखर् की हदशा में काम करने की अनुमहत देगा।   

2008 में, हिकलाांगता मांहत्रयोां ने ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र के सरकारी अहिकाररयोां से समर्थन के हलए राष्ट्र ीय 

स्तर पर सुसांगत सांरचना हिकहसत करने का अनुरोि हकया, हजसमें व्यक्तिगत और प्रर्ाली व्यापक समर्थन, सामान्य 

पररभाषाएां  एिां िाांहछत पररर्ाम तर्ा िेटा मुदे्द शाहमल रे्। राष्ट्र ीय हिकलाांगता समर्थन सांरचना 2012 (2012 फे्रमिकथ ) ने 

हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हलए समर्थन के प्राििान का मागथदशथन करने और सरकार द्वारा हित्त पोहषत समर्थन कायथिमोां 

में अहिक क्तिरता को बढािा देने के हलए मित्वपूर्थ पररर्ाम िाहपत हकए। 

2012 फे्रमिकथ  िाहपत िोने के बाद से, हिकलाांगता और अहिकार-आिाररत दृहष्ट्कोर्ोां के सामाहजक मॉिल के माध्यम 

से हिकलाांगता को पिचानने और उसका जिाब देने की हदशा में ऑस्ट्र ेहलया के भीतर बदलाि जारी िै। यि 2012 

फे्रमिकथ  िाहपत िोने के बाद से सरकार के सभी स्तरोां पर मित्वपूर्थ रूप से बदलती हिकलाांगता नीहत और कायथिम 

पररदृश्य में पररलहक्षत हआ िै। व्यक्तिगत और प्रर्ालीगत समर्थन प्रदाताओां को ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र की 

सरकारोां द्वारा प्रशाहसत तेजी से जहटल िोती हई और परस्पर हिरोिी सामाहजक समर्थन प्रर्ाहलयोां के भीतर काम करने 

िाली चुनौहतयोां का सामना करना पड़ रिा िै। इन प्रर्ाहलयोां में राष्ट्र ीय हिकलाांगता बीमा योजना और कल्यार्, स्वास्थ्य 

देखभाल, आिास ि आिासिीनता, हशक्षा, रोजगार एिां न्याय जैसे मुख्यिारा के समर्थन शाहमल िैं, लेहकन ये इन्ही ां तक 

सीहमत निी ां िैं। 

ऑस्ट्र ेहलया की हिकलाांगता कायथनीहत 2021-2031 (कायथनीहत) के कायाथन्वयन का समर्थन करने के हलए हिकलाांगता ग्रस्त 

लोगोां, पररिारोां और देखभाल करने िालोां, हिकलाांगता समर्थन प्रदाताओां, हिकलाांगता प्रहतहनहि सांगठनोां तर्ा चरम 

हनकायोां के परामशथ से 2012 फे्रमिकथ  को सांशोहित हकया गया िै। कायथनीहत यि मानती िै हक समर्थन लोगोां के 

अहिकारोां की रक्षा करने और समुदाय में उनके समािेशन तर्ा भागीदारी की बािाओां को दूर करने में सिायता करता 

िै। कायथनीहत के तित सुरक्षा, अहिकार और न्याय पररर्ाम के्षत्र हिकलाांगता समर्थन, जो हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को उस 

मित्वपूर्थ तरीके के तौर पर स्वीकार करता िै जो हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां को सुरहक्षत करने और बनाए 

रखने के हलए उन्हें सक्षम बनाता और उनका समर्थन करता िै। इस पररर्ाम के्षत्र का लक्ष्य यि सुहनहित करना िै हक 

'हिकलाांगता-ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां को बढािा हदया जाए, उन्हें बरकरार रखा जाए और सांरहक्षत हकया जाए, तर्ा 

हिकलाांगता-ग्रस्त लोग सुरहक्षत मिसूस करें  एिां कानून के समक्ष समानता का आनांद उठा सकें '।  

दलील (मूल कारण) 

हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को अक्सर उन बािाओां का सामना करना पड़ता िै जो समाज में भाग लेने की उनकी क्षमता को 

बाहित करती िैं हजसके पररर्ामस्वरूप जीिन के पररर्ाम खराब िोते िैं। इसमें भौहतक, सांचार, व्याििाररक, आहर्थक 

और प्रर्ालीगत बािाएां  शाहमल िैं। पक्षसमर्थन लोगोां को हिकलाांगता सिायता और उनके अहिकारोां को बढािा देने तर्ा 

उनकी सुरक्षा सुहनहित करने के हलए उनके जीिन को प्रभाहित करने िाले हनर्थय लेने एिां उनमें भाग लेने की क्षमता 

प्रदान करती िै। 

फे्रमिकथ  स्वीकार करता िै हक कई अलग-अलग प्रकार के हिकलाांगता समर्थन िैं जो हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां की सिायता 

कर सकते िैं, और यि स्वीकायथता अनौपचाररक समर्थन तक हिसृ्तत िै जो हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के पररिारोां, दोस्तोां 
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और देखभाल करने िालोां के माध्यम से प्रदान की जा सकती िै। िालाांहक फे्रमिकथ  की सीमा ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और 

राज्य-के्षत्र की सरकारोां द्वारा हित्त पोहषत हिकलाांगता समर्थन के प्राििान पर आिाररत िै। 

फे्रमिकथ  यि पिचान करता िै हक हिकलाांगता का अनुभि अक्सर नुकसान लाता िै तर्ा इस बात पर प्रभाि िालता िै 

हक हिकलाांगता ग्रस्त लोग कैसे सांसािनोां, सेिाओां एिां समर्थनोां तक पहुँच सकते िैं और क्या िे इनतक पहुँच सकते िैं। 

हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां सहित समुदाय के सभी सदस्य जाहत, हलांग, लैंहगक पिचान, यौन अहभहिन्यास, िाहन, िगथ, िमथ, 

आयु, सामाहजक मूल और अन्य पिचान हचह्ोां के आिार पर अहतररि भेदभाि का अनुभि कर सकते िैं।  

फे्रमिकथ  एक व्यक्ति-कें हित और अहिकार आिाररत दृहष्ट्कोर् द्वारा रेखाांहकत हकया गया िै, हजसके तित नीहतयाां और 

कायथिम हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के इनपुट के सार् तैयार हकए गए िैं, जो हकसी व्यक्ति ि उसकी क्षमताओां, जरूरतोां, 

रुहच और लक्ष्योां पर कें हित िैं, तर्ा ये हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां को दशाथते िैं।   

पररभाषाएां  

हिकलाांगता समर्थन का िर्थन करने के हलए इस फे्रमिकथ  में हनम्नहलक्तखत पररभाषाओां का उपयोग हकया गया िै। यि 

हिकलाांगता समर्थन के प्रकारोां की पूरी सूची निी ां िै जो प्रते्यक के्षत्राहिकार में उपलब्ध िो सकती िैं: 

विकलाांगता समर्थन हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को हनर्थय लेने की प्रहियाओां में भाग लेने में सक्षम बनाती िै जो उनके 

मानिाहिकारोां की रक्षा करती िैं एिां उन्हें आगे बढाती िैं।  

व्यक्तिगत समर्थन एक पेशेिर पक्षसमर्थक, ररशे्तदार, हमत्र या स्वयांसेिक द्वारा अनुहचत व्यििार या दुव्यथििार के 

मामलोां को रोकने या उनका समािान करने के हलए हकया जाने िाला आमने-सामने का दृहष्ट्कोर् िै।  

प्रणालीगत समर्थन में दीर्थकाहलक सामाहजक पररितथन के हलए काम करना शाहमल िै ताहक यि सुहनहित हकया जा 

सके हक हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के सामूहिक अहिकारोां और हितोां को कानून, नीहतयोां और प्रर्ाओां के माध्यम से पूरा 

हकया जाता िै।  

स्वयां का समर्थन हकसी हिकलाांगता ग्रस्त व्यक्ति द्वारा हकया जाता िै जो आिाज उठाता िै तर्ा खुद का प्रहतहनहित्व 

करता िै। समुदाय आिाररत समूिोां के माध्यम से स्व-समर्थन के हलए सिायता और प्रहशक्षर् उपलब्ध िै।  

कानूनी समर्थन भेदभाि, दुव्यथििार और उपेक्षा के कानूनी पिलुओां को सांबोहित करके हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के 

अहिकारोां और हितोां को बनाए रखता िै। 

लक्ष्य 

इस फे्रमिकथ  के माध्यम से, ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र की सरकारें  ऑस्ट्र ेहलया में हिकलाांगता समर्थन के प्राििान 

के हलए प्रयास करने के हलए दीर्थकाहलक लक्ष्य के रूप में हनम्नहलक्तखत उदे्दश्य के हलए प्रहतबद्ध िैं: 

हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के पास प्रभािी हिकलाांगता समर्थन तक पहांच िै जो सभी मानिाहिकारोां के उनके पूर्थ और 

समान आनांद को बढािा देती िै, उनकी रक्षा करती िै और इसके सांपूर्थ और समान आनन्द को सुहनहित करती िै, 

हजससे पूर्थ सामुदाहयक भागीदारी और समािेशन को सक्षम हकया जाता िै। 

वसद्ाांत 

फे्रमिकथ  राष्ट्र ीय स्तर पर सुसांगत कानून और नीहतयोां के कायाथन्वयन द्वारा सूहचत िै और इसका समर्थन करता िै, हजसमें 

हनम्नहलक्तखत शाहमल िैं, लेहकन ये इन्ही ां तक सीहमत निी ां िैं: 

• हिकलाांगता ग्रस्त व्यक्तियोां के अहिकारोां पर सांयुि राष्ट्र  समे्मलन  

• हिकलाांगता भेदभाि अहिहनयम 1992 
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• ऑस्ट्र ेहलया की हिकलाांगता कायथनीहत 2021-2031 

• अांतर को खत्म करने पर राष्ट्र ीय समझौता  

• एनिीआईएस (NDIS) गुर्ित्ता और सुरक्षा सांरचना   

इस फे्रमिकथ  के माध्यम से, ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र की सरकारें  राष्ट्र ीय स्तर पर हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हलए 

समर्थन के प्राििान का मागथदशथन करने के हलए हनम्नहलक्तखत हसद्धाांतोां को स्वीकार करती िैं और अपनाती िैं:   

अविकार ां और क्षमता का अनुमान 

• सभी लोगोां को हिांसा, दुव्यथििार, उपेक्षा, भेदभाि और शोषर् से मुि िोने का अहिकार िै। 

• सभी लोगोां को गररमा और सम्मान का अहिकार िै। 

• सभी लोगोां को सांचार और सूचना तक पहांच का अहिकार िै। 

• सभी लोगोां को प्रहतशोि के िर के हबना हकसी भी समस्या या हशकायत को सुरहक्षत रूप से आगे बढाने का अहिकार 

िै।  

• सभी लोगोां को हनजता और गोपनीयता का अहिकार िै। 

• सभी ियस्ोां को ऐसे हनर्थय लेने का, और उन हनर्थयोां का दूसरोां द्वारा सम्मान करिाने का समान अहिकार िै, जो 

उनके जीिन को प्रभाहित करते िैं।  

• यि माना जाता िै हक हिकलाांगता ग्रस्त सभी ियस्ोां में अपने जीिन के सभी पिलुओां को प्रभाहित करने िाले 

हनर्थय लेने और उनमें भाग लेने की क्षमता िोती िै। 

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त बच्ोां और युिाओां को उनके जीिन पर प्रभाि िालने िाले हनर्थयोां में, हजस िद तक िे सक्षम 

िैं, भाग लेने का समान अहिकार िै।  

• ऐसे हनर्थय, जो हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को प्रभाहित करते िैं हजनमें िे लोग हजन्हें हनर्थय लेने के हलए समर्थन की 

आिश्यकता िो सकती िै उनके सहित हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां को प्रभाहित करने िाले फैसले उनकी इच्छा, 

प्रार्हमकताओां और अहिकारोां के अनुसार हकए जाने आिश्यक िैं।  

• हनयुि िैकक्तिक हनर्थय-कताथओां द्वारा हकए गए हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को प्रभाहित करने िाले हनर्थयोां को लेते 

समय, व्याििाररक रूप से सबसे लांबी सीमा तक, उनकी इच्छा, प्रार्हमकताओां और अहिकारोां को ध्यान में रखना 

आिश्यक िै। 

सुरक्षा उपाय और न्याय 

• हिकलाांगता से पीहड़त लोगोां के मानिाहिकारोां की सुरक्षा के हलए हिकलाांगता समर्थन एक आिश्यक उपकरर् िै। 

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां को बढािा हदया जाता िै, उन्हें बरकरार रखा जाता िै और उनकी रक्षा 

की जाती िै। 

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोग सुरहक्षत मिसूस करते िैं और कानून के समक्ष समानता का आनांद लेते िैं।  

• व्यक्तियोां को यि पिचानने और समझने के हलए सिायता दी जाती िै हक उन्हें कब हिांसा, दुव्यथििार, उपेक्षा और 

शोषर् के अिीन हकया गया िै तर्ा यि समझने के हलए हक उन्होांने जो अनुभि हकया िै उसके जिाब में िे क्या 

कारथिाई कर सकते िैं। 
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• हिकलाांगता समर्थन में कानूनी सलाि और प्रहतहनहित्व शाहमल िै, जो पेशेिर कानूनी सेिाओां द्वारा प्रदान की जाती 

िै, जिाुँ हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को उनके अहिकारोां का प्रयोग करने में सिायता करना आिश्यक िै। 

सहभावगता, समािेशन और समर्थन तक पहांच 

• हिकलाांगता समर्थन समाज में सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां की पूर्थ और प्रभािी भागीदारी और समािेशन को 

बढािा देने के हलए एक आिश्यक उपकरर् िै। 

• हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के सार् प्रभािी और उहचत सांचार को सुगम बनाना हिकलाांगता समर्थन का एक अहनिायथ 

र्टक िै।  

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां को गुर्ित्ता और स्वतांत्र पक्षसमर्थन सिायता प्राप्त करने का अहिकार िै, चािे िे 

ऑस्ट्र ेहलया में किी ां भी रि रिें िोां। 

• हिकलाांगता समर्थन तक पहांच हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां की िानीय, सांचार, साांसृ्हतक और प्रौद्योहगकी 

आिश्यकताओां पर हिचार करती िै।  

आत्मवनणथय 

• हिकलाांगता समर्थन हिकलाांगता ग्रस्त व्यक्ति की इच्छा, प्रार्हमकताओां और अहिकारोां द्वारा हनदेहशत हकया जाना 

चाहिए। 

• 'िमारे बारे में कुछ भी निी ां, िमारे हबना' हसद्धाांत को ध्यान में रखते हए, हिकलाांगता पक्षसमर्थकोां को हनम्नहलक्तखत 

करना चाहिए: 

- सुहनहित करें  हक व्यक्ति की आिाज समझी और सुनी जाए  

- व्यक्तियोां को अपनी ताकत की पिचान करके व्यक्ति-कें हित दृहष्ट्कोर् के माध्यम से अपनी आिाज़ का 

उपयोग करने के हलए सशि बनाना, और हनर्थयोां और पररर्ामोां में उनकी भागीदारी को अहिकतम करने 

के हलए इन शक्तियोां का उपयोग करना; तर्ा  

- हकसी व्यक्ति का आत्म-समर्थन करने की क्षमता का हनमाथर् करके स्वतांत्रता को बढािा देना।  

प्रर्म राष्ट्र  के विकलाांगता ग्रस्त ल ग ां के वलए समािेशन और सुलभता 

• अांतर को खत्म करने पर राष्ट्र ीय समझौते के अनुरूप रखते हए:  

- प्रर्म राष्ट्र  के हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हिचारोां और हिशेषज्ञता को उन पक्षसमर्थन सिायताओां, के हिज़ाइन 

और हितरर् में सुना जाता िै जो उन्हें प्रभाहित करती िैं  

- साझेदाररयाां और साझा हनर्थय लेने की प्रहियाएां  एक आिश्यक मागथ िै हजसके माध्यम से प्रर्म राष्ट्र  के 

हिकलाांगता ग्रस्त लोग हिश्वसनीय, साांसृ्हतक रूप से उपयुि, सुलभ और समािेशी हिकलाांगता समर्थन के 

हिज़ाइन और कायाथन्वयन को आगे बढा सकते िैं 

- प्रर्म राष्ट्र  समुदाय हनयांहत्रत के्षत्र ऐसा आिश्यक मागथ िै हजसके माध्यम से प्रर्म राष्ट्र  के हिकलाांगता ग्रस्त लोग 

साांसृ्हतक रूप से उपयुि पक्षसमर्थन सिायताएां  प्राप्त कर सकते िैं 

- मुख्यिारा की हिकलाांगता समर्थन सेिाएां , प्रर्म राष्ट्र  के हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हलए तर्ा उनके सार्, सार्थक 

और साांसृ्हतक रूप से सुरहक्षत पक्षसमर्थन सिायताओां को लागू करती िैं ि उनका अभ्यास करती िैं, एिां 

उनकी ताकत, ज्ञान और एजेंसी को पिचानती िैं 
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- प्रर्म राष्ट्र  के हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां, समुदायोां और सांगठनोां को िानीय रूप से प्रासांहगक िेटा और जानकारी 

तक पहांच और उपयोग करने की क्षमता के सार् हिकलाांगता समर्थन के बारे में बेितर हनर्थय लेने के हलए 

समर्थन हदया जाता िै। 

अांतविथर ि और विवििता के प्रवत समझ और सम्मान 

• हिकलाांगता समर्थन को यि पिचानना चाहिए हक हिकलाांगता ग्रस्त लोग एक समरूप समूि निी ां िैं तर्ा उनकी 

व्यक्तिगत जरूरतोां और पररक्तिहतयोां को समझा जाना चाहिए, स्वीकार हकया जाना चाहिए एिां उन्हें पूरा हकया 

जाना चाहिए।  

• हिकलाांगता समर्थन में हिकलाांगता ग्रस्त व्यक्ति द्वारा अनुभि हकए जाने िाले सभी प्रकार के भेदभाि पर ध्यान हदया 

जाना चाहिए, हजसमें जाहत, हलांग, लैंहगक पिचान, यौन अहभहिन्यास, िाहन, िगथ, िमथ, आयु, सामाहजक मूल और 

अन्य पिचान कारकोां के कारर् भेदभाि और नुकसान के अन्तहिथभाजक रूप शाहमल िैं। 

पररणाम 

इस फे्रमिकथ  के अनुरूप प्रदान की गई हिकलाांगता समर्थन सिायताएां  हनम्नहलक्तखत पररर्ामोां में योगदान देंगी: 

• सभी ऑस्ट्र ेहलयाई समान अहिकारोां और स्वतांत्रता का आनांद लेते िैं। 

• हिकलाांगता से ग्रस्त सभी लोग बेितर हिकि, हनयांत्रर् और भलाई का आनांद लेते िैं, हनर्थय लेने के अपने अहिकार 

का उपयोग करते िैं, हनर्थय लेने की उन सभी प्रहियाओां में शाहमल िोते िैं जो उनके जीिन को प्रभाहित करती 

िैं, तर्ा उन हनर्थयोां को लेने के हलए आिश्यक समर्थन प्राप्त करते िैं। 

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोग िमारे समुदायोां के नागररक, राजनीहतक, आहर्थक, सामाहजक और साांसृ्हतक जीिन 

के सभी पिलुओां में भाग लेने में सक्षम िैं। 

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोग, चािे िे किी ां भी रिें, गुर्ित्ता और स्वतांत्र पक्षसमर्थन सिायता प्राप्त कर सकते िैं। 

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोग, हजनमें अनेक नुकसानोां का सामना कर रिे हिकलाांग शाहमल िैं, को प्रभािी बातचीत 

और हिकलाांगता सिायता ि सेिाओां तर्ा/या मुख्यिारा की सेिाओां और सुहििाओां तक पहांच प्रदान करने के हलए 

समर्थन हदया जाता िै, हजसमें न्याय और कानूनी िकालत के हलए सिायक, अनुकूलनशील और सामहयक पहांच 

शाहमल िै। 

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोग सशि िोते िैं और उनके पास उन समर्थनोां ि सेिाओां के बारे में अपने हिचार एिां 

इच्छाएां  व्यि करने के अिसर िोते िैं हजन तक उनकी पहांच िै तर्ा सेिा प्राििान को कैसे बेितर बनाया जा 

सकता िै; एिां िे जो समर्थन और सेिाएां  खरीदते िैं या सांहलप्त िोते िैं, उनके सांबांि में प्रहतहिया प्रदान करते समय 

या हशकायत करते समय हशकायत तांत्र ि स्वतांत्र सिायता एिां सलाि का उपयोग कर सकते िैं। 

• प्रर्म राष्ट्र  के हिकलाांगता ग्रस्त लोग इस बारे में अहिक हिचार रख सकते िैं हक समर्थन कैसे तैयार और हितररत 

हकया जाता िै; साांसृ्हतक और भाषाई रूप से उपयुि, ि साांसृ्हतक रूप से सुरहक्षत, हिकलाांगता समर्थन तक 

उनकी पहांच िै, हजसमें हिकलाांगता समर्थन करने िाले समुदाय हनयांहत्रत सांगठनोां तक पहांच शाहमल िै; तर्ा 

िानीय रूप से प्रासांहगक िेटा और जानकारी तक पहांच एिां उपयोग करने की क्षमता िै।  

• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोग, हजनमें साांसृ्हतक और भाषाई रूप से हिहिि समुदायोां के हिकलाांगता ग्रस्त लोग 

शाहमल िैं, की साांसृ्हतक ि भाषाई रूप से उपयुि, एिां साांसृ्हतक रूप से सुरहक्षत, हिकलाांगता समर्थन तक 

पहांच िै, हजसमें प्रासांहगक िानीय समुदायोां के जुड़ाि तर्ा इनपुट शाहमल िैं।  
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• सभी हिकलाांगता ग्रस्त लोग, हजनमें महिलाएां  और लड़हकयाां शाहमल िैं, तर्ा िे लोग जो स्त्री-समलैंहगक, पुरुष-

समलैंहगक, उभयहलांगी, टर ाांसजेंिर, क्वीर या प्रश्नकताथ, गैर-हद्वआिारी या हलांग हिहििता, मध्यहलांगी या अलैंहगक के 

रूप में पिचान करते िैं, उनके पास सुरहक्षत, हलांग-सांिेदनशील और समािेशी हिकलाांगता समर्थन तक पहांच िै। 

• व्यक्तिगत समर्थन प्राप्त करने िाले हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां की जनसाांक्तख्यकी उन समुदायोां की हिहििता को दशाथती 

िै हजनमें समर्थन सेिाएां  सांचाहलत िो रिी िैं। 

• हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के पास हिकलाांगता के हिकास, हितरर् और मूल्याांकन के सभी पिलुओां तर्ा उन पर 

प्रभाि िालने िाली व्यापक सरकारी नीहतयोां, कायथिमोां एिां सेिाओां में सहिय रूप से शाहमल िोने का अिसर िै। 

• हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां, समाज और समुदायोां के हलए उनके द्वारा लाई जाने िाली शक्तियोां तर्ा 

सकारात्मक योगदानोां एिां पक्षसमर्थन सिायताओां की उपक्तिहत ि मूल्य के बारे में सामुदाहयक जागरूकता में 

िृक्तद्ध हई िै। 

• हिकलाांगता समर्थन के बारे में प्रशासन और योजना को िेटा के हलए राष्ट्र ीय स्तर पर सुसांगत ि साक्ष्य-आिाररत 

दृहष्ट्कोर् द्वारा सूहचत हकया जाता िै, तर्ा इस बात पर हिचार हकया जाता िै हक पक्षसमर्थन हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां 

का समर्थन करने िाली अन्य प्रर्ाहलयोां के सार् कैसे जुड़ती, समन्वय करती एिां सांचार करती िै।  

कायाथन्वयन 

फे्रमिकथ  हिकलाांगता समर्थन कायथ योजना (कायथ योजना) द्वारा समहर्थत िै जो इसके उदे्दश्य, हसद्धाांतोां और पररर्ामोां के 

कायाथन्वयन को आगे बढाएगी। कायथ योजना फे्रमिकथ  के तित हसद्धाांतोां और पररर्ामोां के प्रहत पारदशी और जिाबदेि 

बने रिने के हलए ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और के्षत्र की सरकारोां का समर्थन करने के हलए नाहमत न्यायालयोां द्वारा की जाने 

िाली कारथिाइयोां की रूपरेखा तैयार करती िै।  

कायथ योजना को ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र की सरकारोां द्वारा सांयुि रूप से हिकहसत हकया गया िै तर्ा 

हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के सार् जुड़ाि से इसकी जानकारी दी गई र्ी। जिाुँ उपयुि िो, कायथ योजना ऑस्ट्र ेहलया की 

हिकलाांगता कायथनीहत की लहक्षत कायथ योजनाओां और हिकलाांगता समर्थन के प्राििान से सांबांहित अन्य कानून, नीहतयोां 

एिां कायथिमोां के सार् सांरेक्तखत िोती िै।  

कायथ योजना, आगे के सािथजहनक परामशथ, तर्ा हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हलए हिांसा, दुव्यथििार, उपेक्षा और शोषर् पर 

राजकीय आयोग के हनष्कषथ, 2026 में शुरू िोने िाली नई सांरचना के अपिेट को सूहचत करें गे।  

उत्तरदावयत्व, सुिार और नीवत वनदेश 

इस फे्रमिकथ  से सिमत िोने के हलए, ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र की सरकारें  हनम्नहलक्तखत के हलए प्रहतबद्ध िैं: 

• उनके अहिकार के्षत्र में हिकलाांगता समर्थन के हलए हज़मे्मदारी साझा करना। प्रते्यक पक्षसमर्थन कायथिम को कैसे 

हिकहसत, हित्त पोहषत और प्रबांहित हकया जाता िै, यि हनर्थय तर्ा उसके बाद की हजमे्मदारी हित्त पोषर् करने 

िाली सरकार की िोती िै।  

• पूरे ऑस्ट्र ेहलया में हिकलाांगता समर्थन के प्रभािी नेटिकथ  को प्राप्त करने के हलए हमलकर काम करना। इसमें 

हिकलाांगता समर्थकोां की क्षमता हनमाथर् और हिकलाांगता समर्थन के हलए राष्ट्र ीय स्तर पर सुसांगत पररर्ामोां के 

हिकास का समर्थन करना शाहमल िै।  

• यि सुहनहित करना हक हिकलाांगता ग्रस्त लोग उन नीहतयोां और सुिारोां को हिज़ाइन करने और लागू करने के कें ि 

में िैं जो उन्हें प्रभाहित करते िैं। इसमें व्यक्ति-कें हित दृहष्ट्कोर् और सि-हिज़ाइन हसद्धाांतोां को लागू करना शाहमल 

िै।    
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• इस फे्रमिकथ  के उदे्दश्योां और पररर्ामोां को प्राप्त करने के हलए हिकलाांगता समर्थन के प्राििान में चल रिी नीहत 

और सुिार हदशा-हनदेश। 

• हिकलाांगता के्षत्र तर्ा समुदाय में हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां के बारे में जागरूकता पैदा करना। 

• हिकलाांगता समर्थन के मित्व के बारे में जागरूकता बढाना। 

• यि सुहनहित करना हक हिकलाांगता समर्थन का हित्तपोषर् पारदशी एिां जिाबदेि िै तर्ा भौगोहलक किरेज और 

सेिाओां के अांतराल की पिचान करने एिां उन्हें दूर करने सहित न्यायसांगत पररर्ामोां का समर्थन करता िै।    

• हिकलाांगता समर्थन तर्ा सेिा प्रर्ाहलयोां में सुिार के प्रशासन और योजना के हलए राष्ट्र ीय स्तर पर सुसांगत एिां 

साक्ष्य आिाररत िेटा का सांग्रि, उपयोग ि ररपोहटिंग।   

• हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के पररर्ामोां के बेितर समर्थन, हजसमें व्यक्तिगत और प्रर्ालीगत समर्थन के बीच सांबांिोां 

को बढािा देना शाहमल िै, के हलए हिकलाांगता समर्थन सांगठनोां, हिकलाांगता सेिाओां, राष्ट्र ीय हिकलाांगता बीमा 

एजेंसी, मुख्यिारा की सेिाओां, समुदाय-आिाररत सेिाओां एिां सरकारोां के बीच समन्वय और सांचार में सुिार 

करना। 

• ऐसी हिकलाांगता समर्थन सेिाओां को लागू करना जो प्रर्म राष्ट्र  के हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हलए समािेशी, सुलभ 

और साांसृ्हतक रूप से सुरहक्षत िैं, तर्ा जो अांतर को खत्म करने पर राष्ट्र ीय समझौते एिां अांतर को खत्म करने के 

हलए प्रार्हमकता सुिार के अनुरूप िैं। 
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