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Gidi thiéu

HO tro bénh vire nguoi khuyét tat bang cach ddm bao cac quyén cla ho duoc duy tri, phat huy va danh gia
cao. Diéu nay cd thé gitp ngudi khuyét tat tham gia tich cwc vao cac quyét dinh va quy trinh nham nang cao
quyén han, an sinh va lgi ich cla ho. P8i v&i mot s& nguwdi khuyét tat, diéu nay lién quan dén viéc dwoc cac
dich vu bénh vure hd tro dé tham gia vao cac quyét dinh cé anh hudng dén cudc séng clia ho, ddc biét |a xoay
quanh viéc ti€p can cac dich vu va hd tro.

Khudn khd Bénh viee Ngudyi khuyét tat Toan qudc 2023-2025 (Khudn khd) Ia mot cam két chung vé bénh vic
ngudi khuyét tat gitra chinh pha Uc, cung chinh phi cac tiéu bang va |3nh thé dé ddm bao tat ca ngudi
khuyét tat trén toan qudc déu co thé tiép can cac dich vy bénh vie. Khudn khd nay sé gitp cac chinh phd lam
viéc hudng tdi su lién két cla cac dich vu bénh vire va tiéu chudn dé cai thién két qua va kha ndng tiép can
cho nguoi khuyét tat.

N3m 2008, cac Bo trudng Dic trach vé Ngudi khuyét tat da yéu cau cdc vién chire ctia chinh phd Uc, cling
chinh phu céc ti€éu bang va Ianh thd soan thdo mot khuén khé nhat quan trén toan qudc vé viéc bénh vuc
nguwdi khuyét tat bao gdbm bénh virc toan hé théng va ca nhan, céc dinh nghia chung, két qua mong mudn va
céc van dé vé dir liéu. Khudn khé Bénh vire Ngurdi khuyét tat Toan quéc 2012 (Khudn khé ndm 2012) d3 dua
ra cac két qua chinh d& hwdng dan viéc cung cap sw bénh vuc ngudi khuyét tat va phat huy tinh nhat quan
nhiéu hon nita trong cac chwong trinh bénh viee do chinh pha tai tro.

Ké tlr khi Khudn khé ndm 2012 dwoc thanh 1ap, d3 c6 mot sy thay d6i dang dién ra & Uc theo huwdng cong
nhan va dap ing cho tinh trang khuyét tat thong qua mo hinh x3 hoi vé khuyét tat va cac phuong phap tiép
can dua trén quyén han. Piéu nay d3 dugc phan anh trong b6i cdnh chuwong trinh va chinh sich vé khuyét tat
dang thay déi dang ké & tat ca cac cap chinh phu ké tir khi Khudn khd ndm 2012 dugc thanh 14p. Cac nha
cung cap dich vu bénh virc cé nhan va cé hé thdng dang phai d6i mat vai nhirng thach thirc hoat dong trong
cac hé théng ho tro xa hoi ngay cang phirc tap va dan xen do chinh pht Uc, chinh pht cac tiéu bang va lanh
thé quan ly. Cac hé théng nay bao gdbm nhung khéng gidi han ddi véi Chwong trinh Bao hiém Ngudi Khuyét
tat Toan quéc va cac ho tro chinh nhu phuc 1gi, chdm séc strc khde, nha & va tinh trang vo gia cu, gido duc,
viéc lam va cong ly.

Khudn khé ndm 2012 d3 dwoc sira d6i qua viéc tham khao y ki€n cla ngudi khuyét tat, gia dinh va nguoi
cham séc, co s&/noi cung cdp dich vu bénh vire ngudi khuyét tat, t6 chirc dai dién cho ngudi khuyét tat va
cac co quan cao nhat, dé ho tro viéc thuc hién Sdch luoc Ngudi khuyét tat cia Uc 2021-2031 (Sach lwoc).
Sach lwoc cong nhan rang viéc bénh vre ngudi khuyét tat gitip bao vé cac quyén clia ngudi dan va vuot qua
cdc rao can d6i vdi si hda nhap va tham gia cla ho vao cong dong. Linh viee K&t qud An toan, Quyén va Cong
ly trong Sach lugc thira nhan viéc bénh vire ngudi khuyét tat 1a mét cich thirc quan trong dé tao diéu kién va
hd tro ngudi khuyét tat bao vé va duy tri cac quyén cla ho. Linh vire K&t qua nay nham muc dich ddm bao
cac quyén han cla ngudi khuyét tat dugc phat huy, duy tri va bao vé, dong thoi ngudi khuyét tat cdm thay
an toan va duoc hudng binh dang trudc phap luat.

Co s ly luan

Ngudi khuyét tat thudong phai d6i mat véi nhirng rdo can lam can tré kha nang tham gia vao xa hdi ctia ho
dan dén két qua cudc sdng kém. Didu nay bao gdm cac rao can vé thé chat, giao tiép, thai do, kinh t& va hé
th&ng. Viéc bénh vuc mang lai cho ngudi khuyét tat s hd tro va kha nang dua ra va tham gia vao cac quyét
dinh c6 anh hudng dén cudc séng cta ho dé ddm bao cac quyén cla ho dugc phat huy va bao vé.

Khuén khé thira nhan cé nhiéu loai bénh vire ngudi khuyét tat khac nhau cé thé hd tro ngudi khuyét tat, va
su thira nhan nay mé rong dén cac hd tro bénh vire khong chinh thire cé thé duwoc cung cap thong qua gia

Khuoén khé Bénh vuc Ngudi khuyét tat Toan quéc 2023-2025 2



dinh, ban bé va ngudi cham séc cla ngudi khuyét tat. Tuy nhién, pham vi cla Khuén khé 1a cung cap dich vu
bénh vire nguoi khuyét tat do chinh phd Uc, va chinh phti céc tiéu bang va 13nh thé tai tro.

Khuoén khd cong nhan viéc bi khuyét tat thudrng mang lai bat lgi va dnh hudng dén viéc ngudi khuyét tat cé
thé ti€p can duoc hay khdng va nhu thé nao véi cac ngudn luc, dich vu va hd trg. Tat ca cac thanh vién cla
cong dong bao gdm ca ngudi khuyét tat cé thé bj phan biét ddi xr dwa trén chiing tdc, gidi tinh, ban dang
gidi, khuynh huéng tinh duc, khuyét tat, tang 1&p, tdn gido, tudi tac, ngudn gdc xa hdi va cac dau hiéu nhan
dang khac.

Khudn khd dwoc cling c6 bdi phuong thirc tiép can dwa trén cac quyén han va Iy con ngudi lam trung tam,
theo d6 cac chinh sach va chuong trinh dwoc thiét ké tir y ki€n dong gdp cla ngudi khuyét tat, dé dat trong
tdm vao ca nhan va thé manh, nhu cau, mai quan tdm va muc tiéu cta ho, déng thdi phdn anh cac quyén han
cta ngudi khuyét tat.

Pinh nghia
Céac dinh nghia sau day duoc st dung trong Khudn khé nay dé mé ta viéc bénh vurc ngudi khuyét tat. Day
khong phai |a danh sach day d0 cla cac loai bénh vire ngudi khuyét tat cé thé cé & moi khu vuc:

Bénh vuc ngueri khuyét tat giup ngudi khuyét tat tham gia vao quy trinh dwa ra quyét dinh nham bao vé va
phat huy nhan quyén cda ho.

Bénh virc cd nhan |3 phuong thire ti€p can riéng cho tirng ca nhan, do ngudi bénh vire chuyén nghiép, ngudi
than, ban bé hodc tinh nguyén vién dam nhan, dé ngdn chan hodc giadi quyét cic truvdng hop bi ddi x{r bat
cong hodc nguoc dai.

Bénh vuc c6 hé thang lién quan dén hoat dong dé thay d&i x3 hdi dai han nham bao dadm céc quyén han va
lgi ich chung cda ngudi khuyét tat duoc phuc vu théng qua luat phap, chinh sdch va cac quy céch thuc hanh.

Tw bénh vurc do ngudi khuyét tat tu 1én ti€ng va dai dién cho ban than. Ho tro va dao tao cho sy tw bénh
vuc ¢é san qua cac nhém dya vao cong dong.

Bénh vuc phap ly bao vé quyén han va lgi ich cad nhan ngudi khuyét tat bang cach giadi quyét cac khia canh
phap ly cla viéc bi phan biét déi x&r, nguoc dai va bd bé.

Muc tiéu
Théng qua Khudn khé nay, chinh phi Uc, va chinh phl céc tiéu bang va 13nh thé cam két thuc hién muc tiéu
sau day nhu 13 muc tiéu dai han dé phan dau trong viéc cung cap dich vu bénh vire ngudi khuyét tat & Uc:

Nguoi khuyét tat duoc tiép cdn vdi cdc bién phdp bénh vure ngudri khuyét tat hiéu qué dé phdt huy, bdo vé va
béo dém ho duwoc hwdng day di va binh ddng tdt cd nhén quyén, tao diéu kién cho sw tham gia va hoa nhép
hodn toan vao céng déng.

Cac nguyén tac

Khuén khé nay dwoc thong tin va ho tro tir viéc thue hién cac luat 1@ va chinh sach nhat quan trén toan quéc,
bao gdm nhung khéng gidi han bai:

e (Cbng wdc Lién Hiép Quéc vé Quyén cua Ngudi khuyét tat (United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities)
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e Dgo Lud@t Phdn biét B6i xir Nguoi khuyét tat 1992 (Disability Discrimination Act 1992)

e Sdch lwoc Nguoi khuyét tat cia Uc 2021-2031

e Thoa thudn Toan quéc San bang H8 ngan cach (National Agreement on Closing the Gap)
e Khuon khé Bao vé va Chat lugng NDIS (NDIS Quality and Safeguarding Framework)

Théng qua Khudn khé nay, chinh phii Uc, va chinh phl céc tiéu bang va 13nh thé chap nhan va ap dung cac
nguyén tac sau dé huéng dan viéc cung cap dich vu bénh vyc ngudi khuyét tat trén toan qudc:

Gia dinh vé Quyén han va Ning lyc
e T4t ca moi ngudi déu cé quyén khdng bi bao hanh, ngugc dai, bd bé, phan biét déi x&r va bdc 16t.
e T4t cd moi ngudi déu cé quyén co pham gid va sy ton trong.
e T4t ca moi ngudi déu cé quyén giao ti€p va tiép can thong tin.

e T4t cd moi ngudi déu cé quyén theo dubi bat ky khi€u nai hodc phan nan nao moét cach an toan ma
khéng sg bi tra thu.

e T4t ca moi ngudi déu cé quyén riéng tw va bdo mat.

e T4t cd ngudi I&n déu c6 quyén binh dang trong viéc dua ra cac quyét dinh anh hudng dén cudc sdng
cta ho va dugc tdn trong céc quyét dinh dé.

e T4t cad nguoi I&n bi khuyét tat duoc cho 13 cé kha nang duwa ra va tham gia vao cac quyét dinh dnh
hudng dén tat ca céc khia canh cha cudc séng cla ho.

e T4t ca tré em va thanh thiéu nién khuyét tat déu cé quyén binh dang dé tham gia, trong pham vi cé
thé, vao cac quyét dinh anh hudng dén cudc séng clia cac em.

e Cac quyét dinh anh huwdng dén ngudi khuyét tat, bao gdm ca nhitng ngudi cé thé can hd tro dé dua ra
quyét dinh, phai duvoc duwa ra theo nguyén vong, s& thich va quyén han cua ho.

e Cac quyét dinh anh huwdng dén ngudi khuyét tat do nhitng ngudi dugc bd nhiém dua ra quyét dinh,
trong pham vi I&n nhat cé thé thuc hién dwoc, phai tinh dén nguyén vong, s& thich va quyén han cua

ngudi khuyét tat.

Bao vé va Cong ly

e Bénh vuc ngudi khuyét tat 1a mot cong cu thiét yéu trong viéc bao vé nhan quyén cda ngudi khuyét
tat.

e Quyén cla moi ngudi khuyét tat dwoc phat huy, duy tri va bdo vé.
e T4t ca nhitng ngudi khuyét tat déu cadm thay an toan va duoc hudng su binh dang trwdc phép luat.

e HO tro cac ca nhan dé ho xac dinh va hiéu khi nao ho 1a nan nhan cla sy bao hanh, nguwoc di, bd bé
va bdc 16t, déng thoi hiéu ho cb thé lam gi dé d6i pho vdi nhirng gi ho d3 trai qua.

e Bénh vuc ngudi khuyét tat bao gdm tu van va dai dién phép ly, dwoc cung cap bdi cac dich vu phép ly
chuyén nghiép, khi can thiét dé hd tro ngudi khuyét tat thue hién cac quyén han cda ho.
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Tham gia, Hoa nhap va Tiép can HO tro
e Bénh vuc ngudi khuyét tat 1a mot cong cu thiét y&u dé thac day sy tham gia va hoa nhap toan dién va
hiéu qua cla tat cd ngudi khuyét tat trong xa hoi.

e Tao diéu kién giao ti€p hiéu qua va phu hop vdi ngudi khuyét tat 1a mot thanh phan thiét yéu cla viéc
bénh virc ngudi khuyét tat.

e Tit ca nhitng ngudi khuyét tat déu cé quyén tiép can cac hd tro cho sy bénh vuc doc 1ap va cé chat
luwong, bat ké ho séng & dau tai nudc Uc.

e Kha ning ti€p can su bénh vuc ngudi khuyét tat xem xét d&n cac nhu cau vé dia diém, giao ti€p, van
hoa va cong nghé cla ngudi khuyét tat.
Quyén tu quyét
e Bénh vuc ngudi khuyét tat nén duoc hudng dan baiy chi, s& thich va quyén clia ngudi khuyét tat.

e Tuan th nguyén tic 'Diéu gi lién quan dén chung téi, phdi cé y kién cla chung téi', nhitng co s& bénh
vire ngudi khuyét tat nén:

- bdo dam tiéng ndi clia cd nhan dugc thau hiéu va lang nghe

- trao quyén cho cac cd nhan st dung tiéng ndi cla ho qua phuong thire ti€p can 13y con ngudi lam
trung tdm bang cach xac dinh diém manh ctia cd nhan va st dung nhitng diém manh nay dé t6i da
héa sy tham gia cla ho vao cac quyét dinh va két qua; va

- bodi dudng tinh doc 1ap bang cach xay dung ndng luc ca nhan dé ty bénh vuc.

Hoa nhap va kha ning ti€p can cho nguei khuyét tat ban dia ctia Uc
e Tuan th( Thda thuan Toan qudc San bang HE ngan céch:

- |3ng nghe céac quan diém va chuyén moén cta ngudi khuyét tat ban dia dé soan thdo va cung cap
ho trg cho viéc bénh virc cé anh hudng dén ho

- Quan hé déi tac va quy trinh dua ra quyét dinh dwoc chia sé 1a mét 16 trinh thiét yéu ma qua dé
ngudi khuyét tat ban dja clia nuwéc Uc ¢ thé thuc day viéc soan thao va thuc hién viéc bénh virc
ngudi khuyét tat dang tin cay, phu hop vé mét vin hoéa, dé tiép can va hoa nhap

- khu vuc dugc cong dong nhitng ngudi ban dia clia Uc ki€m soat |a con duong thiét yéu ma qua dé
ngudi khuyét tat ban dia cé thé tiép can cac ho tro bénh vire phi hop vé mét vin héa

- trién khai cac dich vu bénh vic ngudi khuyét tat va thuc hanh cac hé tro cho viéc bénh viec cé y
nghia va an toan vé mat van hda cho va véi nhitng ngudi ban dia khuyét tat, dé céng nhan surc
manh, kién thirc va co quan cta ho

- Nhitng nguoi khuyét tat ban dia, cong dong va t6 chirc ctia ho duoc hd tro dé dua ra quyét dinh
tdt hon cho viéc bénh vue ngudi khuyét tat véi quyén tiép can va khad ndng st dung dit liéu va
théng tin lién quan dén dia phwong.

Hiéu biét va tén trong cho sy dan xen va tinh da dang

e Bénh vuc ngudi khuyét tat nén cong nhan ngudi khuyét tat khong phai la mot nhdm ddng nhat va céc
nhu cdu va hoan canh ca nhan cla ho can duoc hiéu, thira nhan va dap ing.
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e Bénh vyc ngudi khuyét tat nén gidi quyét tat cd cac loai phan biét d6i xir ma ngudi khuyét tat gép phai,
bao gdbm céc hinh thirc phan biét d6i x(r va bat |lgi do chung tdc, gidi tinh, ban dang gidi, khuynh huéng
tinh duc, khuyét tat, tang |&p, tén gido, tudi tac, ngudn gbc x3 hoi va cac dau hiéu nhan dang khac.

Két qua

Céc hd tro vé bénh vuc ngudi khuyét tat dwoc cung cap phu hop véi Khudn khd nay sé gép phan vao cac két
qua sau:

e Tatca nguoi Uc déu dwoc hwdng cac quyén va su tw do nhu nhau.

e Tat ca nhitng ngudi khuyét tat déu duwoc hudng quyén lia chon, quyén kiém soat va an sinh gia tang,
thwc hién quyén dwa ra quyét dinh, duoc tham gia vao tat ca cac quy trinh ra quyét dinh cé anh huédng
dén cudc séng cla ho va nhan duwoc sy hé trg ma ho can dé dua ra nhirng quyét dinh do.

e Tatca nhitng ngudi khuyét tat déu cé thé tham gia vao tat ca cac khia canh cla doi séng dan sy, chinh
tri, kinh té&, x3 hoi va van hda trong cdng déng ching ta.

e Tat ca nhitng ngudi khuyét tat déu cé thé tiép can ho trg vé bénh vire cé chat lwong va doc lap, bat
ké ho séng & dau.

e Tat ca ngudi khuyét tat, ké cd nhitng ngudi gdp nhiéu thiét thoi, dwoc hd tro dé twong tac hiéu qud
va tiép can vdi cac ho tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat va/hodc cac dich vu va co sé chinh
mach bao gdm tiép can céng ly va bénh vurc phdp ly mét cdch cdm théng, linh hoat va kip thoi.

e T&tcd nhitng ngudi khuyét tat déu duoc trao quyén va cé co hoi bay té quan diém va mong mudn cla
ho vé céc hd tro va dich vu ma ho ti€p can va viéc cung cap dich vu cé thé dugc cai thién nhu thé nao;
va c6 thé truy cap co ché khiéu nai cling nhu hd tro va tw van doc 1ap khi déng gép v kién hoic khiéu
nai lién quan dén cac ho tro va dich vu ma ho mua hodc tham gia.

e Nguoi khuyét tat ban dia c6 ti€ng ndi manh m& hon trong cach thiét k& va thyc hién viéc bénh vuc
ngudi khuyét tat; duoc tiép can vdi viéc bénh vure ngudi khuyét tat phl hop vé mat van hda va ngén
ngilt, va an toan vé mat van hda, bao gdbm ca viéc tiép can vdi cac t6 chire do cdng dong kiém sodt thuc
hién viéc bénh virc ngudi khuyét tat; va cé quyén truy cap va cé kha nang s&r dung dit liéu va théng tin
lién quan dén dia phuwong.

e Tat ca nhitng ngudi khuyét tat, bao gdom ca nhirng ngudi khuyét tat tir cdc cong dong da dang vé van
héa va ngdn ngit, cd quyén tiép can viéc bénh vurc ngudi khuyét tat phi hop vé mat van hda va ngén
ngtt, va an toan vé mat van hda, trong doé cd sw tham gia va déng gép y kién clia cic cong dong dia
phuong cd lién quan.

e Tatcad nhitng ngudi khuyét tat, bao gdm ca phu nit va cdc bé gdi, va nhirng ngudi xac dinh 13 déng tinh
nit, ddong tinh nam, song tinh, chuyén gidi, di tinh hodc chua xac dinh gidi tinh, phi nhj gi¢i hodc da
dang gidi tinh, lién gidi tinh hodc vo tinh, déu duoc ti€p can vdi dich vu bénh vue ngudi khuyét tat
mang tinh an toan, nhay cdm vé gidi tinh va hoa nhap.

e Nhan khau hoc cla nhitng ngudi khuyét tat nhan sy bénh viuc riéng d3 phan énh tinh da dang cua cac
cong dong noi cac dich vu hd tro dang hoat dong.

e Ngudi khuyét tat cé co hdi tham gia tich cwc vao tat ca cac khia canh cha viéc phat trién, thyc hién va

danh gia vé khuyét tat cling nhu céc chinh sach, chuong trinh va dich vu réng I&n hon cda chinh phl
cé tdc dong dén ho.
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e Cdng ddéng d3 ndng cao nhan thirc vé quyén cla ngudi khuyét tat, sirc manh va déng gdp tich cuc ma
ho mang lai cho x3 hdi va cdng dong cling nhu sy hién dién va gia tri cha cac ho tro vé bénh vuec.

e Viéc quan ly va lap k& hoach vé bénh virec nguoi khuyét tat dugc cung cap bang cach tiép can di lidu
dwa trén bang chirng va nhat quan trén toan qudc, dong thdi xem xét viéc bénh viee lién két, phéi hop
va giao tiép vdi cac hé théng khac nhu thé nao dé ho tro ngudi khuyét tat.

Thwc hién

K& hoach Hoat déng Bénh virc Nguoi khuyét tat (KE hoach Hoat dong) sé hd tro Khudn khd nay va né sé thic
day viéc thye hién cadc muc tiéu, nguyén tac va két qua clia Khudn khé. K& hoach Hoat ddng néu ra cac hanh
dong duoc thuc hién bdi cac khu vire phap ly dwoc chi dinh dé hé tro chinh phl Uc va chinh ph cac tidu
bang va Ianh thé duy tri tinh minh bach va trach nhiém d8i vdi cdc nguyén tic va két qua theo Khuon khaé.

K& hoach Hoat dong da dwoc chinh phii Uc, cling chinh phU cac tiéu bang va 13nh thé soan thdo va duoc
thuc hién véi viéc tham gia clia ngudi khuyét tat. Khi thich hop, K& hoach Hoat ddng gan két véi K& hoach
Hanh déng cé Muc tiéu ctia Sach lvoc Ngudi khuyét tat cla Uc va cac luat dinh, chinh sach va chuong trinh
khéc cé lién quan dén viéc cung cdp sy bénh virc ngudi khuyét tat.

K& hoach Hoat déng, cac cudc tham khao y kién cdng dng va cac phat hién tir Uy ban Diéu tra T8i cao vé
Bao hanh, Nguoc d3i, Bé bé va Boc 16t Ngudi khuyét tat, sé cung cip thong tin cip nhat cho Khudn khé méi
bat dau vao ndm 2026.

4 on e V4 by by ne Vé ré
Trach nhiém, Cai cach va Buwong 16i Chinh sach
Khi déng y véi Khudn khé nay, chinh ph Uc va chinh pht céc tiéu bang va I3nh thd cam két:

e Chia sé trach nhiém bénh virc ngudi khuyét tat trong pham vi quyén luc tu phap ctia ho. Méi chuong
trinh bénh viec dwoc soan thao, tai trg va quan ly nhu thé ndo la quyét dinh va sau dé 1a trach nhiém
cta chinh phu cép tai tro.

e (Cong tac dé dat dwoc mdt mang ludi hd tro ngudi khuyét tat hiéu qua trén khdp nwéc Uc. Bidu nay
bao gdm ho tro xay dwng nang lwc cho nhitng co ché& bénh virc ngudi khuyét tat va phat trién cac két
qua nhat quén trén toan qudc cho viéc bénh virc ngudi khuyét tat.

e Bdo dam ngudi khuyét tat 13 trung tdm cla viéc soan thdo va thyc hién chinh séch va cai cach cé anh
huwdng dén ho. Diéu nay bao gobm thuc hién cac phwong thire ti€p can 18y con ngudi lam trung tam va

cac nguyén tac dong thiét ké.

e Cdac dudng 16i cai cach va chinh sach lién tuc déi véi viéc cung cap dich vu bénh vurc ngudi khuyét tat
dé dat dugc muc tiéu va két qua ciia Khudn khd nay.

e XAy dung nhan thirc trong lihh viee khuyét tat va cong dong vé quyén cla ngudi khuyét tat.

e XAy dung nhan thirc vé tam quan trong cuta viéc bénh vic ngudi khuyét tat.

e Bao ddm ngudn tai tro cho viéc bénh vyc ngudi khuyét tat 13 minh bach, cé trach nhiém giai trinh va
hd tro cac két qua cong bang, bao gom xac dinh va giai quyét cac ngan cach vé dich vu va pham vi dia
Iy.

e Viéc thu thap, st dung va bdo cdo dit liéu dwa trén bang chirng va nhat quan trén toan qudc dé quan
ly va 1ap k& hoach bénh vure ngudi khuyét tat va cai thién cic hé théng dich vu.
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e Caithién sy phdi hop va giao tiép giira cac t6 chirc bénh virc ngudi khuyét tat, dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, Co quan Bao hiém Khuyét tat Toan qudc (National Disability Insurance Agency), cac dich
vu chinh mach, cac dich vu dua vao cdng dong va cac chinh phi dé hd tro két qua tét hon cho nguoi
khuyét tat, bao gdbm phdt huy mai lién két gitra bénh v ngudi khuyét tat cd nhan va hé thdng.

e Trién khai cac dich vu bénh virc nguoi khuyét tat mang tinh hoa nhap, dé ti€p can va an toan vé mét

van hoa cho ngudi ban dia ctia Uc, phu hop véi Thda thuan Toan qudc San bang H8 ngan cach va cac
Cai cach Uu tién dé San bang H6 ngén cach.
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