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Tri an Pat nuwéc

Chinh phti Uc thira nhan ngudi Thé dan va dan Do Torres Strait
trén khap nudc Uvce va su lién tuc két ndi véi dat, nudc, van hoa va
cong dong cla ho. Chuang tbi td Iong ton kinh véi cac Bac Trudng ldo
cUa ho trong qua kh(r va hién tai.

Canh bao noi dung i?c?)c'igié I? nggrdi Th6 ’dén‘vé qgu’c‘ji fjén dé‘o.Torres Sfrait dugc khuyén cao rang
° tai liéu nay c6 thé chira hinh anh cda ngudi da khuat.
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Giup d& va ho tro
Xin luu y rang tai liéu nay cé chira théng tin c6 thé gy dau budn cho ngudi doc. Diéu nay bao gém théng tin vé kinh

nghiém clia nhitng ngudi cham séc tai Uc va nhitng thach thirc ho ddi mat. Néu quy vi can gilp d& dé gidi quyét
nhitrng cadm giac khé khan sau khi doc bai viét nay, c6 nhitng dich vu mién phi c6 thé giap quy vi.

Chuong trinh Hé tro nguwdi Cham séc (Carer Gateway)
« Dién thoai 1800 422 737, tir Thr Hai dén Thr Sau, tlr 8 gid sdng dén 5 gid chiéu cho viéc hé trg va cac dich vu.

* Truy cap Chuong trinh H6 trg ngudi Cham soc (Carer Gateway).

Dich vu HO trog Beyond Blue

+ Dién thoai 1300 224 636, 24 gid, 7 ngay trong tuan hodc tro chuyén truc tuyén tur 3 gio chiéu dén 12 gio
sang AEST, 7 ngay trong tuan hodc truy cap Beyond Blue.

Dich vu Ho tro Khiing hoang Lifeline
+ Cung cap su hd trg néu quy vi cdm thay chodng ngop, gap khé khan trong viéc ddi ph6 hoac nght dén viéc tu tu.
+ N&i chuyén véi nhan vién hé trg khiing hodng bang cach goi dién thoai qua s 13 11 14, 24 gid, 7 ngay trong
tuan.
+ Nhan tin 0477 13 11 14 hodc trd chuyén truc tuyén dé dugc hd trg 24/7. Hodc truy cdp Dich vu Ho tro Khiing
hoang Lifeline.

1800RESPECT

+ P& dugc hé trg néu quy vi bj anh hudng bédi tdn cong tinh duc hoac bao hanh trong nha va gia dinh hoac lam
dung/doi xur té bac.

+ Dién thoai 1800 737 732, 24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan, trd chuyén truc tuyén 24 gid moi ngay, 7 ngay
trong tuan hodc truy cap 1800RESPECT.
13YARN

+ Dich vu cho Ngui Ban dia cung cdp ho trg an toan theo nén van hoa. Hay goi s6 13 92 76, 24 gi& moi ngay,
7 ngay trong tuan hoac truy cap 13YARN.

QlLife
+ QLife cung cap dich vu hé trg va gigi thieu mién phi, &n danh tir ngudi déong canh cho ngudi LGBTQIA+ & Uc.

+ Hay goi s6 1800 184 527, |am viéc tur 3 gid chiéu dén nlra dém, hang ngay hodc truy cap
QLife - Support and Referrals.

Dich vu Tw van Open Arms cho Cuu chién binh va Gia dinh

+ La ngudi cham séc cho cyu chién binh hodc ngudi cham séc la cyu chién binh, quy vi cé thé lién lac véi Open
Arms dé tim hiéu nhitng h trg va dich vu nao danh cho quy vi hodc ngudi than cda minh.

+ Hay goi s6 1800 011 046 hodc truy cap Open Arms - Veterans & Families Counselling.

eheadspace

+ eheadspace la dich vu ho trg truc tuyén va qua dién thoai toan quéc danh cho nhirng ngudi tré tudi tir 12 dén
25 tudi. Co san tir 9 giy sang dén 1 gidy sang theo gid AEST hang ngay.

+ Hay goi s6 1800 650 890 hodc truy cap Online & phone support | headspace.
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Gigi thiéu: Cam két cia chung toi
trong viéc thic day su thay doi

Vao thdi diém ma nhirng dong gop vo gia cia nhirng ngudi chdm soc khdng dugc trad luong thudng khdng dugc
c6ng nhan, cam két thic ddy su thay déi mang tinh chuyén déi clia chdng tdi trd nén quan trong haon bao gid hét.

Sach luge cho Ngudi cham séc Toan quéc 2024-2034 (Sach lugc) 1a budc di quan trong hudng téi viéc tri an va hd
trg nhirng ca nhan tan tuy dong vai tro thiét yéu trong cong dong clia chiing ta. Bang cach diéu chinh cac hanh
ddng cla ching tdi theo cac khuyén nghj tlr cudc biéu tra vé viéc bao cdo cdng nhan vé ngudi cham séc khong
duoc tra luong, Cong nhan, danh gia cao va hé trg nhitng ngudi cham séc khdng dugc trd luong - Quéc hdi Uc
(aph.gov.au), chdng téi mong muén tao ra mdt khudn khé virng chac khdng chi cong nhan nhirng déng gop cla
ho ma con trao quyén cho ho thong qua cac sang kién c6 muc tiéu va nd luc hgp tac.

Sach lugc nay la minh chirng cho su tan tam cla chdng toi trong viéc tao ra mét moi trudng nai nhirng nguoi
cham séc cadm thdy dugc coi trong, hé trg va dugc trang bi day du dé phat trién.

Ca Sach lugce va Ké hoach Hanh déng 2024-2027 déu dugc soan thao véi sur tham van nhirng ngudi cham séc va
nganh hd trg ngudi cham soc trén khdp nude Uc, bao gdm cac nha cung cap Dich vu Carer Gateway va Uy ban C6
van Sach lugc cho Ngudi cham soc Toan qudc (Uy ban ¢6 van) bao gdm nhitng ngudi cham séc dén tir nhigu boi
canh khac nhau.

Ca hai tai liéu déu dugc lay thong tin tir cac ban dé trinh va két qua cudc Diéu tra clia Ha vién vé viéc cong nhan
nhitng ngudi cham séc khong dugc tra luong. K& hoach hanh dong nay hé trg mot s6 khuyén nghi clia cudc
Piéu tra.

Trong nam dau tién, Sach lugc cam két:
+ dua ra khudn kho két qua
+ dua ra Ké hoach Hanh dong

* lam viéc véi cac bén lién quan dé€ bat dau phat trién va thuc hién cac hanh déng ban dau.

Cac hanh dong dugc néu trong ké hoach nay sé thic day nhirng thay déi tich cuc ban dau cho ngudi cham sdc,
dat nén tang cho viéc cai tién lién tuc cling nhu phat trién va thuc hién cong viéc trong tuong lai d€ bdo dam tam
nhin cta Sach luge dugc hién thuc hda.

B6 hanh ddng ban dau nay la nhitng muc c6 thé dugc phat trién va thuc hién trong mot khodng thai gian ngan
va c0 tac dong tich cuc ngay 1ap tie d8i vai ngudi cham soc, chang han nhu xay dung trén dich vu dugc Carer
Gateway cung cap va danh gia chinh thirc vé Pao ludt Thira nhan Ngu'di cham séc 2010. Chang toi sé tim cach
hi€u rd hon vé bdi canh ngudi cham séc théng qua viéc tim hiéu k§ cac co hoi dé tang cudng thu thap dir liéu va
bang chirng. Chung t6i s& nang cao nhan thirc vé ngudi chdm séc va vai trd chdm séc trong toan cong dong Uc.
Chung t6i s& ho trg nhirng ngudi chdm s6c c6 duge bdo dam tai chinh thong qua viéc cai thién co hoi tham gia
luc lvgng lao ddng, giao duc va dao tao.

Viéc dong thiét k& vdi cdng ddong ngudi cham soc s& bdo ddm cac hd trg va sang kién thuc su phan anh nhu cau
clia nhitng ngudi cham séc tai Uc. Uy ban C6 van vé Ngudi chadm soc sé gidm sat viéc phat trién, thuc hién,
theo doéi va danh gia Sach lugc va cac hanh déng.
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Sach lugc cho Nguoi cham séc
Toan quéc trén mot trang

M6t cong dong Uc trong dé tat ca ngudi chdm séc déu duge cong nhan, danh gia cao va trao quyén
véi sur hd trg can thiét dé tham gia day dd vao xa hoi va hoan thanh vai trd cham séc ciia minh.
Cac Nguyén tac

Cac nguyén tac dugc dong thiét ké s& hudéng dan viéc phdéi hop va thuc hién cac chinh sach, chuong trinh,
sang kién c6 lién quan va tac dong dén ngudi chdm séc & khap cac ca quan ctia Chinh phu Uc.

+ Lay ngwdi cham séc lam trung tam: Kinh nghiém thurc té clia ngudi cham séc sé dugce dua vao tién trinh dong
thiét ké va déng soan thdo cac chinh sach, hé trg va dich vu danh cho ngudi cham séc. Kinh nghiém thuc té cha
ngudi cham soéc sé dugc dua vao tién trinh danh gia.

+  Duwa trén bang chirng: Cac chinh sach, hé trg va dich vu danh cho ngudi chdm soc sé dua trén bang chimg, va viéc
cdi cach sé dugc str dung dé giai quyét nhimng thach thirc ma ngudi cham séc gap phai.

+ €6 thé sir dung duo’c, cong bang va binh dang, binh quyén: Cac chinh sach, ho trg va dich vu cham séc sé
binh dang, binh quyén va dugc dac biét soan dé dap ing nhu cau cla ngudi cham séc, & moi giai doan cham sdc,
thira nhan sy da dang clia ngudi cham séc va tam quan trong cdia su an toan vé mat van hoéa va tam ly.

+ HO trg quyén ki€m soat va tw quan ciia ca nhan: Viéc thiét k& cac chinh sach, hé trg va dich vu cho ngudi cham
soc sé cho phép ho c6 nhitng lua chon phu hgp.

+ Minh bach va cé trach nhiém: Cac b6 clia Chinh ph Lién bang sé& chiju trach nhiém thuc hién Chién lugc va minh
bach vé quy trinh ctia minh dé ghi nhan va danh gia cao hon nhirng ngudi cham soc.

Muc tiéu la két qua ching t6i muén dat dugc cho ngudi cham soc.

*  Ngudi cham soc dugc xac dinh, cdng nhan, ton trong va danh gia cao.

+  Ngudi cham séc dugc trao quyén dé c6 cudc song tron ven khi thuc hién vai trd chdm séc cia minh,

+  Strc khoe thé chat va tdm than, sur an toan, an sinh va bao dadm tai chinh cda ngudi cham s6c déu dugc hé trg.

Nhirng linh vuc két qua wu tién
Cac linh vurc két qua wu tién 1a nai ching téi sé tap trung nd luc dé dat dugc tam nhin va muc tiéu cda Sach lugc.
Luu y: Cac linh vure két qua uu tién khdng duge danh so theo thir tyr cdia tam quan trong.
Chuing dugc danh s6 dé dé tham khao.

1. Chinh phd, cdng dong va cac dich vu nhin nhan va danh gia cao nhitrng ngudi cham soéc, céng nhan chuyén mén
va dong gop clia ho, ddng thdi tao ra mdt méi trudng gidp nhirng ngudi cham soc ¢ thé xac dinh co hdi sém nhat
o thé.

2. Ngudi cham séc cé thé c6 dugc cac hé trg, dich vu va chuong trinh dung luc, ding noi va theo dung cach.

o

Bdo ddm ngudi cham sdc c6 thé phat trién kién thirc va k§ nang khi can dé hoan thanh vai trdo cham séc ciia minh.
4. Ngudi cham soc c6 thé c6 dugce va tham gia vao viéc lam, gido duc hodc dao tao, bao gom ca viéc cai thién phuc lgi
tai chinh ctia minh.
5. Ngudi cham soc c6 dugc hd trg giup bao vé sirc khoe tam ly, thé chat va an sinh xa hoi cta ho.
6. Xay dung co s& bang ching vé ngudi cham soc dé hiéu ré hon vé ngudi cham séc, bao gom tinh da dang clia ho,
kinh nghiém ctia ho, diéu gi hiéu qua véi ho va tai sao.
Cac budc tiép theo
+ Hoat ddng - Cac ké hoach hanh déng sé dugc soan thao két hgp viéc phan hoi cho dén nay va ly thuyét thay déi.

+ Do lwong thanh cong - Phuong phap theo ddi, bang chirng va danh gia sé dugc thuc hién bao gom ly thuyét
thay d6i, khudn kho két qua va khudn khé theo d&i va danh gia.

+ Pong thiét ké& - Y kién va quan diém cla ngudi chadm soc s& cung cap thong tin thiét yéu va hudng dan viéc
thurc hién, giam sat va danh gia Sach lugc dé bao dam dat dugc két qua va muc tiéu.

~
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Thuc hién Sach luogc cho
Ngudi cham séc Toan quoc

Sach luvgc cho Nguéi cham séc
Toan quéc (National Carer
Strategy)

Khudn kho Két qua

Khudn khé Panh gia

Hanh ddng lién tuc dé cai thién
két qua cho ngu¢i cham séc
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Ké hoach Hanh dong: Cai thién cudc
song cua nhirng ngudi cham séc
khong dugc tra lvong

K& hoach Hanh déng nay dugc soan k§ ludng dua trén cac quan diém, goc nhin, 16i khuyén ctia chuyén gia va bang
chiing thu thap dugc trong tién trinh soan thao Sach lugc, bao gom tir nhirng ngudi cham séc khdng dugc tra luong
va nganh hé trg ngudi cham séc.

Trong viéc soan thao K& hoach Hanh ddng, Chinh phd da lang nghe nhirng diéu ma ngudi cham séc cho la quan
trong d&i vai ho va can nhac nhimng gi c6 thé dat dugc trong vong ba nam dau tién cda Sach lugc va cac co ché tai
trg hién cé.

K& hoach Hanh déng nay sé tap trung nhirng n6 luc ban dau vao viéc cai thién an sinh cho ngudi chdm soc théng
qua viéc cung cap cac dich vu ho trg phu hop.

B6 hanh ddng sau day néu ré cam két ctia Chinh phu d6i vai:

1. HO trg an sinh clia ngudi cham séc bang cach tai duyét va cai thién:
a. dich vu cu thé dugc cung cap théng qua Carer Gateway
b. viéc s&r dung va su binh dang, binh quyén ctia Carer Gateway.

2. Cai thién viéc nhan ra va céng nhan ngudi cham séc.

3. Cap nhat Bao luat Thira nhan Ngudi cham séc 2010.

4. Bao dam kinh nghiém séng cda ngudi cham séc la chi nam cho sy cai tién lién tuc.

5. H6 trg ngudi cham séc c6 dugc bdo dam tai chinh.

6. Hiéu rdé toan bd béi canh clia ngudi cham soc théng qua viéc thu thap dir liéu dugc cai thién.

Théng qua su hgp tac lién chinh phd va su déng gop lién tuc tir nhirng ngudi cham séc va dai dién trong linh vuc

cham soc, viéc thuc hién cac hanh déng néu trong k& hoach nay sé tao nén tang virng chac dé xay dung cac ké
hoach hanh ddng trong tuang lai.

Cac hanh dong sé& dugc dong thiét ké cuing véi ngudi cham séc, cac t6 chirc va nhirng bén lién quan khac.

Phu hgp véi cam két ctia Chinh phi theo Théa thuan Qudc gia vé Thu hep Khodng cach, cadc hanh dong nham gidi
quyét cac rao can ma Ngudi Ban dia phai d8i mat, chdng han nhu bdo dam quyén c6 dugc dich vu cham séc tam
thé cho ngudi cham séc la Ngudi Ban dia & cac vung qué va vung sau vung xa, sé dugc thiét ké cing véi Ngudi
Ban dia.

" g
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Cam két 1a: Tai duyét va cai thién cac dich vu cu thé duoc cung cap théng qua
Carer Gateway dé ho tro an sinh clia ngu&i cham séc

Chuang toi sé lam gi

1.1 ITang kha nang st dung dich vu tu van qua dién thoai cho ngudi cham séc thong qua Carer Gateway
bang cach tai trg thém t6i da 10.000 budi méi nam.

1.2 Md rong gid ho trg va dich vu c6 san thdng qua Carer Gateway va lam viéc véi cac nha cung cap Carer
Gateway dé tinh chinh dich vu cung cdp danh cho nhitng ngudi chdm soc trong viéc kéo dai gic hanh
chinh va ngoai gio hanh chinh.

1.3 Lam viéc v&i nganh cham so6c va cac bén lién quan khac dé xem xét cach cai thién tét hon viéc
st dung, chat lugng va nhiéu ho trg khac nhau veé tu van va sic khde tam than, bao gbm cac lién két
va gidi thiéu dén cac dich vu chinh théng va bé sung khac.

1.4 Lam viéc vai nhirng ngudi cham séc, nganh cham sdéc va cac bén lién quan khac dé xac dinh cac sach
lurgc nham cai thién kha nang st dung cac dich vu cham séc tam thé thong qua maoi hgp tac vdi cac co
quan dac trach chinh sach va quan ly c6 lién quan, bao gém:

« cdi thién viéc s&r dung dich vu cham séc tam thé truc ti€p thdong qua Carer Gateway va méi hgp tac
véi Aged Care va NDIS

* xac dinh cadc mo hinh hién tai clia cdc mo hinh cham séc tam thé linh hoat va phu hgp thanh cong
trong cac hé théng dich vu c6 thé mang lai lgi ich cho ngudi cham séc

+ xac dinh cac tly chon dé bao dam cac dich vu cham séc tam thé phu hgp theo tirng ca nhan, déong
thoi gidi quyét dugc nhu cau cla ca ngudi cham séc va ngudi dugc cham soc.

1.5 MJ rong cac sap x€p ho trg ngudi déng canh hién tai theo Carer Gateway va két néi vdi cac hé théng
hé trg ngudi déng canh bé sung, bao gdm viéc théng qua cac thda thuan dy thac khac hodc hop tac
V@i cac to chirc cd chuyén mén va kinh nghiém dac biét trong viéc gidi quyét van dé cac nhom dan sé
cu thé nham bao dadm ngudi chdm soc cé thé két ndi véi nhing ngudi cd hoan canh tuong tu trong
mot moi trudng an toan, theo cach dap ing duge nhu cau cu thé cla ho.

1.6 Xac dinh chuong trinh dao tao truc ti€p va truc tuyén phu hgp va an toan vé mat van hoéa sé dugc
cung cap théng qua Carer Gateway dé ho trg nhirng ngudi cham soc khong dugc tra luong xay dung
ki€n thirc va k§ nang ho can dé hoan thanh vai trdo cham soc cia minh, bao gom:

* lam viéc tay chan
« sgclau
* quan ly thudc va cham séc vét thuong
+ kién thirc tai chinh
+ chuong trinh dao tao so ciru strc khde tdm than va can thiép trudng hop tur tdr.
1.7 Lam viéc vGi cac bén lién quan va linh vuc ngudi cham soc dé nghién clru va dong thiét ké cac hé
trg tét hon cho ngudi cham séc la Ngudi Ban dia, CALD, LGBTQIA+, ngudi cham soc bi khuyét tat,

ngudi cham soc cyu chién binh va ngudi cham soc tré tudi nham gidi quyét cac nhu cau riéng ctia ho
va cdi thién két qua dich vu.
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Cam két 1b: Tai duyét va cai thién viéc str dung dich vu va su binh dang, binh
quyén clia Carer Gateway dé ho trg an sinh cta ngudi cham séc

Chung toi sé lam gi

1.8 Hop tac v&i nganh cham sdc, cac bén lién quan cé chuyén mén cu thé lién quan dén nhom déi tuong muc
tiéu va cac bén lién quan khac, tan dung chuyén mén hién c6 dé soan thdo 'ké hoach chi tiét' nham nang
cao ky nang va nang luc van hoa cla tat ca cac nha cung cap dich vu théng qua Carer Gateway dé bao
dam cung cdp hé trg phu hgp cho cac cong déng da dang. Ban ké hoach chi tiét ban dau sé tap trung vao
kha nang nang cao lién quan dén:

* Ngudi chdm séc Ngudi Ban dia

* ngudi cham séc c6 ngudn gbéc van hda va ngdn nglr da dang
+ ngudi cham séc khuyét tat

* ngudi cham séc tlr cong dong LGBTQIA+.

1.9 Thanh Iap m6t nhom lam viéc gobm cac bén lién quan dé soan thao va xac dinh pham vi cac tuy chon ciing
nhu dua ra cac khuyé&n nghi nham cai thién kha nang diéu huéng do Carer Gateway cung cdp dé ho trg
t6t han cho nhitng ngudi cham séc khi tuong tac véi cac hé théng dich vu khac nhau.

1.10 Lam viéc vgi nganh cham so6c va cac bén lién quan khac dé:

« xac dinh va lap ban d6 cac diém tiép xUc va tuong tac clia hé théng dich vu dé gitip cai thién cach dat
dugc két qua cu thé cho Carer Gateway
« xac dinh thém cac co hoi dé cai thién Carer Gateway bao gbm giai quyét:
- Viéc ti€p can dia ly va nhan khau hoc
- kha nang hiéu biét van hoa
- tién trinh ti€p nhan va danh gia

* 13p k& hoach thuc hién dé mang lai nhirng cai tién do.

Cam két 1a va 1b phu hop véi Khuyén nghi 9, 10, 11, 13 va 14 cla cudc Piéu
tra vé viéc cong nhan ngudi cham séc khong duoc tra lwong.

,// \
' Muc tiéu duoc ho tro:

Nguti cham séc dugc trao quyén dé cé cudc séng tron ven khi thuc hién vai tro cham séc

cdia minh.

Strc khée thé chat va tam than, sur an toan, an sinh va bao dam tai chinh cla ngudi cham séc déu

~ dugc ho trg !
N y

Nhirng linh vuc két qua wu tién
2 Ngudi cham soc c6 thé co dugc cac hé trg, dich vu va chuong trinh dung Idc, dung noi va theo dang cach.

3 Bao dam ngudi cham soc 6 thé phat trién kién thirc va ki nang khi can dé hoan thanh vai trdo chdm soc
cUa minh.

5 Ngudi cham séc co6 dugce ho trg gidp bao vé sic khde tam ly, thé chat va an sinh xa héi cta ho.
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Cam két 2: Cai thién viéc nhan ra va cong nhan nguoi cham séc

Chung toi sé lam gi

2.1 Lap va thuc hién mot ké hoach truyén théng toan dién, dua trén nhirng né luc hién c6, nham nang cao
nhan thirc vé ngudi cham séc va vai trd cham soéc, gidm ky thi d6i véi viéc cham séc va nang cao nhan
thire vé dich vu do Carer Gateway cung cap.

2.2 Lam viéc khap Lién bang va vdi cac ti€u bang va vung lanh thé dé hé trg nhitng ngudi cham séc dugc
xac dinh va cung cap thong tin lién quan dén vai trdo cham séc cda ho cling nhu cac hé trg c6 san théng
qua nhirng ngudi lam viéc trong hé thong y té/sirc khde va hé thong gido duc nhu bac st da khoa/gia
dinh, dugc si, nhan vién lién lac bénh vién, nha gido duc va chuyén vién tu van trong trudng hoc.

2.3 Tim hiéu sau sac cac cach cai thién viéc dao tao chuyén mon va ngudn luc cho cac chuyén gia trong
nganh y té dé xac dinh t6t han nhirng ngudi cham séc khéng dugc tra luong, céng nhan chuyén mén
clia ho va gidi thiéu ho dén cac dich vu hd trg phu hop.

2.4 Tim hiéu sau sac nhirng cach thirc tang cuong sy cdng nhan doi vdi ngudi cham soc trong cac hé théng
dich vu do chinh ph tai tro.

2.5 Tién hanh xem xét thdng 1é qudc té tot nhat vé viéc xac dinh va cong nhan nhirng ngudi cham séc
khong dugc tra luong va ban chat vai tro cham séc clia ho trong cong dong va khap cac hé thong
dich vu.

Xac dinh cach thirc thuc hién diéu nay trong B&i canh ctia Uc dé bao dam chuy&n mén va kinh
nghiém clia ngudi cham séc dugc cong nhan va gidm bét gdnh nang phai gidi thich nhiéu lan vé
hoan canh cta ho.

Cam két 2 phu hop véi khuyén nghi 12 va 22 ctia cudc Piéu tra vé viéc thira nhan
nhirng ngudi cham séc khong duoc tra lvong.

,// \
Muc tiéu duoc ho tro:
Ngudi cham séc dugc xac dinh, cong nhan, tdn trong va danh gia cao.
Ngudi cham séc dugc trao quyén dé cé cudc séng tron ven khi thuc hién vai tro chdm séc
clia minh.

Strc khde thé chat va tam than, su an toan, an sinh va bdo ddm tai chinh clia ngudi cham séc déu
- dugcho trg. |
\ Y,

Nhirng linh vuc két qua wu tién

1 Chinh phu, cdng dong va cac dich vu nhin nhan va danh gia cao nhirng ngudi cham séc, cong nhan chuyén
mon va dong gop cla ho, ddng thai tao ra mdt moéi trudng gidp nhing ngudi cham soc c6 thé xac dinh ca hoi
s6m nhét c6 thé..

2 Ngudi chdm séc cé thé c6 dugce cac ho trg, dich vy va chuong trinh dung ltc, dang noi va theo dung cach.

4 Ngudi chdm soc 6 thé co dugc va tham gia vao viéc lam, gido duc hoac dao tao, bao gébm ca viéc cai thién
phuc lgi tai chinh ctia minh.
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Cam két 3: Cap nhat Pao luat Thira nhan Ngu'¢i cham séc 2010

Chuang toi sé lam gi

3.1 Tra I6i cudc biéu tra clia Ha vién vé viéc cong nhan nhirng ngudi cham séc khong dugc tra luong va
tham van vé moi dé nghi tu chinh Pao luat Thira nhan Ngudi cham soc 2010, d€ bao dam Pao luat nay
mang tinh hién dai va phan anh su da dang clia nhitng ngudi cham séc tai Uc.

3.2 Tién hanh viéc xac dinh cac chinh sach va luat lién quan dén ngudi cham séc khac can dugc cap nhat/
lam can déi.

Cam két 3 phu hop véi cac khuyén nghi 1, 2, 3, 5, 6, 7 va 8 cuia cudc Diéu tra vé
viéc cong nhan nhirng ngu¢i cham séc khong dugc tra lwong.

Muc tiéu duwoc hé tro:

Ngudi chdm séc dugc xac dinh, cdng nhan, ton trong va danh gia cao.

Nguti cham séc dugc trao quyén dé c6 cudc séng tron ven khi thuc hién vai tro cham séc cla
minh.

Stc khoe thé chat va tdm than, su an toan, an sinh va bdo dam tai chinh clia ngudi cham séc déu
duoc ho tro.

%

Nhirng linh vuc két qua wu tién

1 Chinh phd, céng dong va cac dich vu nhin nhan va danh gia cao nhirng ngudi cham soc, cong nhan
chuy&n mon va dong gop clia ho, dong thai tao ra mot méi trudng gilip nhirng ngudi cham soéc c6 thé
xac dinh co hdi sém nhat co thé..

4 Ngudi cham sdc co6 thé c6 dugc va tham gia vao viéc lam, gido duc hodc dao tao, bao gom ca viéc cai
thién phdc lgi tai chinh ctia minh.
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Cam két 4: Bao dam kinh nghiém song ctia ngu @i cham séc la chi nam cho sv
cai tién lién tuc

Chung toi sé lam gi

4.1 Chinh phu sé& chi dinh mét Uy ban C6 van Ngudi cham séc dé tur van va gidm sat viéc soan thao cac
ké hoach hanh dong va thuc hién Sach lugc, bao gobm gidm sat viéc theo di, danh gia va duyét xét lai
Sach luge. Uy ban sé:

+ hoat dong trong thdi han clia Sach lugce (10 nam) va thai gian duyét xét lai (2 nam)

+ bao cdo hang nam cho B trudng vé tién do thuc hién, hién thuc héa cac hanh dong va két qua
clia Sach luoc.

+ bao gom cac thanh vién dai dién cho sy da dang clla nhém ngudi cham soc, kinh nghiém séng va
chuyén mén.

+ két ndi va bo sung cho Nhém Tham khao danh cho Phu huynh va Ngudi cham séc, noi c6 cac finh
vuc quan tdm chdng chéo, dong thoi thuc hién nhiém vy cu thé ctia minh.

Cam két 4 phu hop véi khuyén nghi 13 va 16 ctia cudc Piéu tra vé viéc cong nhan
nhirng ngudi cham séc khéng duoc tra lvong.

Muc tiéu dwoc hé tro:
Ngudi cham séc dugc xac dinh, cong nhan, todn trong va danh gia cao.

Ngudi cham séc dugc trao quyén dé cé cudc séng tron ven khi thuc hién vai tro chdm séc
clia minh.
Strc khoe thé chat va tam than, sy an toan, an sinh va bdo ddm tai chinh clia ngudi cham séc déu

 duoc ho trao. J
\ 9%

Nhirng linh vuc két qua wu tién

1 Chinh phd, céng dong va cac dich vu nhin nhan va danh gia cao nhirng ngudi cham séc, cong nhan
chuy&n mon va dong gop cla ho, ddng thai tao ra mot méi trudng giip nhirng ngudi cham soc c6 thé
xac dinh co hdi sém nhét co thé.

2 Ngudi cham séc 6 thé c6 dugc cac ho trg, dich vu va chuong trinh dung Itc, dung nai va theo
dung cach.

5 Ngudi cham séc c6 dugce hd trg giip bao vé strc khde tam ly, thé chat va an sinh xa hoi cta ho.

6 Xay dung co sd bang chimng vé ngudi cham soc dé hiéu rd hon vé ho, bao gom tinh da dang cda ho,
kinh nghiém ctia ho, diéu gi hiéu qua véi ho va tai sao.
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Cam két 5: Ho tro ngudi cham séc c6 dugc bdo dam tai chinh

Chuang tdi sé lam gi
5.1 Tim hiéu sau sac cac tuy chon dé cai thién luc lugng lao dong, gido duc va dao tao, cling nhu cac sang
kién viéc lam cho ngudi cham séc bao gom:

« gia han Sang kién Nai lam viéc Binh dang, Binh quyén cho Ngudi cham soc (CIWI) cho dén ngay
30 thang 6 nam 2027, trong khi cac tuy chon pham vi cho mot chuong trinh trong tuong lai dang
dugc tim hiéu siu sac.

« gia han Chuong trinh Hoc bong danh cho Ngudi cham séc Tré tudi va Mang ludi Ngudi cham séc
Tré tubi dén ngay 30 thang 6 nam 2027 va tham khao y kién clia chinh quyén tiéu bang va viing
lanh thé cling nhu nhimng ngudi cham soc tré tudi dé tim hiéu k§ chuong trinh ho trg ngudi cham
sOc tré tudi trong tuong lai vé gido duc va dao tao cé thé nhu thé nao.

+ tiép tuc ho trg dao tao trudc khi tuyén dung dugc cung cap theo Chuong trinh Thi diém Két qua
Nghé nghiép cho Ngudi cham séc Tristate (TCVOP) thong qua Carer Gateway vao ndm 2025-26 va
ma& réng thanh mé hinh toan quéc hé trg ngudi cham séc dugce dao tao va chuan bi cho viéc lam
t ngay 1 thang 7 nam 2026.

Muc tiéu dwoc hé tro:
Ngudi cham séc dugc xac dinh, cong nhan, ton trong va danh gia cao.

Ngudi cham séc dugc trao quyén dé cé cudc séng tron ven khi thuc hién vai tro chdm séc
clia minh.
Strc khoe thé chat va tinh than, su an toan, an sinh va bao dam tai chinh cda ngudi cham séc déu

- duoc ho tro. J
\ %

Nhirng linh vuc két qua wu tién

1 Chinh phd, cong déng va cac dich vu nhin nhan va danh gia cao nhirng ngudi cham séc, cong nhan
chuy&n mon va dong gop cla ho, déng thai tao ra mot méi trudng giip nhirng ngudi cham soc c6 thé
xac dinh co hdi sém nhét co thé.

2 Ngudi cham séc 6 thé c6 dugc cac ho trg, dich vu va chuong trinh dung Itc, dung nai va theo
dung cach.

4 Ngudi cham séc o thé c6 dugc va tham gia vao viéc lam, gido duc hodc dao tao, bao gom ca viéc cai
thién phdc lgi tai chinh ctia minh.
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Cam két 6: Hiéu day dd boi canh ciia ngudi cham séc théng qua dir liéu
duoc cdi thién

Chuang tdi sé lam gi
6.1 Thuc hién quy trinh nghién c(ru, phan tich va hiéu cac cg ché hién tai vé thu thap dir liéu ngudi cham
sOc trén toan quéc theo cac linh vuc lién bang, ti€u bang/lanh thé, hoc thuat va phi chinh phd

6.2 Lap ké hoach cai thién viéc thu thap di liéu thudng xuyén va nhat quan dé dua ra quyét dinh,
chinh sach va soan thdo chuong trinh.

6.3 Hop tac véi cac cong dong va té chirc Thé dan Uc va ngudi Dan Bao Torres Strait dé bdo dam dir liéu
chi quyén va dir liéu ty quan dugc duy tri mot cach phu hop.

Cam két 6 phu hop véi khuyén nghi 18 ctia cudc Diéu tra vé viéc cong nhan
nhirng ngudi cham séc khdng duoc tra lwong.

Muc tiéu duoc ho tro:

Ngudi chdm séc dugc xac dinh, cdng nhan, ton trong va danh gia cao.

Nhirng linh vuc két qua wu tién

1 Chinh phd, cdng déng va cac dich vu nhin nhan va danh gia cao nhirng ngudi cham séc, cong nhan
chuyén mon va dong gop cla ho, ddng thai tao ra mot méi trudng giip nhirng ngudi cham soc co thé
xac dinh co hdi sém nhét co thé.

6 Xay dung co sd bang chirng vé ngudi cham soc dé hiéu rd hon vé ho, bao gom tinh da dang cda ho,
kinh nghiém cda ho, diéu gi hiéu qua véi ho va tai sao.

Sach luge cho Ngudi cham soc Toan quéc (National Carer Strategy) 16



Chung t6i sé do luong tién do nhu
thé nao?

Khudn kho Bang chirng

M6t khudn khé bang ching chac chan phl hgp vai dit liéu, nghién clru va danh gia la mét phan khong thé thiéu
trong ti€n trinh soan thao, thuc hién va tac déng Sach lugc. Khudn khé Bang chirng nay sé dugc Vién Nghién ciru
Gia dinh Uc (AIFS) soan thao va sé bao gom:

v = v -
v= v=
ly thuyét thay doi khuon kho két qué khudn kho theo

d&i va danh gia

Ly thuyét thay d&i cé thé gitip budc chi s& hiru chuong trinh chiu trach nhiém va xdy dung su tin tudng va tu tin
vao Sach lugc, bang cach xac dinh cac hanh déng, quy trinh va diéu kién can thiét dé tao diéu kién cho sy thay doi
va dat dugc két qua mong muén.

Khuon kho két qua sé chi ré cac chi s ti€n bd va bién phap danh gia két qua dé c6 thé tham dinh tién d6 va tac
déng clia Sach lugc.

M6t khudn khé danh gia sé dugc soan thdo va néu rd cach ching toi sé do ludng tac dong cla cac hanh dong nham
dat dugc tam nhin cdia Sach luoc.

Cac hoat déng danh gia sé& la ca s6 lugng (vi du: do ludng nhitng thay doi trong viéc tham gia luc lugng lao dong cla
ngudi cham soc) va chat lugng (vi du: ghi lai nhirng thay déi tich cuc ma ngudi cham soc trai qua). Bao cdo danh gia
sé dugc cong khai.




® 2024-2027: Thic day sw thay doi

K& hoach hanh dong ban dau nay dugc lap dua trén ca s& bang chirng dang ké thu thap dugc
thong qua tién trinh soan thao Sach lugc.

@ 2028-2034: Hanh ddng tiép dién

Trong sudt thai gian Sach lugc con hiéu luc, cac hanh dong bo sung sé dugc thuc hién véi su tham
van nhirng ngudi cham séc, nganh ho trg ngudi cham séc va Chinh phd Lién bang dé thurc hién
tam nhin cdia Sach luoc.

@ 2030-2031: Tai duyét giira ky

Tai duyét gitra ky cia Sach lugc sé tham dinh tac dong, hiéu qua va tinh phu hgp cda cac hanh
doéng dugc thuc hién. Viéc tai duyét cling sé can nhac su phu hgp véi cac cai cach xa hoi khac dé
xac dinh mdrc d@6 hiéu chinh va tap trung lai Sach lugc d@é duy tri viéc dap ing nhu cau thay déi clia
cdng dong ngudi cham soc.

@ 2035-2037: Panh gia sau cung

Sach lugc sé dugc tai duyét va danh gia dé tham dinh tac déng va hiéu qua clia cac hanh dong
duogc thuc hién trong sudt thai gian Sach luge con hiéu luc. Viéc tai duyét nay du kién sé dua ra
cac khuyén nghi cho chinh phti vé cac linh vuc can dau tu trong tuong lai lién quan dén nhirng
thanh cong va thiéu sét cling nhu cac Iinh vurc can tap trung can nhac trong chinh sach va
chuang trinh trong tuang lai.

. r i
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Phu luc

e 3]

Phu luc 1: Ban dién giai thuat ngir

Thuat ngir M6 ta

C6 thé truy Moi ngudi tir nhiéu ngudn goc, nang luc, dia diém va nhan khiu hoc khac nhau déu co6

cap duoc co hoi ti€p nhan cung thdng tin, tham gia vao cung tuong tac va tan hudng cung dich vu
theo cach hiéu qua va tich hgp nhu nhau, véi mirc d6 dé sir dung tuong duong nhau.

Ké hoach B6 hanh dong sach lugc ban dau sé dugc thuc hién tir ndm 2024 dén nam 2027 dé hé

Hanh dong trg nhirng ngudi cham séc khong dugc tra luong.

Nhan thioc Kién thirc clia cdng dong va ca nhan vé vai tro quan trong clia ngudi cham séc trong
cong doéng, nhitng thach thirc ho phai d6i mat va tam quan trong cla viéc ho trg ho.

CALD DPa dang Van hoéa va Ngon ngr: chi nhirng ca nhan va céng déng c6 nguon goc van héa
khac nhau va néi cac ngdn nglt khac nhau.

Lay nguoi Phuong phap 1dy ngudi cham séc lam trung tdm c6 nghia la mét chinh sach hodc chuong

chdm séc lam trinh dat nang vao viéc cham séc ca nhan, bdo ddm cac dich vu dugc diéu chinh theo nhu

trung tam cau va sd thich cu thé cda ting ngudi. Viéc nay cé sdy pham gia, quyén tu chd va an sinh
toan dién, ddng thai ho trg ngudi chdm séc bang cac ngudn luc va dao tao can thiét dé
cung cap dich vu cham soéc hiéu qua va tén trong.

Chwong trinh Carer Gateway la chuong trinh clia Chinh phu Uc cung cap dich vu va ho trg mién phi

HO tro ngui cho ngudi chdm soc. Chuang trinh nay co thé gidp néu thanh vién trong gia dinh hoac

Cham séc ban bé bi khuyét tat, bj bénh, bénh tdm than hoac dau yéu do tudi tac.

(Carer Gateway)

B&i canh cua
ngwdi cham séc

Moi truong va boi cdnh chung ma ngudi cham séc lam viéc, bao gdm cac chinh sach,
dich vu va hé théng hé trg danh cho ho.

Suw cam két

Mot |61 hira hodc quyét dinh chac chan sé lam diéu gi do.

Tham van

Hanh déng hodc tién trinh tham van hodc thao luan chinh thirc.

NGOG luc hop tac

Cac sang kién chung c6 su tham gia ctia nhiéu bén cung lam viéc dé dat dugc muc tiéu
chung trong viéc hd trg ngudi cham soc.

Cai tién lién tuc

Nhirng né luc lién tuc nham nang cao dich vy, quy trinh va két qua dua vao y kién déng
gop va nhu cau thay doi.

Thu thap dir lidu

Tién trinh thu thap va luu lai théng tin lién quan dén ngudi cham soc, cac kinh nghiém,
nhu cau va dich vu cda ho.

Tw quan dir liéu

Tu quan DT liéu chia Nguoi Ban x(r/Nguai Ban dia la viéc ban hanh Chd quyén D liéu
clia Ngudi Ban x(r va dé cap dén cac ca ché hé trg qua trinh ra quyét dinh ctia Ngudi
Ban dia vé cach kiém soat, thu thap, giai thich, truy cap, luu trir va s&r dung dir liéu.

Chd quyén dit liéu cila Ngudi Ban xir/ Ngudi Ban dia dugc ghi nhan trong Tuyén bé
Théng nhat vé Quyén clia Ngudi Ban x( va la trong tam trong viéc thu thap di liéu toan
dién va dao dirc ho trg quyén clia ngudi Thé dan va ngudi Dan Do Torres Strait trong
viéc quan ly dir liéu cla riéng ho, bao gom viéc tao, thu thap va st dung dir liéu.
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Thuat ngir Mo ta

Trao quyén

Trao quyén c6 nghia la cho phép ngudi cham séc dua ra quyét dinh va hanh dong theo
cac hudng dan cu thé dé cai thién viéc chdm soc va hé trg, nang cao kha nang ing phé
hiéu qua cua ho.

Co's& bang chirng  Co sd bang chirng dé cap dén viéc thu thap dir liéu va nghién ciru ¢é san dé hudng dan
viéc ra quyét dinh nham dinh hinh va thuc hién cac chinh sach.

Khudn khé Mot phuong phap két hgp mét cach hiéu qua dit liéu, nghién cru va phuong phap danh

bang chirng gia dé cung cap thong tin cho viéc soan thao va thuc hién Sach lugc.

Nguoi Ban dia

Ngudi Ban xtr Uc, bao gdm cac cdng ddng Thé dan va ngudi Dan Do Torres Strait.

Cac md hinh
cham séc tam
thé linh hoat

Cac tly chon cham s6c tam thé dugc thiét ké riéng nham dap rng nhu cau dac thu cla
ca ngudi cham séc va ngudi dugc cham soc.

va phu hop

Ké hoach Phac thdo sach lugc néu chi tiét cach thurc hién cac cai tién da xac dinh, bao gobm maoc
thuc hién thdi gian va trach nhiém.

Binh dang, Phuong phap binh dang, binh quyén cho tat ca ngudi cham séc bang cach bao dam ho
binh quyén €6 cac ngudn luc, hé trg va co hdi mot cach binh dang. Biéu nay néu ré cach diéu chinh

theo cac nhu cau va béi cadnh da dang, tao ra mdi trudng noi moi ngudi cham séc déu co
thé phat trién va dong gép mot cach hiéu qua.

Cudc Diéu tra

Diéu nay thiét 1ap cac hudng dan dé quan ly cac cudc diéu tra trong té chire. N6 xac dinh
quy trinh dé trinh, theo d&i va tra 13i cac cudc diéu tra d€ bao dam thai gian va x{r ly mét
cach chinh xac. Quy dinh nay néu ré trach nhiém, thai gian tra 16i va phuong thirc giao
ti€p dé duy tri tinh minh bach va hiéu qua. M6t cudc diéu tra hodc kiém tra chinh thirc
vé mot van dé cu thé, trong trudng hop nay 1a su cdng nhan nhirng ngudi chdm soc
khong dugc tra luong.

Cong dong
LGBTQIA+

Chi nhirng ngudi déng tinh nit, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gidi, da dang tinh duc,
lién gidi tinh, vd tinh va nhirng ngudi c6 xu hudng tinh duc hoac gidi tinh da dang khac.

Sach luogc cho
Nguai cham
s6c Toan qudc
(National Carer
Strategy)

M6t khudn khé nham muc dich cdng nhan, danh gia cao va hé trg nhimg ngudi cham séc
khong duoc trd luong & Uc.

Uy ban €& van
Nguwoi cham
s6c Toan qudc

Mot nhém ngudi cham séc khéng dugc trd luong cd ngudn goc van hoa da dang,
cung cap hiéu biét sau sac va huéng dan trong tién trinh soan thao Sach lugc.

Diéu huéng

Tién trinh hodc hoat dong tim kiém va truy cap cac dich vu va nguodn lyc can thiét mot
cach hiéu qua.

Khuon khd
Két qua

Mot phuong phap két hgp mét cach hiéu qua dé do ludng hiéu qua va tac déng clia cac
hanh déng dugc thuc hién theo Sach lugc.

Po lwong két qua

Cac diém dit liéu c6 thé xac dinh s6 lugng dugc sir dung dé danh gia hiéu qua cdia Sach
lugc trong viéc dat dugc cac muc tiéu dy kién.

Nguai dong canh
hwéng dan

M6t thuc thé, chuong trinh hodc dich vu dugc cung cap hodc ho trg bdi mot ngudi cd
kinh nghiém song phu hop. Trong béi canh clia Sach lugc nay, diéu nay dé cap dén su
hé trg tir ngudi chdm séc hodc ngudi c6 nhirng dac diém tuong tu. Vi du, nhém hé trg
LGBTQIA+ dugc mét ngudi la thanh vién cda cdng dong LGBTQIA+ hudng dan. Mot vi du
khac la mét dy ban ¢6 van bao gobm nhitng ngudi cé kinh nghiém séng lién quan.
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Thuat ngir Mo ta

Chinh sach M6t hudng dan hodc sach lugc nham gidi quyét cac nhu cau va thach thirc ma ngudi
cham séc phai déi mat.

Soan thao Tién trinh thiét k& va thuc hién cac sang kién va dich vu phu hgp dé hé trg ngudi cham
chuong trinh soc dua trén nhirng hiéu biét sau sac tir dir liéu.

Cac chi sé tién do Cac s6 liéu cung cap thong tin vé tién dé thuc hién cac muc tiéu hoac két qua cu thé
trong Sach lugc.

Panh gia Cac phuong phap thdm dinh tap trung vao dir liéu mo ta dé thu thap nhirng trai nghiém
chat luwong va thay d6i c& nhan nhu ghi lai tdc dong dén cudc séng clia ngudi cham soc.

Panh gida s6 lwong  Cac phuong phap thdm dinh lién quan dén s6 liéu dé do luang két qua nhu la nhing
thay d6i trong viéc tham gia luc lugng lao dong clia ngudi cham séc.

Cong nhan Cach cong ddng tri an nhirng déng gop clia ngudi cham séc, nham muc dich tao dong
luc va trén trong nhirng ngudi c6 déng gép dang ké cho cong dong.

Cham séc Cham séc tam thé gitip thay phién tam thdi dé ngudi cham séc 6 thai gian nghi ngai,

Tam thé kiém ché cang thang hodc thuc hién cac cong viéc ca nhan.

Sap xép cham Dich vu chdm séc tam thdi cho phép ngudi cham soc nghi ngai trong khi van bao dam

séc tam thé ngudi nhan cham soc dugce ho trg.

Két qua dich vu Két qua hodc tdc dong clia cac dich vu cung cap cho ca nhéan, dac biét vé mat hiéu qua
va dich vu.

Piém tiép xdccia  Nhing tuong tac hodc diém ti€p xuc cu thé trong hé théng cung cap dich vu ma ngudi

hé thong dich vu cham soc va ngudi nhan trai nghiém.

Cac bén co Cac ca nhan hodc té chirc quan tdm hodac dau tu vao két qua cda Sach lugc, bao gbm
lién quan ngudi cham séc, nha cung cap dich vu va Uy ban c6 van.

Ly thuyét Gidi thich toan dién vé cach thirc va ly do tai sao sy thay d6i mong mudén du kién sé& xay
thay doi ra, néu chi tiét cac hanh dong, quy trinh va diéu kién can thiét.

Nhu cau dac thu Diéu nay gidi quyét nhu cau cu thé cda timng ngudi cham séc bang cach nhan biét va dap

Ung cac yéu cau dac thu. Tai liéu nay néu rd cach xac dinh va gidi quyét nhirng nhu cau
nay dé bao dam cung cap viéc hé trg va cham soc hiéu qua. Muc dich 1a diéu chinh sy

hé trg theo hoan canh cla tirng ngudi chdm soc, nang cao kha nang cung cdp dich vu

cham soéc chat lugng cda ho.

Nguai cham M6t ngudi cung cap dich vu cham sdc, ho trg va trg gilip ca nhan cho ngudi khac khi ngudi
s6c khong duoc dé can vi ngudi d6 bi khuyét tat, bi bénh (bao gébm bénh nany hodc bénh man tinh),
tra lrong bénh tdm than hoac dau yéu va 16n tudi.

Nhirng ngudi chdm so6c nhan dugc hé trg tai chinh nhu Trg cdp cho Ngudi cham séc
hodc Phu cdp cho Ngudi cham séc déu dugc bao gom trong dinh nghia nay.

An sinh HO trg strc khoe thé chat, tdm than va cdm xuc clia ngudi chdm séc. Gidp ngudi chdm
soc duy tri sy can bang lanh manh gitra trach nhiém cham séc va cudc séng ca nhan,
nham muc dich gidm cang thang va nang cao chat lugng cudc séng néi chung.

z

Nhém lam viéc M6t nhom céng tac dugc thanh 1ap dé tap trung vao cac nhiém vu hoac du an cu thé.
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