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Tri an Pat nuwoc

Chinh pha Uc thira nhan ngudi Thé dan va dan Bao Torres
Strait trén khap nudc Uc va su lién tuc két néi véi dat,
nudc, van hda va cong dong cla ho.

Chung t6i to long ton kinh vé&i cac Bac Trudng o cia ho
trong qua khur va hién tai.

Cénh bao noi dung Pf)c gi\é Ié’nguA’f‘in Thfi d\én v,é ngu}’di dén\{?é? Torrss Strait dugc khuyén cdo rang tai
° liéu nay c6 thé chira hinh anh cda ngudi da khuat.

Sach lugc cho Ngudi cham séc Toan quéc (National Carer Strategy) 3



Giup dd va ho tro
iup d& va ho trg
Xin luu y réng tai liéu nay cé chira thong tin c6 thé gay dau budn cho ngudi doc. Digu nay bao gdm théng tin vé kinh

nghiém ctia nhirng ngudi chdm séc tai Uc va nhitng thach thirc ho d6i mat. Néu quy vi can dugc hd trg dé déi pho vdi
nhirng cdm giac kho khan sau khi doc tai liéu nay, c6 nhiéu dich vu mién phi ¢ san dé gitip quy vi.

Chuwong trinh H6 trg ngudi Cham séc (Carer Gateway)
+ Dién thoai 1800 422 737, tir Thr Hai dén Thir S4u, tir 8 gity sang dén 5 gi&y chiéu cho viéc ho trg va cac dich vu.

«  Truy cdp Chuong trinh H6 trg ngudi Cham séc (Carer Gateway).

Dich vu Ho tro Beyond Blue

+ Dién thoai 1300 224 636, 24 gi®, 7 ngay trong tuan hodc tro chuyén truc tuyén tur 3 gio chiéu dén 12 gid sang AEST,
7 ngay trong tuan hodac truy cap Beyond Blue.

Dich vu H6 trg Khiing hoang Lifeline
+  Cung cdp hé trg néu quy vi cdm thay choang ngop, gap khoé khan trong viéc d6i ph6 hoac nghi dén viéc tu tr.
+NO6i chuyén véi nhan vién hd trg khiing hodng bang cach goi dién thoai qua sé 13 11 14, 24 gi¥, 7 ngay trong tuan.

+  Nhan tin 0477 13 11 14 hodac tro chuyén truc tuyén dé dugc ho trg 24/7. Hoac truy cap Dich vu HO tro Khing
hoang Lifeline.

1800RESPECT

+ D€ dugc hd trg néu quy vi bi dnh hudng bai tdn cong tinh duc hodc bao hanh trong nha va gia dinh hodc lam
dung/doi xtr té bac.

+ Dién thoai 1800 737 732, 24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan, trd chuyén truc tuyén 24 gid moi ngay,
7 ngay trong tuan hodac truy cap 1800RESPECT.
13YARN
+  Dich vu cho Ngudi Ban dia cung cap ho trg an toan theo nén van hoa. Hay goi s6 13 92 76, 24 gid mdi ngay,
7 ngay trong tuan hodc truy cap 13YARN.
Qlife
+ QLife cung cap dich vu hé trg va gidi thiéu mién phi, an danh tir ngudi ddng canh cho ngudi LGBTQIA+ & Uc.

+  Hay goi s& 1800 184 527, lam viéc tur 3 gid chiéu dén nlra dém, hang ngay hodc truy cap QLife - Support and Referrals.

Dich vu Tu van Open Arms cho Cuu chién binh va Gia dinh

+ Langudi chdm soc cho cuu chién binh hoac ngudi cham soc 1a cyu chién binh, quy vi c6 thé lién lac véi Open Arms
dé tim hiéu nhirng hé trg va dich vu nao danh cho quy vi hodc ngudi than ca minh.

+ Hay goi s6 1800 011 046 hoac truy cap Open Arms - Veterans & Families Counselling.

eheadspace

+ eheadspace la dich vu hé trg truc tuyén va qua dién thoai toan quéc danh cho nhirng ngudi tré tudi tir 12 dén
25 tudi. Co sén tir 9 gi&y sdng dén 1 gid sang theo giy AEST hang ngay.

+ Hay goi s6 1800 650 890 hoac truy cap Online & phone support | headspace.

Sach luge cho Ngudi cham soc Toan quéc (National Carer Strategy) 4


https://www.carergateway.gov.au/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw1NK4BhAwEiwAVUHPUG2sLdLe95USWDE-h1Jj7KzeutbNSw2k8uxMNSJT3OEtBQs1Mk9yehoC_hcQAvD_BwE
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.lifeline.org.au/get-help/
https://www.lifeline.org.au/get-help/
https://www.1800respect.org.au/
https://www.13yarn.org.au/
https://qlife.org.au/
https://www.openarms.gov.au/
https://headspace.org.au/online-and-phone-support/

Tuyén bd tir Ngu&i cham séc tai Uc

T khap nudce Uc:
Chung toi thira nhan viéc cham séc la diéu co ban cho cudc séng: diéu cot yéu trong cac moi két noi clia ching ta.

Chung toi tdn vinh nhiéu hinh thirc cda viéc cham séc, gén lién véi méi quan hé ho hang va Dat nudc clia ngudi Thé
dan va ngudi Dan Bao Torres Strait, dugc phong phi hon bdi nhimg ngudi cé ngudn goc va quan diém da dang.

Ngudi cham soc can phai la ngudi cong su, ngudi than, hang xém, ban bé. Boi khi chiing ta khong cho rang minh la
ngudi cham séc. D6 chila viéc ching ta nén lam thoi.

Cho du vi tinh yéu, truyén théng hay su can thiét, nhimg déng gép clia ching ta déu rat quan trong cho cudc séng
thudng nhat.

V6i s khéo 1éo va kién cudng, nhiing ngudi cham séc giip nudc Uc tiép tuc phat trién.

Pé c6 thé tiép tuc, ching ta phai dugc cdng nhan va hoé trg nhu nhitng ca nhan c6 nhu cau riéng, nhimng ngudi quan
tam dén nhu cau clia ngudi khac.

biéu nay bao gom:

- nhimg ngudi cham séc tré tudi, vi sg hai hodc xau hé, che gidu viéc ching ta cham séc ngudi than va nhing
ngudi khac.

- nhimg ngudi cham séc cd doi dang dan gia di trong ndi ban khoan, tu hdi ai s& cham séc nhirng ngudi than yéu
cla chidng ta.

- nhitng ngudi cham séc bj kep gitra cac thé hé, thuong bd qua cdc méi quan hé, thu nhap va an sinh clia ching ta.

Nhimng thiéu sét nhu vay khdng phai clia chiing ta vdi tu cach la ngudi cham séc, ma la clia ching ta véi tu cach la mot
quoc gia.

Khi chiing ta chia sé trach nhiém, quyét tam va cong déng cla ching ta sé phat trién.

Chdng ta mong mudén nhan dugc su hiéu biét, hd trg va ton trong tir dat nudc vé tac ddng cla viéc cham séc,
dudi moi hinh thic, dén cudc séng clia chiing ta.

Chung toi tim cach hgp tac véi nhitng ngudi ma chiing toi cham séc va véi cac té chirc ho trg cho ca ho va ching toi.
Chuing t6i dua ra Tuyén bd nay dua vao niém tin manh mé: tran trong nhitng thach thirc va phan thudng clia viéc
cham sdc; biét réng nhu cau déi véi ching toi dang tang lén; tin réng khi ngudi Uc quan tam 1&n nhau, ching ta sé
phét trién tét dep.

Ghi chu Gidi thich

Tuyén b6 tr nhitng Ngudi chdm séc tai Uc & trén dugc soan thdo bdi mot nhém ngudi chdm séc tan tam bao gdm cac thanh
vién tir Uy ban 6 van chién lugc cham séc qudc gia, do Lachlan Rowe ding d3u. Tac gia va hoc gid Kim Huynh duoc giao
nhiém vy soan thdo ban tuyén bé nay. Ching toi da nhan dugc nhitng y kién déng gop co gia tri tir nhitng ngudi cham soc,
nhitng ngudi ho chdm séc, nghé si, hoc gid, cac t6 chitc cé lién quan va ngudi dan Uc.
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Hudng dan ngudi doc

Tai liéu nay trinh bay r& Sach lugc trong ndm phan:

Cac linh
vuc két qua
U'u tién

Cac budc

tiép theo

Nhirng dieu nay dugc két hgp nham xac dinh béi cadnh cho muc tiéu ma Sach lugec muén dat dugc va ly do tai sao.
Sach lugc sé dugc thuc hién thong qua cac ké hoach hanh déng va dugc danh gia theo khudn khé két qua.

Phuong phap lap cac ké hoach hanh ddng va khuén kho két qua nay dugc néu trong phan 'Cac budc tiép theo'.
Trong sudt Sach lugc, quy vi sé doc cac nghién clru dién hinh vé nhitng ngudi cham séc thuc té va trich dan tir nhimg
ngudi cham soc dugc chia sé trong cac hoat ddng tham van Sach lugc.

DE gilip quy vi hiéu vé nén tang va viéc soan thao Sach lugc cling nhu cach thirc tham van ngudi cham séc, quy vi co
thé tim thay cac tai liéu ho trg trong phan phu luc.

Ngoai ra, quy vi c6 thé doc cac bdo cdo tham van clia ngudi cham sdc va bao cao dua vao bang chimng dugc str dung

dé néu cac nét chd yéu clia Sach lugce tai Sach lugc cho Ngudi cham soc Toan qudc (dss.gov.au) va Sach lugc cho Ngudi
cham séc Toan quéc | engage.dss.gov.au.

Hwéng dan ngan gon vé ngdn ngir

Trong su6t tai liéu nay, 'ngudi cham séc' va 'ngudi cham séc khong dugc trd luong' dugc sir dung theo dinh nghia trong
Pao ludt Thira nhan Ngudi cham séc 2010 1a thuat nglr chung cho nhirng ngudi cung cdp dich vu chadm soc, hé trg va
gilp d& khong dugc tra luong cho ngudi khuyét tat, ngudi bi bénh, ngudi bi bénh tam than hodc ngudi dau yéu do

tudi tdc. Ngudi cham séc nhan dugc hé trg tai chinh nhu Trg cap cho Ngudi cham séc va/hodc Phu cdp cho Ngudi cham
séc dugc bao gdbm trong dinh nghia nay. Luu y: cac thuat nglr 'ngudi cham soc' va 'ngudi cham soc khéng dugc tra
luong' c6 thé khéng dugc mét s6 ngudi cong nhan, chdp nhan hoac thira nhan, bao gom ca Ngudi Ban dia va nhing
ngudi thudc cong dong cd nén van hda va ngdn nglr da dang (CALD).

Ngudi chdm séc chinh thirc va nhan vién hé trg dugc trd luong 1a nhirng ngudi cung cdp dich vu chdm soc, hé trg va trg
gilp nhu mét dich vu dugc tra luong, nhu mét phan cla thda thuan tinh nguyén hoac nhu mot phan cla chuong trinh
dao tao hoac gido duc cho cac dich vu cham séc dugc trd luong. Nhirng théa thuadn cham séc chinh thirc nhu vay khong
nam trong pham vi clia Sach lugc nay. Quy vi ¢ thé tim hiéu thém théng tin vé sy hé trg ciia Chinh phua Uc cho Iinh vuc
kinh t& cham soc chinh thirc tai day: Linh vuc kinh t& cham séc va ho trg - tinh hinh hién tai | PM&C (pmc.gov.au).

Xin luu y rang nhirng ngudi ddm nhan viéc cham soc tré em hang ngay, du 1a méi quan hé cha me
hay khéng phai cha me, ho hang, 6ng ba hodc nudi dudng (khi tré em khéng cé nhu cau h trg thém
do khuyét tat, bi bénh hoac bénh tdm than) khdng phai la trong tdm cla Sach lugc. Quy vi ¢ thé tim
thay su hé trg phu hgp cho nhém ngudi cham séc nay bang cach lién lac vai C8 van cho Ngudi cham
séc 1a Ong ba, Ngudi nudi dudng va Ngudi than tai B6 Dich vu Xa hoi qua s6 1800 245 965. Cac ngudn
luc lién quan khac c6 thé dugc tim thay trénTrang mang ctia Bo Dich vu X3 hoi.
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L& n6i dau cua BO trud

i N6i dau cua B6 truong

Mbi ngay, c6 ba triéu ngudi Uc chdm séc cho ngudi ndo dé trong cudc séng clia ho, chang han nhu ngudi than, lang giéng
hodc ban bé. Ho lam diéu nay khéng phai vi tién ma vi tinh yéu, sur tlr té - hodc doi khi la vi sy can thiét va nghia vu.

Nhitng ngudi cham soc khéng dugc trd lvong déng gbép hét minh khong chi cho cudc song clia nhirng ngudi ho cham
s6c ma con cho xa hoi Uc noi chung.

Tuy nhién, ching ta biét rang déng gép clia nhitng ngudi cham séc khéng dugc tra luong thudng bi bd qua, danh gia
thdp hoac khéng dugc hiéu ra.

Chinh phd Tha tudng Albanese dang bdo dam rang ching tdi nd luc thay déi diéu nay va nhirng ngudi cham séc dugc
cébng nhan, danh gia cao va trao quyén trong ca vai tro cham séc va cubc séng cla ho.

DE ho trg nd luc do, vdi tu cach 1a B trudng Bo Dich vu Xa héi, tdi tu hao trinh bay Sach luge cho Ngudi cham séc Toan
quéc 2024-2034.

Sach lugc nay dugc dong thiét ké véi nhitng ngudi cham séc va cung cdp tam nhin cling nhu nén tang dé nhirng ngudi
cham soc tai Uc dugc ho trg trong moi khia canh clia cudc séng.

Trai nghiém thyrc té cla ngudi cham séc la trong tdm clia Sach luge. Hang tram ngudi cham séc da chia sé kinh nghiém
ca nhan cla ho trong viéc soan thdo Sach lugc, néu chi tiét nhirng doi hdi clia viéc cham séc: tinh yéu thuong, ndi dau
kho va su hy sinh.

T6i cdm on nhitng ngudi cham séc da danh thai gian quy bau clia minh dé chia sé vdi ching téi vé nhirng thach thirc
ho phai d8i mat va kinh nghiém cla ho, d€ ching t6i c6 thé hé trg tét hon cho nhitng ngudi cham séc khéng dugc

tra luong.

Chung toi da lang nghe y kién cdia nhirng ngudi cham séc vé nhu cau cac dich vu hién tai dugc cung cap trén khap Lién
bang, cac Ti€u bang va vung lanh thd dé dé diéu huéng hon va cé muc tiéu t6t hon dé cung cap su ho trg can thiét vao
dudng nai, dung ldc.

Chung toi da nghe vé nhirng thach thirc trong viéc can bang vai trd cham soc véi cac khia canh khac trong cudc song,
chang han nhu lam viéc hodc hoc tap. Su linh hoat tai ngi lam viéc va cach thirc hé trg tai chinh nhu Trg cdp cho Ngui
cham séc danh cho ngudi cham soc c6 thé tao nén su khac biét 16n.

Sach luge nay mang dén co hoi dé thic ddy cong viéc nay. N6 sé cung cap mot khudn kho cho viéc dong thiét ké,
soan thao va thuc hién mot loat hanh déng trong mudi nam tai.

Sach lugc nay néu ré cac linh vurc wu tién ma ching ta sé tap trung nd luc va mang lai két qua tich cuc cho ngudi
cham séc. N6 sé tién trién va hé trg nhirng thay déi tich cuc dé bdo dam ngudi cham soc cé su hd trg phi hgp vao
dung thoi diém dé ho co thé can bang tét hon vai trd cham soc ca minh véi moi khia canh clia cubc song.

Cudi cuing, Sach luge nhan manh rang an sinh cda ngudi cham séc cling quan trong nhu an sinh cla nhimng ngudi ho
cham séc. Su déng gdép cla ho khong thé do ludng dugc va viéc ho trg lién tuc sirc khde, an sinh va kha nang tham gia
vao moi khia canh trong cdng déng clia ho xirng dang dugc chiing ta quan tdm va ho trg.

Trich dan Tuyén b6 tr Ngudi cham séc tai Uc, dugc soan thdo cho Sach lugc nay: “Khi ngudi Uc quan tdm dén nhau,
chung ta sé phat trién tét dep”.

Aanite 7, AceidD

Dan biéu Amanda Rishworth,
B trugng BO Dich vu Xa hoi
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Gidi thiéu

O Uc c6 ba triéu ngu@i cham séc khong dwoc tra lwong nhitrng ngudi cung cap sy hd trg quan trong cho ngudi
than, ban bé va nhirng ngudi than yéu moi ngay.

Diéu quan trong la phdi nhan ra vai tro rat quan trong clia ngudi cham soc trong xa hoi va nhirng déng goép hét sirc cla
ho ddi véi cudc séng clia nhirng ngudi ho cham soc.

Sach lugc cho Ngudi cham soc Toan quéc (Sach lugc) dat ra phwong hwéng va 18 trinh vi nhimg né luc chung cla
chiing ta nhdm mang lai sy thay déi tich cuc cho nhimg ngudi cham séc.

Day la tdm nhin cla Sach luge danh cho ngudi cham soc:

Mot cdng dong Uc trong dé tat cad ngudi cham séc déu duoc cong nhén,
danh gia cao va trao quyén véi sw ho tro can thiét dé tham gia day du
vao xa hdi va hoan thanh vai tro cham séc ciia minh.

Sach lugc nay cdng nhan va ton trong tat cad nhirng ngudi cham soc. Viéc cham séc thudng khdng phai la mot su lua
chon va c6 thé tao ra ganh nang dang ké, dac biét 1a ddi véi nhirng ngudi cham soc tré tudi. Sach luge nay dugc dinh
hudng dua trén bang chirng va sé ho trg viéc ra quyét dinh t6t hon vé cac chinh sach va chuong trinh anh hudng dén
ngudi chdm séc. Sach luge nay gidi thich Chinh phd Uc s& uu tién vao nd luc hd trg ngudi chdm séc va an sinh cla ho
nhu thé nao.
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M&i chi 9 tudi, Layla da tré thanh ngudi cham séc tré tudi cho
ngudi me bi nhiéu can bénh. Hién da 17 tudi, Layla tiép tuc vuot
qua nhirng thach thirc dé trd thanh ngudi bénh vuc manh mé cho
nhirng ngudi cham soc tré tudi:

“Téi thuc s mudén moi ngudi biét ngudi cham soc tré tudi la gi,
thay vi nhin vao nhing tir nglr va nghi rang 'T6i khéng phdi la
nguoi dé'. Téi mudn dinh nghia nay duoc biét dén rong rai.”
- Layla, ngudi cham séc tré tudi
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Ngudi cham séc la ai va tai sao ho lai quan trong?

Ba triéu ngudi chdm séc khdng dugc tra luang clia Uc déng vai tro thiét yéu trong xa hdi, mang lai lgi ich kinh té va xa
hoi dang ké cho ca nhan, gia dinh ho va cdng dong noi chung. Ho dong vai trd khéng thé thi€u trong hé théng cham séc
stc khde va xa hoi cla quéc gia, mang dén nhirng déng gbép rat quan trong nhung khong dugc cdng nhan.

Khong thé phd nhan tam quan trong clia ngudi cham séc. Ngudi cham séc phai hy sinh rat nhiéu vé mat ca nhan -

tir bd su nghiép, doi séng xa hdi, gido duc va bado dam tai chinh dé cham séc ngudi khac. Diéu nay thudng anh hudng
dén strc khoe tadm than va thé chat cda ngudi cham séc.

Nhing né luc chia ho gitp gidm bét ap luc 1én hé théng cham séc strc khde va ngudi cao nién chinh thirc, déng thoi
nang cao chat lugng cudc séng va tinh doc 1ap cla nhirng ngudi ho cham séc. Hon nira, cac kj nang ho phat trién c6
thé chuyén giao cho luc lugng lao dong, nhan manh gia tri kinh té clia su déng gop cua ho.

Tuy nhién, khi dan s6 Uc gia di, s6 lugng ngudi Uc 1am cong viéc chdm séc khdng cong du kién sé tang dang ké,

lam ndi bat nhu cau vé moét phuong phap toan dién dé cong nhan va hé trg nhirng nd luc cla ho. Bang cach thira nhan,
nang cao nhan thic va cdng nhan nhitng ngudi cham séc, Uc dau tu khéng chivao ca nhan - ma con ting cudng kha
nang phuc hoi va tinh bén virng clia toan bd hé thong cham séc st khoe.

1,2 triéu nguoi
cham séc chinh

54% trong tong (nhirng nguai
s6 ngudi cham cung cap nhiéu
soc la phu nir dich vu cham

séc nhat)

3 trleu 758.000 ngy’(‘)’i
nguol cham tlr 65 tudi

2 trong s6

5 ngudi cham R tré 1én
séc bi khuyét tat sOoc 0 Uc
76.600 nguai 391.300 ngudi
cham séc la dudi 25 tudi

nguoi Ban dia
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Nam 2019, Deloitte Access Economics da udc tinh mic déng gop clia dich vu cham séc khéng duoc trd luong.

Nhrng udc tinh nay dugc néu trong bao cao Gia tri clia viéc Cham séc Khdng chinh thirc nam 2020.

cung cap hon cung cap hon
40 gi& cham séc » 2 gi®& cham séc b 77.9 ty
khong luwong khéng luwong ol
mot tuan mot tuan do-la

VAO NAM 2020, CHI
PHI BE THAY THE DICH
VU CHAM SOC KHONG
PU'QC TRA LUONG LA

B&o cdo cling tiét 16 rang nhu cau vé viéc chdm séc khong chinh thirc s& tang 23% vao nam 2030; tuy nhién, s6 ngudi
chdm séc khdng dugc trd luong du kién chi tdng khodng 17% trong cung ky.

Ngudi cham soc la ngudi cung cap dich vu chdm séc khong dugc tra luang cho ngudi can hé trg thém, co thé la

ban dd&i, ngudi than, ban bé hodc lang giéng. Hau hét ngudi cham séc la phu nir. Ngudi cham séc dén tir moi tang
|&p trong xa hdi, bao gobm ca ngudi tré tudi va tham chi ca tré em. Moi ngudi trd thanh ngudi cham séc theo nhiéu
cach khac nhau. Béi khi ho bat dau gitip d& ai dé bang nhirng viéc nhé va vai trd d6 dan da sé tang 1én. Nhirng nguai
khac cé con sinh ra bi khuyét tat va can dugc hé trg thém. Dai khi diéu nay xay ra dot ngdt, do tai nan hodc bénh tat.
Ngudi cham soc cé thé & bat ky dé tudi nao. Bat ky ai cling 6 thé trd thanh ngudi cham séc vao bat ky luc nao.

Cac cudc Khao sat vé ngudi Khuyét tat, Ngudi cao nién va Nguai cham séc (SDAC), mé ta ngudi cham séc theo mirc d6

hé trg ma ho cung cdp:

+  Ngudi cham séc chinh dugc phan loai l1a nhing ngudi tir 15 tudi tré 1én, cung cap hau hét hé trg khdng chinh thirc

cho céac hoat déng c6t 18i vé di chuyén, tu cham séc va giao ti€p. Cudc séng cla ho thudng bi anh hudng dang ké

béi vai tro cham séc.

+  Ngudi cham séc phu dugc phan loai la nhimg ngudi tir 15 tudi trd 1én, cung cap dich vu chdm séc it nhat mot
trong cac hoat dong c6t 16i, it nhat mot gid moi tuadn, tuy nhién ho khéng phai la ngudi chdm séc nhiéu nhat
(ttrc 1a ho khéng phai la ngudi cham séc chinh).

+ Nhitng ngudi cham soc khac la nhirng ngudi & moi Ira tudi cung cap bat ky dich vu cham séc khong chinh thirc
nao khac (ttrc la ho khéng phai la ngudi cham séc chinh va khéng phai la ngudi cham séc phu).

SDAC nhan thdy rang vao nam 2022, trong sé nhirng ngudi cham soéc chinh séng trong cac ho gia dinh:

3,4% mo ta khuynh huéng tinh
duc cla ho la dong tinh nam
hodc dong tinh ni, song tinh

hodc nguai sir dung thuat ngtr

khac nhu vo tinh, toan tinh hoac
da dang tinh duc (LGBTQIA+)

12,7% chd yéu néi mét
ngon nglr khac khong phai
tiéng Anh & nha

24,2% song & khu vuc ¢
29,9% sinh ra & nudc ngoai bat Igi vé kinh té& xa hdi
nhat (ABS, 2022)
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cong viéc cua Nguoi cham soc la gi?
Ngudi cham séc 1a mot phan thiét yéu va quan trong clia cong dong Uc - hé trg, ng hd va trao quyén cho nhing
ngudi ho cham séc.

Cham soc thudng c6 nghia la trg gidp ai dé trong cac hoat déng hang ngay cla ho. Théng thuong, dé la viéc cung

cdp dich vu cham sdc vé thé chat va ca nhan nhu tam rlra, mac quan o, di vé sinh, cho an va hé trg di chuyén nhu
nang va chuyén chd. Céng viéc nay cling c6 thé bao gbm viéc gilp ngudi nhan cham soc quan ly cong viéc cda ho,
chang han nhu: sap x&p va tham du cac cudc hen va hoat déng xa héi, trg gitp giao dich ngan hang va tai chinh, va xir
ly cac tinh huéng bat ngd va trudng hop khan cap. N6 cling c6 thé bao gébm cac nhiém vu nhu cham soc vét thuong
hoac quan ly thuéc. Diéu quan trong 1a n6 thudng lién quan dén viéc cung cap ho trg xa héi va cdm xuc thiét yéu.

Ngudi cham soc cung cap dich vu ho trg bé sung va thudng thay thé cho dich vu ho trg c6 tra 1€ phi. Ho thudng tham
gia vao viéc bao dam, diéu phdi va giam sat viéc cung cap cac ho trg c6 tra & phi. Ngudi chdm soc thudng nam gitr lich
st va kién thirc quan trong vé hoan canh va kinh nghiém clia nhirng ngudi ho cham soc, diéu nay cé thé co gia tri doi
véi nhitng ngudi cung cap dich vu ho trg cé tra 1€ phi. Trong nhiéu trudng hgp, su dong gop clia ngudi cham séc trong
viéc truyén dat thong tin nay c6 thé rat quan trong dé bado ddm cham séc sirc khde, diéu tri va hd trg phu hgp.

DAm nhan vai tro cham séc l1a mdt cam két quan trong va cé tac dong Idn thudong dugce dua ra trong boi cdnh cd it lya
chon thay thé.

Mo6i quan hé cham séc la gi?

Mbi tinh huéng cham s6¢c mbi khac nhau. Méi quan hé cham soc cé thé 1a dai han - chang han nhu cham s6c ngudi
khuyét tat vé tri tué hodc thé chat, ngudi bi bénh tdm than man tinh; hodc ngan han - chang han nhu cham séc ngudi
dang bi bénh hodac bi thuong hodc can cham séc cudi doi. M6i quan hé cham soc cling ¢6 thé mang tinh tam thoi -
chang han nhu cham séc mot ngudi cé triéu chirng dau nhirc khdng thudng xuyén do bénh man tinh hodc sirc khde
téam than kém.

Ngudi nhan cham séc 6 thé bao gom ngudi khuyét tat, ngudi bi bénh man tinh, bénh nany, ngudi gia hodc ngudi bi
bénh tam than, bao gdm nghién rugu va cac chat gdy nghién khac.

MGi quan hé cham séc thay déi tly theo nhu cau clia ngudi dugc cham sdc, nhu cau ca nhan clia ngudi cham soc va
hoan canh thay ddi. C6 thé c6 nhiéu méi quan hé cham séc gbp phan hé trg mdt cad nhan. Cac thanh vién trong gia
dinh cé thé cung cdp nhirng hd trg khac nhau hoac cling chia sé trach nhiém vé an sinh ctia ngudi ma ho cham soc.
Trong nhitng trudng hop khac, c6 thé chi cé mot ngudi cham séc ddm nhiém vai tro nay.

Theo SDAC, vao nam 2022, 3 ly do ph6 bién nhat ma ngudi cham séc chinh dua ra dé ddm nhéan vai tro cham soc la:

kha nang cung

cdm giac gia dinh Trach nhiém kiém  €ap dich vu cham
trach nhiém soat cam xuc soc tot hon bat

ky ai khac

0 0
(64,7%) (47,4%) (46,0%)
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Mariana la ngudi cham séc c6 ngudn géc van hoéa va ngbén ngtr da
dang (CALD), ngudi cham séc chong minh, ngudi bi bénh da xo cing.
Ba bat dau cong viéc cham séc cach day 20 nam:

Mariana ndi: “Téi khéng biét lam sao dé khéng tré thanh ngudi
chdm séc”. “Y téi 13, c6 lam gi? C6 c6 mét dira con. C6 c6 chdng roi;
toi rat yéu anh ay. D6 khéng phai la diéu téi nghi, 'liéu minh cé phai la
nguoi cham séc khéng?' Téi la vo, Ia me, téi chi la vay thoi.”

- Mariana, ngudi cham séc CALD, hon 65 tudi

F_J:Pﬁ - .__l G
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Tai sao viéc cong nhan ngudi cham séc lai quan trong

Viéc cham soc cé thé 1a mot trach nhiém rat dang lam nhung cling day thir thach ma thudng khéng dugc biét dén va
thira nhan. Viéc cham soc c6 thé chiém mat thdi gian clia ngudi cham séc trong cac khia canh khac clia cudc séng.
Ngudi cham soc thudng phai tim hiéu thong tin méi vé chan doan hodc tinh trang bénh clda ngudi d6, dong thai phai co
thém cac k§j nang va kién thirc méi dé c6 thé cung cdp su hé trg dung dan nhat cho ngudi ho cham séc. Viéc chdm s6c

doi hdi su quyét tdm va nhat quan.

“Déi khi, khi la nguci cham sdéc, quy vi s€ mat di tham vong, céng viéc, thu nhdp, bao dam
tai chinh, cdc méi quan hé va kha nang lua chon diéu gi phu hop véi ban than, vi nhiing
quyét dinh cuda quy vi s€ anh hudng dén con céi va anh chj em cda minh mai mai.”

- Kerrie, ngudi cham séc chinh cho dlra con khuyét tat clia c6

Viéc ddm nhan vai tro cham soc sé tac dong dén chat lugng cudc séng va quyén tu do lya chon clia ngudi cham soc.

Da&i v&i mot s6 ngudi, dieu nay cé thé c6 nghia la tir bo cac hoat dong hoac trach nhiém khac, bao gom ca hoi lam viéc
hoac hoc tap, c6 thé anh hudng dang ké dén cudc séng clia ngudi cham soc vé mat thé chat, tam Iy va tai chinh. N6 cling
6 thé c6 nghia la diéu chinh d& ddm nhan cac cdng viéc gia dinh, hé trg ai d6 dap (ng nhu cau chdm soc va hé trg cla
ho cling nhu cac trach nhiém khac ma trudc day ho thudong khong dam nhan. Diéu nay cé nghia la doi vdi mét s6 nguoi
cham séc, viéc bdo dam dap ing nhu cau cta ban than va duy tri an sinh cla ho cé thé la mét thach thirc. Trach nhiém
cham séc c6 thé anh hudng dén toan bo gia dinh, gay cang thang cho cac méi quan hé va tao ra nhirng nhu cau khéng
dugc dap Ung cho cac thanh vién khac trong gia dinh, chang han nhu anh chi em ruét va ban dgi. D&i véi nhirng nguoi
cham séc tré tudi, tac dong tiem tang dén cac co hdi lau dai trong cudc séng can dugc cha y nhiéu hon.

“Téi @& cham soc trong 20 nam nhung toi khéng biét minh la ngudi cham sdéc vi téi chi coi
minh la con trai hodc chdng. Phai dén khi mét bac sil&dm sang kéo téi sang mot bén trong
bénh vién va héi 'ban khde khéng?' thi téi mdi bat dau hanh trinh xac dinh minh vdi thuat
ngar 'ngudi chdm séc' va diéu dé dan t6i dén viéc tim kiém sur hé trg, gido duc va cong dong.”
- Ngudi cham séc an danh

Su déng gép vé mat kinh té cla ngudi cham séc rit dang ké va ho trg hoat déng hiéu qua clia hé théng chdm soc surc
khde va ngudi cao nién. Ngoai ra, nhirng k§ nang ma ngudi cham séc c6 dugc théng qua céng viéc cham séc rat co gia
tri va c6 thé chuyén giao cho luc lugng lao dong.
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Ngudi cham séc rat da dang

Ngudi cham s6c phdn anh sy da dang trong cong déng clia chiing ta, c6 thé & moi Ira tudi, da dang vé gidi tinh,

song & nhiéu dia diém khac nhau va dén tir nhiéu nhom van héa va kinh té xa hoi khac nhau. Bao gdm Ngudi Ban dia,
ngudi cham soc tir cac cong déng co sur da dang vé van hda va ngdn ngir - bao gdm nhirng ngudi tur cac cdng dong

da van hoa, ngudi nhap cu, nhiéu chiing téc va sac toc khac nhau va cd ngudn goc ti nan, ngudi cham soc & cac vung
ndng thon va vung sau vung xa, ngudi cham séc cuu chién binh, ngudi cham séc xac dinh la thanh vién cda céng déng
LGBTQIA+, ngudi cham soc tré (dudi 25 tudi) va ngudi cham soc 16n tudi (65 tudi trd 1én), ngudi chdm séc bi ching than
kinh hoat ddng khac biét va nguai cham séc khuyét tat.

Vién Nghién ctru Gia dinh Uc chau (AIFS, 2024) x4c dinh rang nhing ngudi chdm séc 1a Ngudi Ban dia, tir cac cong dong
¢ ngudn gbc van hda va ngdn nglr da dang va cdng dong LGBTQIA+ ddc biét it dugc cdng nhan va xac dinh trong cac
bd suu tap di liéu.

M6t s& ngudi cham séc khéng phai ltc nao cling nhan minh 1a ngudi cham soc. Nhirng ngudi cham séc 'an' nay cé thé
khong biét hodc khong tim ki€ém cac dich vu ho trg. AIFS luu y rang 'di liéu hién cé vé cham séc c6 thé udc tinh thdp
dang ké quy mé clia nhom déi tugng.'

Ngoai ra con cé thi€u sét trong dir liéu vé nhirng ngudi cham soc bj dnh hudng bai sang chan, chang han nhu cyu
chién binh, ngudi ti nan va ngudi 'ng cru dau tién (vi du cdnh sat, nhan vién y té).

Ngudi cham séc c6 thé khdng xac dinh minh 14 ngudi cham soc vi nhiéu ly do, bao gdm nghia vu van hda hoac su ky thi
thuc sy hoac nhan thirc gan lién véi vai tro cham séc hoac véi ngudi ma ho dang cham séc, hoac vi ho khéng cam thay
t&r nay md ta chinh xadc maéi quan hé cla ho.

e
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Nicci da trd thanh ngudi cham soc khi con tré va van tiép tuc lam
ngudi cham soéc trong subt cudc doi trudng thanh cda minh. Ban than
c6 ay cling can dugc cham soc. Hién tai, cd dang cham séc ngudi cha

gia cila minh, mét ngudi ban ddi dugc cham séc xoa dju, mot ngudi
ban doi bi than kinh hoat dong khac biét va ngudi con trai trudng
thanh bi tu ky. C6 1a thanh vién cla cdng dong LGBTQIA+.

“Ban cur' tiép tuc di,” Nicci néi. “Bdi vi ban phai lam véy.
Va diéu do c6 thé rdt nang né déi véi mot sé nguoi.”
- Nicci, LGBTQIA+, ngudi cham séc khuyét tat

)
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Su chong chéo phan loai xa hoi cua nguei cham séc
Can phai thira nhan sy chéng chéo phan loai xa hdi clia ngudi chdm séc. Nhirng rao can, thach thirc va phan biét déi xr
ma ngudi cham soc phai trai qua thudng gia tang doi vai nhirng ngudi c6 ban dang chéng chéo nhu sac tdc, van hoa,

tén gido, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, khuyét tat, than kinh hoat déng khac biét va tinh trang kinh
té xa hoi.

SACTOC ¥ VAN HOA

TINH
TRANG
KINH TE -
XA HOI

VAI TRO
CHAM SOC

BAN DANG
GIOI

THAN KINH-
HOAT PONG
TON GIAO KHAC BIET

Trong khi m&i nhém bao gbm mét burc tranh phong pht vé ban dang va trai nghiém, diéu quan trong la phai nhan ra
rang nhiéu ca nhan cé thé thudc vé nhiéu cong déng, phai d6i mat véi nhirng thach thirc dac thu phat sinh tir su chéng
chéo phan loai xd hoi nhiéu ban dang clia ho. Viéc tim hi€u sau sac nay khéng chi gitip chiing ta hiéu sdu hon veé su
chéng chéo phan loai xa hdi cila ho ma con lam sang té tam quan trong thiét yéu cla su binh dang, binh quyén trong
trai nghiém ctia nguai cham soc.

Biét dugc diéu nay, diéu can thiét la phai rdt tia van dé chdong chéo phan loai xa hoi trong viéc thiét ké chinh sach

va dich vu. Biéu nay bao gbém viéc phat trién cadc ngudn luc binh dang, binh quyén bang cach hgp tac vai tit ca cong
doéng dé bao dam rang nhirng ngudi cham séc da dang cdm thay dugc xac nhan trong moi khia canh ban dang cda ho.
Cac Sach lugc cdng nhan va bao gobm nhirng ngudi cham séc da dang can dugc quang ba cong khai va phé bién rong rai,
dé gilp tat cd nhirng ngudi cham s6c cdm thay tu tin rang ho c6 thé str dung dugc cac dich vu ho trg an toan vé mat
tam ly, phu hgp véi sang chan va dugc ca nhan héa theo nhu cau clia ngudi cham séc.

Chung toi ti€p tuc tim hiéu sau sac nhitng kinh nghiém va thach thirc clia ngui
cham soc trong Anh chup nhanh: Su da dang ctia Nguoi chim séc.
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Tai sao chung ta can mot Sach lugc

Uc hé trg nhitng ngudi can chdm séc thdng qua cac hé théng hé trg dugc tai trg dang ké nhu an sinh xa hoi,

cham séc ngudi cao nién, Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan qudc (NDIS), hé théng y té va hé trg cuu chién binh.
La mot xa hoi, ching ta can thira nhan rang nhirng ngudi cham séc cling c6 nhu cau va nguyén vong riéng, va nhirng
nhu cau nay cling can dugc ho trg. Cham séc la mot phan quan trong va tu nhién trong cudc séng clia chung ta.

Sy dong gbép cda nhitng ngudi cham séc khdng dugc trd luong sé tang cudng hiéu qud va hiéu suat clia cac hé théng
dich vu nay va cung cap ho trg bé sung can thiét khi sé gir dugc tai trg khong dap ing dugc nhu cau cla moét ngudi.
Diéu nay gitp nhirng ngudi trong cdng dong cta ching ta can dugc hd trg c6 cudce séng va an sinh tét han.

Nhirng ngu @i cham séc da néi véi ching tdi:

+  Mdrc d6 hi€u biét thap clia cong ddng vé ngudi cham soc va ban chéat cla viéc cham soc (bao gobm ca trong sé cac
chuyén gia y té va y té b6 trg) gop phan vao viéc thi€u nhan dang trong cong déng va mdc do tu nhan dang thap
clia ngudi chdm soc, tat ca nhirng digu nay c6 thé dan dén sy cham tré trong viéc cé dugc ho trg hoac khong tim
kiém hd trg cho dén thai diém khiing hoang.

+ Viéc hé trg va dich vu cho ngudi chdm séc c6 thé kho sir dung va diéu hudng dugc, va cé thé khdng hiéu qua hoac
khéng phu hgp v&i muc dich.

* Vai tro cham séc dnh hudng dén sirc khoe, su an toan va bdo dam tai chinh clia ngudi cham séc. Strc khde thé
chat va tdm than c6 thé bj dnh hudng, tham chi c6 thé dan dén "kiét sirc" & mét s6 ngudi cham séc.

+  Nhitng ngudi cham soéc la cha me clia tré em hodc ngudi I6n c6 nhu cau dac biét chia sé rang tac déng tir vai tro
cham séc clia ho thuong kéo dai suot doi.

+ MOt s6 ngudi cham soc tré tudi dang cham soc qua murc, anh hudng dén viéc hoc tap, tham gia xa hoi, an sinh thé
chat va tdm than cda ho.

+ Tinh trang thi€u hut nhan vién trong linh vuc cham séc va hé trg c6 luong, yéu cau dao tao va cac van dé ve gilr
chan nhén vién cé tac dong dén nhitng ngudi cham séc khéng dugc tra luong.

Sach lugc cho Ngudi cham séc Toan quéc trudc day da dugc dua ra vao nam 2011 va song song véi Sach lugce cho
Ngudi khuyét tat Toan quéc 2010-2020 va két hgp véi Pao ludt Thira nhdn Nguoi cham séc 2010, la mét phan cla
Khuén khé Thira nhan Ngudi chdm séc Toan quéc ctia Chinh phd Uc. Sach luge ndm 2011 da dugc thay thé vao ndm
2015 bang viéc trién khai K& hoach Tich hgp cho cac Dich vu H6 trg Ngudi chdm soc (dugc biét dén 1a Chuong trinh
H6 trg ngudi Cham séc - Carer Gateway).

K& tir khi ban hanh Sach lugc trude, da cd nhirng cai cach dang ké dai vai cac hé théng dich vu chinh danh cho nhirng
ngudi c6 nhu cau hé trg, bao gom trién khai NDIS, Sach lugc cho Nguai khuyét tat ctia Uc giai doan 2021-2031 (ADS),
Uy ban T&i cao vé Ngudi khuyét tat va cac cdi cach cham séc ngudi cao nién thé theo Uy ban Téi cao vé Cham séc
Nguai cao nién. Gia tang tap trung vao viéc lap ké hoach Idy con nguai lam trong tam va cung cap dich vu dang thay
d6i cach cac dich vu ho trg chinh thirc tuong tac vai nhirng ngudi sir dung chiing, gia dinh, ban bé va ngudi cham séc
ho. Piéu nay anh hudng dén nhirng ngudi cham séc dang ho trg ngudi ho cham séc sir dung cac dich vu va hé théng.

B6 trudng BO Dich vu Xa hoi da chuyén cudc diéu tra vé viéc cdng nhan nhirng ngudi cham soc khong dugc tra

luong cho Uy ban Thudng truc vé Chinh sach Xa hdi va Phép ly ctia Ha vién (Uy ban) vao ngay 13 thang 6 nam 2023.
Vao thang 3 nam 2024, Uy ban @& trinh bay bao cao c6 tiéu d& Cong nhan, danh gid cao va hé trg nhitng ngudi cham
séc khong duac trd luong - Quéc hoi Uc (aph.gov.au). Uy ban da xem xét nhitng thach thirc ma ngudi cham séc khong
lwong phai d6i mat va nhirng tuy chon cho viéc cai t6. Bdo cdo dua ra 22 khuyén nghi, bao gdbm nhu cau tap trung
nhiéu hon vao nhom dan téc thiéu s6, bao gom nhung khéng gidi han & ngudi cham séc 1a Ngudi Ban dia, ngudi cham
s6c c6 ngudn goc van hoa va ngdn nglr da dang va ngudi cham séc tré tubi. Bao cao, bao gom dir liéu va bang ching
lam co sé, cung cac khuyén nghij trong d6 da dugc xem xét nhu mot phan trong tién trinh soan thao Sach lugc nay.
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Sach lugc nay cung cdp ca hdi dé tai duyét cach ching ta hién dang ho trg ngudi cham séc, nhimng gi hiéu qua va
chung ta can gi dé ho trg ngudi chdm séc t6t hon trong hién tai va tuong lai.

Bang cach xay dung mot cong dong dau tranh cho van dé sirc khoe tam than, tinh bén virng vé tai chinh va cac dich vu
chat lugng, Uc khéng chi dau tu vao tuong lai clia nhitng ngudi chdm séc ma con vao stirc manh va kha nang phuc hoi
clia quéc gia. Cung nhau, ching ta c6 thé xay dung mét tuang lai tuoi sang hon, binh déng, binh quyén hon, theo dé
hanh trinh cda méi ngudi cham séc déu dugc cong nhan va ho tro.

Nhirng gi chung toi nghe duoc

Khi n6i chuyén vai nhirng ngudi chdm séc, chiing téi da nghe dugc nhiéu quan diém veé vai trdo cham soc va cach thirc
hé trg va dich vu hiéu qua trén khdp nudéc Uc.

Chung t6i nghe néi rang viéc xac dinh va cong nhan ngu¢i cham séc la rat quan trong:
+ Nhan thic cda cdng ddng vé ngudi cham sdc va viéc chdm séc con thap. Biéu nay dan dén viéc thiéu su ty nhan
dang cla nhirng ngudi dam nhiém vai tro cham soc va thiéu sy nhan dang trong cdng dong (dac biét la trong cac
moi trudng giao duc, dao tao va viéc lam).

+  Chuyén mon cla ngudi cham séc can dugc cac chuyén gia cham séc sirc khoe va cac chuyén gia khac, bao gom ca
nha cung cap dich vy, danh gia cao va cdng nhan.

+ Can phai cdng nhan tac dong cla vai tro cham soéc déi véi ngudi cham soc.

Ngudi cham séc gap khé khan trong viéc sir dung cac dich vu hé tro can thiét:

+  Ngudi cham sbc can biét cach va noi tim thong tin va cé dugc cac dich vu. Ho can ¢ dugc thdong tin ngay tir khi
bt dau vai tro clia minh d@é tich Ity kién thirc va cé dugc su hd trg cho cd ho va ngudi ho cham séc. Can cai thién
su hiéu biét vé cac dich vu va hé trg danh cho ngudi cham séc nhu Carer Gateway.

* Hiéu biét va diéu hudng cac hé théng khac nhau ma ngudi cham séc phai truy cap rat tén thoi gian va phic tap.

Nhirng nguai cham séc da chia sé v&i ching t6i vé tac dong ctia viéc cham séc dén an
sinh cutia ho:

+  Ngudi cham séc trdi qua cang thang vé mat cam xuc, lo 1dng, tram cdm va mét mai vi 1ong trac an. Viéc cham soc
tac dong dang k& dén sutrc khde tam ly néi chung.

+  Ngudi cham sbc c6 ty |é strc khde vé thé chat thap han, thudng uu tién ngudi ho cham soc hon van dé sirc khde
clia chinh ho hodc danh thai gian tap thé duc.

+  CO thé cé nhitng thach thirc dang ké dé c6 dugc dich vu cham soc tam thé, thudng la do khong co dd, vi tri dia ly
va rao can van héa. Nhirng thach thic trong viéc sir dung dich vu cham séc tam thé phu hop rat pho bién, da dang
va phurc tap. Thai gian nghi ngoi cdla ngudi cham séc can dap ing nhu cau clia ngudi cham soéc va ngudi dugc
cham soc. Dieu nay lam phdrc tap cac sdp xép, chang han nhu nhu cau lién két dich vu cham soc tam thé c6 san
cho ngudi cham séc véi thai gian chdm séc tam thé cho ngudi nhan cham séc, viéc ngudi nhan cham séc tur chéi va
kha nang thay déi cac dich vu cham soc dap irng nhu cau cao hodc yéu cau vé van héa clia ngudi nhan cham soc.
Diéu nay cang khong gilip dugc do su khac biét trong hiéu biét vé nhitng dich vu cham séc tam thé danh cho cac
nhom ngudi cham séc khac nhau.
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Ngudi cham séc rat da dang va bao gom moi lira tudi, ngudn goc va nén van héa,
tuy nhién, ching t6i biét rang su da dang ctia ngudi cham séc khdng phai luc nao
ciing duoc cong nhan:
+ Cacdich vu can phai an toan vé mat van hoa va dugc thong tin day du dé ngudi cham soc c6 thé sir dung va dugc hd
trg phu hgp.

+ Cacdich vu can nhan ra su da dang clia ngudi cham séc va cach diéu nay anh hudng dén ho trong vai tro cham séc.

Viéc cham séc c6 thé cé tac dong tai chinh sudt doi doi véi ngudi cham séc.
Nhirng ngu@i cham séc cho chiing toi biét ho can dugc giup do dé xay dung
nang luc va bao vé tuwong lai cia minh. Diéu nay bao gom:
+  Dugc hé trg dé ti€p thu hodc phat trién kién thirc va k§ nang thuc t& nham duy tri sirc khde thé chat, tam ly,
cam xUc va tai chinh cda ban than.
+  DGi vdi nhig ngudi cham séc mudn hodc can dugc hé trg dé tham gia hoac tai gia nhap luc lugng lao dong,
dugc gido duc va’hoac dao tao theo cach phu hgp véi trach nhiém cham séc clia ho.

C6 thém chi tiét vé tién trinh tham van va tom tat bang chirng tai Phu luc 1.

d I
Wash

and dry

Yy
hands




Vai trdo cham séc cla Diana da trd thanh moét phan c6t 16i trong ban
dang cla ba, tdc dong dén su nghiép va nguyén vong ca nhan cua ba.

“Ban tam gac lai mét chit cho ban than dé phuc vu cho vai tro”

Diana tin rang tuong lai clia viéc cham soc phu thudc vao viéc khai thac
chuyé&n mon vo gia clia ngudi cham soc.

“Néu chung ta c6 thé tén trong diéu dé va cé duoc kién thirc dé,
ching ta cé thé truyén ba né. N6 khéng chi xdy dung nang Iuc cla
chung ta ma con xay dung nang luc trén moi phuong dién.”

- Diana, ngudi cham soc dira con trai bj bénh
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Ai sé thuc hién Sach luogc

Nguai cham séc khong thady dugc vai tro clla minh thong qua lang kinh clia co quan chinh phi nao cung cap dich vu
va Chinh pha Uc cling khdng nén lam nhu vay. Sach lugc nay s& thic ddy bién phap phéi hop khdp Chinh pha Lién
bang nham ho trg toan dién cho nhimg ngudi cham séc. Dé bdo dam tam nhin cba Sach lugc dugc hién thuc héa,
Chinh pht Lién bang sé tim cach hgp tac vai chinh phu ti€u bang va lanh thé dé chia sé trach nhiém cung cap cac
dich vu ma ngudi cham soc can dén.

“Rat nhiéu tdy chon cé thé két hop lai d€ gitip d&, nhung diéu con thiéu la chat két dinh
dé két ndi tat c3 chung lai véi nhau cho ngudi d6” - Ngudi cham séc an danh

Mang lai su thay d6i cho ngudi chdm séc va cai thién két qua 1a trdch nhiém chung cia Chinh phu Uc, c4c d6i tac hd
trg ngudi chdm séc va moi cap chinh quyén. Diéu nay bao gdom viéc hop tac dé pha va su phan chia gitta cac co quany
té va cham sdc sirc khoe khac nhau clia chinh phi nham gidi quyét tinh trang trung 1ap cac hé théng va quy trinh budc
ngudi cham soéc phai digu hudng qua nhiéu hé théng.

Cac cudc tham van va déng gép khac cho viéc soan thdo Sach lugc néu rd nhu cau hop tac va phdi hap né luc tét hon,
dau tu va lam viéc hiéu qua hon dé dat dugc tam nhin clia ching t6i danh cho nhitng ngudi cham soc.

“T6i cdm thdy nhu’ mdt con bach tudc phdi diéu huéng nhiéu té chic hodc nhiéu nguoi
khdc nhau trong ciing mét té chuc” - Ngudi cham séc an danh

Thong tin thém vé cac budc ti€p theo dé mang lai su thay déi cho ngudi cham
sOc ¢6 thé tim thdy trong phan "Cac bwdc tiép theo’ clia Sach lugc nay.

Théa thuan Quac gia vé viéc Thu hep Khoang cach

Nhirng thach thirc chinh dugc néu & trén o thé rat rd rang doi vai nhirng ngudi cham soc thudc cong
doéng Thé dan va ngudi Dan Do Torres Strait. Viéc giai quyét cac linh vuc két qua uu tién cda Sach lugc
cho Ngudi cham s6c Toan quéc sé& dugc hudng dan bdi cac cai cach uu tién clia Thda thudn Quéc gia
vé viéc Thu hep Khodng cach. Sach lugc nay ho trg cac cudc déi thoai va quan hé déi tac thuc su gilra
dai dién ctia Ngudi Ban dia va Chinh phd Uc dé bao dadm Sach lugc thic day thay déi tich cuc nhdm cai
thién cuéc séng clia nhirng ngudi chdm séc Ngudi Ban dia trén ca nudc. Chién lugc nay ho trg cam két
gia tang viéc cung cdp dich vu thdng qua cac T6 chirc do Cong dong Thé dan Kiém soat (ACCO).
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S6ng & vung sau vung xa c6 nhirng trd ngai riéng:

“Viéc st dung cac dich vu va cham sdc thiét yéu bj han ché, thach
thurc trong viéc ¢é duoc gido duc phi hop va cac chuyén gia y té€ bo
tro - tat ca déu khién hanh trinh cham séc trd nén khé khan hon”
- Cat, ngudi cham s6c cho con trai & vung sau vung xa




Sach lugc vé Ngudi cham séc Toan
quoc trén mot trang

Mot cong dong Uc trong d6 tat cd ngudi cham séc déu dugc cdng nhan, danh gia cao va trao quyén véi ho trg
can thiét dé tham gia day dui vao xa hoi va hoan thanh vai trd cham séc clia minh.

Cac Nguyén tac
CAac nguyén tac dugce dong thiét ké s& hudng dan viéc phdi hagp va thuc hién cac chinh sach, chuang trinh,
sang kién c6 lién quan va tac dong dén ngudi cham séc & khdp cac cd quan ctia Chinh phu Uc.

e Lay nguwoi cham séc lam trung tam: Kinh nghiém thurc té€ clia ngudi cham séc sé dugc dua vao tién trinh dong thiét
ké& va dong soan thdo cac chinh sach, hé trg va dich vu danh cho ngudi cham soéc. Kinh nghiém thuc té clia ngudi chdm
séc sé dugce dua vao tién trinh danh gia.

e Duwa trén bang chirng: Cac chinh sach, hé trg va dich vu danh cho ngudi chdm séc s& dua trén bang ching, va viéc cai
cach sé dugc sir dung dé gidi quyét nhirng thach thirc ma ngudi cham soc gap phai.

* €6 thé sir dung dugc, cdng bang va binh dang, binh quyén: Cac chinh sach, ho trg va dich vu cho ngudi cham séc
sé binh dang, binh quyén va dugc dac biét soan dé dap Urng nhu cau cla ngudi cham soc, & moi giai doan cham sac,
thira nhan su da dang clia ngudi cham séc va tam quan trong clia su an toan vé mat van hoéa va tam ly.

* Co quan hd tro ca nhan: Viéc thiét k& cac chinh sach, hd trg va dich vu cho ngudi chdm séc s& cho phép ho c6 nhitng
lua chon phu hop.

e Minh bach va cé trach nhiém: Cac b cia Chinh phd Lién bang sé chiu trach nhiém thuc hién Chién lugc va minh
bach vé quy trinh ctia minh dé ghi nhan va danh gia cao hon nhirng ngudi chdm soc.

Muc tiéu la két qua chiing ta mudn dat dugc cho ngudi cham soc.
+  Ngudi cham séc dugc xac dinh, cdng nhan, tén trong va danh gia cao.
+  Ngudi cham soc dugc trao quyén dé c6 cudc séng tron ven khi thuc hién vai trd cham séc céia minh.
+  Surc khde thé chat va tdm than, su an toan, an sinh va bdo dam tai chinh ctia ngudi cham séc déu dugc ho tro.
Cac linh vuc két qua uu tién

Cac Iinh vuc két qua uu tién 13 ngi chung ta sé tap trung nd luc dé dat dugc tam nhin va muc tiéu cda Sach lugc.
Cac Inh vuc két qua uu tién khéng dugc danh sé theo thdr tu tam quan trong. Chiang dugc danh sé dé dé tham khao.

1. Chinh phd, cdng déng va cac dich vu nhin nhan va danh gia cao nhiing ngudi cham séc, cdng nhan chuyén mén va déng gép
clia ho, dong thai tao ra mdt méi trudng gitp nhirng ngudi cham soc xac dinh duge nhu cau ca minh s6m nhét co thé.

2. Ngudi cham soc c6 thé c6 dugc cac hé trg, dich vu va chuong trinh dung ltc, dang ndi va theo dung cach.

3. Bao dam ngudi cham soc cé thé phat trién kién thirc va ki nang khi can dé hoan thanh vai trd cham séc clia minh.

4. Ngudi cham soc c6 thé ¢ dugc va tham gia vao viéc lam, gido duc hodc dao tao, bao gém ca viéc cai thién phdc Igi tai
chinh cdia minh.

5. Ngudi cham s6c c6 dugc hd trg gilip bdo vé strc khde tam ly, thé chat va xa hdi cda ho.

6. Xay dung co sd dua vao bang chirng vé ngudi cham soc dé hiéu ré hon vé ho, bao gom tinh da dang, kinh nghiém,
diéu gi hiéu qua vdi ho va tai sao.

Cac budc tiép theo

* Hoat ddng - Cac ké hoach hanh dong s& dugc soan thao két hop viéc phan hoi cho dén nay va ly thuyét thay doi.

e Po lwong thanh cong - Mot phuong phép theo dbi, bang chirng va danh gid sé dugc thuc hién bao gom ly thuyét
thay doi; khuén kho két qua va khuén khé theo d&i va danh gia.

» Pong thiét ké - Y kién va quan diém clia ngudi chdm séc sé cung cap thong tin thiét yéu va hudéng dan viéc thuc hién,
giam sat va danh gia Sach lugc dé bao dam dat dugc két qua va muc tiéu.

o)}
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Tam nhin

Mot cong dong Uc trong d6 tit cd ngudi cham séc déu dwoc cong nhén,
danh gia cao va trao quyén véi ho tro can thiét dé tham gia day du vao
xa hdi va hoan thanh vai tro cham séc ciia minh.

Tai sao chung ta can c6 tam nhin?
Trong tién trinh soan thdo Sach lugc, nhirng ngudi cham séc da chia sé nhirng thach thirc chd yéu ma ho phai déi mat.

Da6i véi nhiéu ngudi, viéc khdng nhan thirc dugc tac dong cda vai tro cham soc déi véi cudc séng clia ho va gia dinh la
ma&i quan ngai dang ké. Nhirng ngudi cham soc cling nhan manh dén viéc thi€u hi€u biét vé su can thiét cla viéc cham
s6c va ho trg ma ho danh cho cudc séng clia ngudi dugc cham séc va xa hoi. Thuat ngtr cham soc 'khéng chinh thic' va
'khéng dugc trd luong' ham y viéc cham séc dugc cung cap thuc té khdng can thiét cho sy an toan va an sinh clia ngudi
nhan cham soc. BE gitr cho moi ngudi séng trong cong dong, dich vu cham séc khéng dugc tra luong la digu can thiét
dé tang cudng dich vu cham sdc c6 tinh |1é phi va bdo ddm moi ngudi an toan va khde manh. Biéu nay van dung ngay ca
khi ngudi nhan cham séc dang & bénh vién hoac dugc cham séc tai nha, nai can ¢ thém su hé trg.

Ngudi chdm séc cho rang viéc cham séc va hd trg ma ho cung cdp nén dugc coi trong ngang vdi viéc cung cdp cac dich
vu cham séc chinh thirc ¢é tinh € phi. Nhirng ngudi cham soc déng gop rat 16n vao kha nang gidp nhirng ngudi can
dugc cham soc ti€p tuc séng trong cong dong, séng tu |ap nhat c6 thé, cling nhu vao nén kinh té€ thdong qua vai tro
cham so6c clia ho. Ho muén nhirng déng gép nay dugc thira nhan va hiéu rd gia tri.

DE ti€p tuc thyc hién vai trd quan trong nay, nhirmg ngudi cham soc da bay td nhu cau dugc hé trg va trao quyén hiéu qua,
véi sy thira nhan rang quyén con ngudi dugc séng tét dep clda ho bang véi quyén clia nhitng ngudi ho cham soc.

Ngudi chdm s6c mudn dugc gitip d& dé can bang vai trd cham séc véi nhirng khia canh quan trong khac trong cudc séng,
dé ho c6 thé tham gia day dd vao xa héi. Biéu nay c6 nghia la c6 ca héi lam viéc, c6 dugc gido duc va dao tao, c6 doi séng
xa hoi va dugc nghi ngai va gidi tri. Tat cd nhirng diéu nay déu quan trong trong viéc 6 sty va duy tri an sinh.

Bén canh viéc quan ly strc khde va an sinh clia chinh minh, nguai cham séc cling mudn cé dugc théng tin, kién thirc va
k§ nang can thiét dé ho trg vai trd cham séc cla ho.

Tam nhin duoc hinh thanh nhu thé nao?

Theo tinh than déng thiét ké 18y ngudi cham séc lam trung tam, tuyén bd tdm nhin xuat phat tir tién trinh tham van sau
sac gitta Uy ban C6 van Sach lugc cho Ngudi cham séc Toan quéc (Uy ban) va Chinh pha U, dya trén nhitng gi ching
tdi nghe dugc tir nhitng ngudi cham séc khac thdng qua qud trinh tham van. Uy ban bao gom cac dai dién trong inh
vUrc ngudi cham séc va nhitng ngudi cham séc cé kinh nghiém song tir nhiéu bdi cdnh khac nhau, tat cd déu duogc lua
chon thong qua mét quy trinh mé dé bao dam kinh nghiém va nguyén vong clia nhirng ngudi cham séc trén khap ca
nudéc dugc phan anh trong Sach lugc va tdm nhin bao quat clia nd. Trong tién trinh soan thdo ban tuyén bo tam nhin,
Uy ban cting dua vao cac ngudn bang chirng khac nhu cudc Bigu tra méi day ctia Quéc hdi vé viéc cong nhan nhing
ngudi cham séc khdng dugc tra luong, cac bao cdo va bang chimng tir cac t6 chirc bénh vuc quyén lgi ngudi cham soc
ctia Uc cling nhu cac té chur, sach lugc va tdm nhin quéc té danh cho ngudi cham séc.
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Tai sao tam nhin ctia ching t6i duoc hinh thanh?

Tam nhin nay la mét tuyén b6 ngan gon va bao quat vé khat vong cho tuong lai clia nhitng ngudi cham séc khéng dugc
trd luong tai Uc, thac ddy dinh hudng sach lugc cdia Chinh ph nham hé trg cudc séng ma nhitng ngudi chdm séc khéng
dugc trd luong mong mudén. Tam nhin nay da hé trg cho viéc soan thdo Sach lugc méi bang cach thé hién ré y dinh vé
cac gia tri chung cla chuing ta vé van dé binh dang binh quyén, cdng nhan, dong thiét k&, cdng bang, an toan va an sinh.
Nhirng ngudi cham séc chia sé nguyén vong dugc hé trg dé€ can bang tét hon vai trd cham séc véi moi khia canh cla
cudc s6ng nhu gido duc, dao tao, tham gia luc lugng lao dong va quan trong la binh dang, binh quyén trong xa hoi.

Chung to6i sé dat dwgc tam nhin ctia minh bang cach nao?

Trong tién trinh soan thao va thuc hién cac hanh déng dé dat dugc tam nhin nay, ching toi sé tuan theo mot bo
nguyén tac phan anh nhirng diéu ching t6i cho la quan trong d6i véi ngudi cham soc. Cac nguyén tac néu trong Sach
lugc nay sé ho trg viéc thiét k&, soan thao va thuc hién cac hanh déng.

Cac hanh d@éng va viéc thuc hién sé dugc chia sé véi cong dong trong tién trinh thuc hién.

.
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Cac Nguyén tac

Nhirng nguyén tac nay phan anh nhirng diéu ma ngudi cham séc da noi vai ching toi la quan trong déi vai ho,
khi ching téi cing nhau thiét k& nhirng cach thirc ho trg ho tham gia day du vao xa hoi, déng thdi van hoan thanh
vai trd cham séc clia ho.

Cac nguyén tac nay cung cap nén tang cho viéc phoi hgp cac chinh sach, chuong trinh va sang kién cho ngudi cham
séc & khap cac ca quan clia Chinh pha Uc.

Nguyén tac

Chang toi sé lam gi

Chiing toi sé lam thé nao

Lay nguwai cham séc
lam trung tam

i3

Bao gbm kinh nghiém song clia ngudi
cham sdéc trong tién trinh déng thiét ké,
dong san xuat, gidm sat va danh gia
cac chinh sach, hé trg va dich vu danh
cho ngudi cham séc.

Tiép tuc tim ki€ém, 1ang nghe va hanh dong theo
quan diém clia ngudi cham soc, bao gbm viéc hgp
tac vGi cac td chirc do ngudi déng cadnh hudng
dan va dai dién tlr nhiéu nhém ngudi cham séc
khac nhau.

Tap trung vao nhing gi ho néi véi ching téi la

ho can. Hay linh hoat va ng pho khi hoan canh
thay déi.

Dwa vao bang chirng
ré rang

e

Bado ddm cac chinh sach, hé trg

va dich vu cham séc dugc dua ra

dua trén bang chiing ré rang va su
d6i mdi, nham giai quyét nhirng thach
thirc ma nguoi cham séc gap phai.

Tép trung vao viéc xay dung va cai thién co s@
bang ching dé hé trg tét hon cho viéc soan théao,
thuc hién va giam sat cac dich vu va hé trg phu
hop va dap rng nhu cau.

Cho phép chia sé di¥ liéu va bang chirng dé chinh
phl va céng dong sir dung nham danh gia cac bién
phép can thiép va nguén luc.

C6 thé sir dung duoc,
cdng bang va binh
dang, binh quyén

Bdo dam cac chinh sach, hd tro va
dich vu chdm soc sé binh dang, binh
quyén va dugc dac biét soan dé dap
Ung nhu cau clia ngudi cham séc,

& moi giai doan cham séc, thira nhan
su da dang cla ngudi cham séc va
tam quan trong cla sy an toan vé
mat van héa va tam ly.

S&r dung di¥ liéu dua trén bang chimng va kinh
nghiém séng dé€ dong thiét k& cac dich vu sang tao,
6 thé str dung dugc, phu hop va binh dang,

binh quyén.

Cong nhan, tén trong va tao diéu kién cho vai tro
quan trong cla cac té chic phi chinh phti trong
viéc cung cap hé trg va dich vu.

HO tro ca nhan kiém
soat va tu chii trong
hanh dong va ra
quyét dinh

Viéc thiét ké cac chinh sach, hé trg va
dich vu cho ngudi cham séc sé cho
phép ho c6 nhitng Iua chon phu hop.

Thira nhan rang ngudi chdm soc hiéu ré nhat nhu
cau va nguyén vong clia ho. Mdi ngudi déu ¢ méi
quan hé, uu diém, kha nang va ngudn luc riéng biét,
0 thé thay doi theo thdi gian.

DPoéng thiét k& cac chinh sach, hd trg va dich vu dé
trao quyén va hé trg ngudi chdm séc tim ki€ém va
c6 dugc dung hé trg vao dung thdi diém va bao
ddm xac dinh va khac phuc nhitrng hau qua khéng
mong muon d6i véi ngudi cham soc.

Minh bach va cé trach
nhiém

Cac b6 clia Chinh ph Lién bang chiu
trach nhiém vé chinh sach hodc cdng
viéc anh hudng dén nguai cham soéc
sé chiu trach nhiém trong viéc thuc
hién Sach lugc va minh bach trong
cac quy trinh cGia minh dé& céng nhan
va tran trong ngudi cham séc tét hon.

Theo dbi, do ludng va danh gia viéc thuc hién cac
[inh vuc két qud uu tién va dat dugc cdc muc tiéu
dé ra trong Sach lugc.

Bao gbm ngudi chdm sdc vao tién trinh phat trién
lién tuc cac hanh dong va ké hoach thuc hién dé hd
trg hién thuc hda tam nhin cdia Sach luoc.
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Muc tiéu

Cac muc tiéu clia Sach luge nay dua trén nhirng hi€u biét sau sac thu thap dugc tir cac cudc tham van sau réng va dugc
hé trg bdi bang chirng dang tin cay. Thong qua viéc hgp tac vai ngudi cham soc, nha cung cap dich vu va cac bén lién
quan trong cong dong, chiing t6i da xac dinh dugc cac chd dé va thach thirc chinh cé anh hudng dén cbng déng ngudi
chdm séc. Bang cach lién két muc tiéu clla minh véi y kién clia nhirng ngudi bi dnh huédng truc tiép, ching t6i bdo dam
phuong phap cla ching tdi khdng chi ¢é lién quan ma con hiéu qua trong viéc thac ddy méi trudng hé trg tét hon cho
nhirng ngudi cham séc trén toan quéc.

Pugc dong soan thao bdi nhirng nguai cham séc, cac muc tiéu nay dua ra cac muc dich bao quat ma nhirng nguai
chdm séc va Chinh phd Uc muén théy hién thuc. Théng qua viéc theo ddi nhitng cai thién trong cdc muc tiéu nay,
chiing toi sé do ludng tién d6 thuc hién tam nhin clia Sach lugc.

Muc tiéu N6 trong nhu thé nao?
Ngu@i cham séc dugc xac dinh, Ngudi cham séc:
c?,ng nhan, ton trong va dénh + €6 thé xac dinh ho dang trong vai trd cham séc va c6 thé truy cap
gla cao. théng tin vé cac hé trg c6 sén cho ho
+ dugc ngudi khac thira nhan va tham khao y kién lién quan dén nguai/
nhrng ngudi ma ho dang cham séc
+ dugc xac dinh sdm va dugc cung cdp cac 16 trinh thong tin dé hé trg
phu hgp véi nhu cau cda ho
+ dugc danh gia cao vé chuyén mon, viéc cham séc va doéng gép cua ho.
Nguwoi cham séc dugc trao quyén Nguai cham séc cé:

d& c6 cudc séng tron ven khi thuc

+ strdung dugc cac ngudn luc va dao tao ki nang gilp tang cuong viéc
hién vai tré cham séc ciia minh. Ing dut g j A0 Ky nang glup tang VIt

cham séc an toan va hiéu qua

+ ¢6 dugc cac dich vu cham séc tam thé phu hop nhat véi hoan cdnh
cla nhirng ngudi cham soc khac nhau va nhirng ngudi ho cham séc

+ cac lya chon hoc tap linh hoat va thich ing thong qua giao duc va dao
tao than thién vai ngudi cham soc dé ho trg cac muc tiéu phat trién ca
nhan va nghé nghiép

* nai lam viéc binh ddng, binh quyén cho ngudi cham soc, chao don va
phu hop trach nhiém cham séc ca ho nham hé trg muc tiéu viéc lam
va bao dam tai chinh.

Siurc khoe thé chat va tam thén, Ngudi chdm sdéc 6 thé linh hoat sir dung trg gitip ma ho can dé hé trg:
su an toan, an sinh va bao dam
tai chinh cia ngwdi cham séc
déu duoc ho tro.

+ strc khoe thé chat va sy an toan
* surc khde tam ly

*+ két ndi xa hoi

+ ban sac van hoéa va tinh than

» bdo dam tai chinh clda ho.
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Cac linh vuc két qua wu tién

Céac linh vuc két qua uu tién 1a nhitng Iinh vuc ma Chinh pha Uc s& tap trung nd luc dé dat dugc cdc muc tiéu va tam
nhin cda Sach lugc. Cac Iinh vuc két qua vu tién bao gdm sy cdng nhan va danh gia cao, ho trg va trao quyén, va an sinh.
Théng qua cac linh vurc wu tién nay, ching toi sé can nhac nhirng hanh déng nao cé thé ci thién nhirng thach thirc chd
y&u ma ngudi cham séc phai déi mat, chang han nhu con dudng ti€p nhan théng tin, tham gia luc lugng lao ddng hoac
gido duc, c6 dugc dich vu cham séc tam thé phu hgp, sy an toan va an sinh clia ngudi cham soc.

Cac linh vuc két qua uu tién khdng dugc danh sé theo thir tu tam quan trong. Chung dugc danh sé dé dé tham khao.

Linh vuc két qua wu tién 1: Chinh pha, cdng dong va cac dich vu nhin nhan va danh gia
cao nhirng ngudi cham séc, cdong nhan chuyén moén va déng gép cua ho, déng thai tao
ra mot moi trwong gilp nhirng ngudi cham séc xac dinh dugc co hdi sém nhat cé thé.

Nhirng gi ching ta biét

Ngudi cham séc thudng bi cadc nha cung cap dich vu va chuyén gia y té khéng chu y téi. Ngudi cham séc cé lich str,

bdi canh va kién thirc quy gia vé ngudi/nhimg ngudi ho hé trg, diéu nay hinh thanh nén cach ngudi dé ing pho voi
cac bién phap can thiép va dich vu hé tro.

Can tich hgp t8t hon vai trd va chlrc nang cda ngudi cham séc nhu mot ngudi ho trg quyét dinh quan trong, hop tac
V@i cadc nhém diéu trj va cham séc dé dat dugc két qua tét.

Ngudi cham soc khong dugc cong ddng cong nhan vi nhiéu ly do, bao gom ca viéc cong dong thi€u hiéu biét tdng quat.
Ho cé thé khong xac dinh dugc vi ly do van hoa, méi quan hé hodc xa hoi. Ngudi cham soc 6 thé bj "an" do rao can
trong thiét ké dich vu va tinh trang khong day du clia phuong phap thu thap dir liéu hién tai.

Nhiéu ngudi cham soc nguai khac khdng xac dinh hodc khéng str dung thuat nglt 'ngudi cham séc', bao gdbm nhing
ngudi cham séc tré tudi, ngudi cham soéc Ngudi Ban dia va cac cong dong c6 ngudn géc van hda va ngdn nglr da dang.
& mot s6 cong dong, tr "ngudi cham séc" ¢ thé khéng dugc dich hodc khéng dugc hi€u mét cach dung dén trong
ngdn nglr cta ho.

Ngudi chdm soc thudng khdng xac dinh hoac tim ki€ém sy hd trg cho dén khi ho gdp khing hoang.

Phu ntr khong dugc dai dién mét cach can xing, thudng la do chudn muc gidi tinh va nam gigi thudng it xac dinh minh
la ngudi cham séc.

Viéc cham soc thudng dugc coi la mét trach nhiém van hda quan trong trong cdng ddng Ngudi Ban dia. Mot ty 1&é dang
ké 1a nhirng ngudi cham soc tré tudi vashodc cung cdp dich vu chdm soc cho nhiéu thé hé.
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Chung toi sé lam gi

Chung t6i s& nang cao nhan thic vé ngudi cham soc, vai trd cham sdc, tdc dong cda viéc ho trg ngudi khac,
tinh kha dung cdia cac dich vu va hé trg cho ngudi cham séc thong qua truyén thong lién quan dén sach luge va
phu hgp véi van hoa, tap trung né luc cla ching toi vao:

+ tim gap tat cd nhirng ngudi cham séc, dac biét la nhirng ngudi c6 ngudn géc da dang, bao gdm ngudi cham
soc la Ngudi Ban dia, ngudi cham soc tré tudi, ngudi cham séc c6 ngudn géc van hoa va ngdn nglr da dang va
nhirng ngudi & vung tinh thanh va vling sau vung xa

+ lam viéc dé giam ky thi tiéu cuc vé viéc cham soc bang cach cong nhan va nang cao nhan thirc vé dong gop
gia tri clia ngu'di cham séc cho xa hoi

+ tap trung vao viéc giai quyét cac khudn mau gidi tinh trong viéc cham séc

+ lam viéc vdi nhirng ngudi trong méi quan hé cham soc dé tim hiéu sau sac va soan ngdn nglr binh dang binh
quyén hon cho nhitrng ngudi cung cap dich vu chdm s6c va hé trg cho ngudi khac

+  xac dinh cac Iinh vuc chinh sach va luat phap quan trong dé xem xét lai va gidi quyét cac hdu qua chinh sach
khéng mong mudn cé thé anh hudng dén ngudi cham soc hoac han ché hon nira cac lua chon cta ho

+ bang cach hop tac véi cac bén lién quan, ngudi cham soc va linh v cham séc cdia Ngudi Ban dia, ching toi
s& nd luc tang cudng su cdng nhan va kha nang tu xac dinh cda nhimg ngudi cham soc 1a Ngudi Ban dia.

Chung téi s& hgp tac vai chinh phidi va nganh cham séc va hé trg d€ nang cao nhan thirc vé sy can thiét va gia tri
cla chuyén mén va kién thirc clla ngudi cham soc, dong thai xac dinh trinh d6 gido duc ma cac chuyén gia khac
can dé cai thién su cong nhan va hoa nhap clia ngudi chdm s6c nhu mét déi tac quan trong vé viéc cham séc.

Chung t6i s& tim hiéu sau séc cac lya chon sang tao dé chuyén ddi sy cdng nhan va hé trg cho ngudi cham soc.

Muc tiéu duoc ho tro:

Ngudi chdm soc dugc xac dinh, cong nhan, ton trong va danh gia cao.




Linh vurc két qua wu tién 2: Ngudi cham séc c6 thé sir dung cac hé trg, dich vu va chuong
trinh ddng luc, ddng noi va theo dlng cach trong sudt tién trinh cham séc lién tuc.

Nhirng gi ching ta biét
Ngudi cham séc mudén co thdng tin t8t hon vé cac dich vu va hd trg ma ho cé thé sir dung.
M6t s6 ngudi cham soc khdng biét vé cac dich vu va hé trg danh cho ho.

Ngudi cham séc phai d6i mat véi mot s thach thire chd yéu anh hudng dén kha nang hiéu va diéu hudng cac hé théng
ma ho can sr dung. Nhirng thach thirc nay bao gom:

+ Sy phirc tap cla cac hé théng nay, bao gdm ca nhirng hé théng ma ho can tuong tac thay mat cho ngudi dugc
cham soc, c6 thé choang ngap.

*  Viéc thiéu thong tin rd rang va cac nguon luc danh riéng cho ngudi cham séc thudng khién ho cam thay thiéu hiéu
biét, bi c6 lap va cb kha nang gap rdi ro.

+ Nhitng yéu cau déi véi ngudi cham séc va an sinh cda ho trong vai trd chdm soc ¢ thé han ché kha nang tim toi
va tham gia vao cac dich vu san c6 ho.

Ngudi cham séc muén va can cac dich vu va ho trg dé tim va dé str dung.

Nhirng ngudi cham séc ludn xac dinh tdam quan trong cla viéc tham gia cac dich vu khi nao va & dau ho can va theo
cach phu hgp va dap ing cac nhu cau da dang. Biéu nay dac biét quan trong doi véi nhitng ngudi cham séc dén tur cac
cbng doéng c6 ngudn gbc van hda va ngdn ngit da dang hodc la Nguai Ban dia va nhirng ngudi cham séc cé sy chong
chéo vé dac diém phan loai xa hoi.

Nhirng ngudi cham séc tré tudi cling gap phai nhirng thach thirc thém. Can phai bao dadm cac em c6 thé dat dugc cac
maoc phat trién ngang bang vdi ban bé cung trang |ra va khdng phai ganh vac qua nhiéu trach nhiém cham séc so véi
do tudi cha ching. Su hd trg can phai phu hgp va cé théng tin day du dé cung cap dich vu mot cach an toan cho nhimng
ngudi cham séc khac nhau.

Nhiéu ngudi cham séc khdng tim ki€m su hé trg cho dén khi ho roi vao tinh trang khdng hodng. Diéu nay thudng la do
khoéng xac dinh minh 13 ngudi chdm s6c s6m hon va’hoac khéng biét vé cac dich vu va hd trg c6 san danh cho minh.

Su ra d&i cGa Carer Gateway da hé trg rat nhiéu ngudi cham soc. Phan hoi tlr mét sd ngudi cham séc cho thay n6 da cai
thién kha nang c6 dugc hd trg ndi chung, tuy nhién diéu nay khéng dung vai tat ca ngudi cham séc.

Ngudi cham séc can dugc hd trg digu hudng ngay tir 1an dau tiép xdc v6i hé thdng va trong suét tién trinh cham sdc,
dac biét 1a khi ngudi cham séc dang gap khing hodng va/hodac kiét sirc. Su hd trg nay can két ndi ngudi chdm soc véi
cac dich vu va ho trg phu hgp c6 sdn thdng qua cac hé thdng khac.

Ngudi cham soc gap phai nhiéu tr& ngai khi c6 gang nghi ngoi trong qua trinh cham séc théng qua cac tly chon cham
séc tam thé, dieu nay rat quan trong cho stc khde clia ho va viéc tiép tuc thuc hién trach nhiém cham séc.

Ngudi cham sdc can co thdi gian nghi ngai, ki€ém soat cang thang hoac giai quyét cac cong viéc ca nhan. Biéu nay c6 thé
c6 y nghia khac nhau d6i véi nhirng ngudi cham séc khac nhau. Vi du, day cé thé 1a dich vu cham séc thay thé ngan han
hoac trg gilp cac cong viéc nhu ndu an, don dep va chay viéc vat. Digu nay c6 thé la dugc nghi ngai hoac ky nghi ngan
ngay dé uu tién cho strc khde clia ban than va tiép tuc ho trg ngudi khac.

Su sén ¢6 cla cac dich vu hé trg, dac biét 1a dich vu chdm s6c¢ tam thé, bi han ché & cac vung tinh thanh va ving sau
vung xa. Nhirng ngudi cham soc la Ngudi Ban dia dac biét bj anh hudng bai van dé nay, van dé nay thuong thay ré hon
@ cac cbng déng & vlng sau vung xa.

Cac dich vu cham séc tam thé thudng qua tai va cé gidi han, c6 thé khéng c6 san vao thdi diém can hé trg.

M6t s6 lura chon c6 thé khong dap ng dugc nhu cau cu thé cla tirng ngudi chdm soc hodc nhirng ngudi ho hé trg,

lam phtrc tap thém viéc tim kiém dich vy phu hop.
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Chuang toi sé lam gi

Chung t6i s& lam viéc vdi cac co quan chinh pha c6 lién quan, ngudi cham séc va nganh hé trg ngudi cham soc dé
cai thién cac 16 trinh thong tin va gidi thiéu cling nhu hgp ly hda cac quy trinh c6 dugc ho trg va dich vu. Diéu nay
c6 nghia la sé& c6 su can thiép va hé trg s6m dé gilp ngudi cham séc c6 dugc thong tin can thiét dé dua ra lua
chon sang suét.

Chung toi s& lam viéc véi nhirng ngudi chdm séc, nganh hé trg ngudi cham séc, cac co quan chinh ph cé lién
quan va cac té chirc do cong dong kiém soat dé tim hi€u sdu sac va dong thiét ké cac lua chon trg gitip dieéu huéng
nham ho trg nhitng ngudi cham soc.

Chung tdi sé& 6 suy viéc hé trg ngudi cham séc véi cong dong.

Chung toi sé tim cach xay dung dua trén cac ho trg hién tai dé cai thién su lua chon dich vu va nha cung cap cla
ngudi cham séc va cung cap nhiéu su lua chon va tinh linh hoat hon trong cac hé trg va dich vu pht hgp va an
toan vé mat van hoa.

Chung toi sé tai duyét va cai thién cac dich vu dugc cung cip thong qua Carer Gateway dé ho trg t6t hon cho
nhirng ngudi cham séc da dang.

Hop tac vdi nhitng ngudi cham soc va nganh ho trg ngudi cham soc, xac dinh, thiét k& va thuc hién cac giai phap
lién tuc d€ c6 dugc cac dich vu cham soc tam thé linh hoat va dé dang hon cling nhu cac ho trg khac cho ngudi
chdm séc, lién két vai cac giai phap danh cho ngudi nhan cham séc khi can thiét.

Lam viéc véi cac hé théng dich vu khac, chang han nhu chdm s6c ngudi cao nién va NDIS, d€ bénh vurc cho cac dich
vu hé trg ngudi nhan cham soc dugc thiét ké va cung cdp theo cach tinh d&n nhu cau cda ngudi cham séc va mai
quan hé cham séc.

Bdo dam cac dich vu hé trg nhan ra nhitng ngudi cham séc tré tudi ¢ nhirng nhu cau khac nhau.

Muc tiéu duoc ho tro:
Ngudi cham séc dugc xac dinh, cdng nhan, ton trong va danh gia cao.

Ngudi cham soc dugc trao quyén dé cé cudc séng tron ven khi thuc hién vai tro cham séc
clia minh.

Strc khoe thé chat va tdm than, sy an toan, an sinh va bao dam tai chinh clia ngudi cham séc déu

duoc ho tro.
N\ J




Linh vuc két qua wu tién 3: Bdo ddm ngudi cham séc c6 thé phat trién kién thirc va ky
nang khi can dé hoan thanh vai tré6 cham séc ctia minh.

Nhirng gi ching ta biét

Ngudi chdm séc c6 thé mudn nang cao kién thirc va ki ndng clla minh dé c6 thé cung cap hé trg hiéu quéa va an toan
cho ngudi dugc cham séc cling nhu duy tri sirc khée clia chinh ho. Bao gdm dao tao vé viéc lam bang tay, kién thirc tai
chinh/phap ly, cham séc vét thuong, quan ly thubc va dao tao vé sirc khde tam than.

Cé thé can dao tao va phat trién khi hoan canh thay d6i, chang han nhu gia di, sirc khde va an sinh gidm sat hodc cac
thanh vién khac trong gia dinh can dugc hé trg nhiéu hon.

Nguai cham séc can dugc sir dung vé lau vé dai thu vién ngudn luc, co héi dao tao, ngudn luc vé sirc khde tam than

va su hé trg clia ngudi déng canh. Ngoai ra, cac ki nang quan ly thai gian va tu cham séc cho phép ngudi chdm séc uu
tién strc khde cdia chinh minh trong khi van hé trg hiéu qua cho nhirng ngudi ho cham séc. Bang cach thic day hé sinh
thai ngudi cham séc coi trong ca vai trd cham sdéc va cudc séng ca nhan, ngudi cham séc cé thé dat dugc sy can bang
lanh manh han va nang cao chat lugng cudc song tong thé.

Viéc dugc lién tuc nang cao ky nang nham thich &ng véi nhirng thay déi nay can phai dugc cung cap va dé sir dung cho
tat ca nguoi cham séc.

Chung toi sé lam gi

Chung t6i s& xac dinh chuong trinh dao tao phu hop dé hd trg ngudi cham soc xay dung kién thirc va k§ nang can
thiét d€ hoan thanh vai trdo chdm séc cia minh va tim hiéu siu sac nhitng cach tét hon dé két n6i ngudi cham séc
V@i cac ngudn luc nay.

Chung t6i s& ho trg soan thao théng tin vé cac 16 trinh dao tao va phat trién k§ nang lién quan khac danh cho
ngudi cham séc.

Pao tao can phai an toan vé mat van héa va co théng tin ré rang dé tén trong nhu cau clia nhirng ngudi cham séc
da dang, str dung cac t6 chirc dao tao do cong dong ki€ém soat vai ngudi dong canh ho trg, dac biét 1a nhirng ngui
cham séc la Ngudi Ban dia, va nhirng ngudi cham séc tir cac cong ddng c6 ngudn gbc van hda va ngdn ngir da
dang cling nhu LGBTQIA+.

4 )

Muc tiéu duoc ho tro:
Ngudi cham séc duagc trao quyén dé cé cubc séng tron ven khi thuc hién vai tro cham séc
cla minh.

Stc khée thé chat va tam than, su an toan, an sinh va bdo dam tai chinh cda ngudi cham séc
déu duoc ho tro.

N /
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Linh vuc két qua wu tién 4: Ngudi cham séc c6 thé c6 dugc va tham gia vao viéc lam,
gido duc hoac dao tao, bao géom ca viéc cai thién an sinh tai chinh ctia ho.

Nhirng gi ching ta biét

Viéc cham séc ngudi khac thudng cé nghia la ngudi cham séc phai nghi lam hodc nghi hoc, va d6i vdi mot s6 ngudi,
diéu nay c6 thé kéo dai.

D&i vai nhiéu ngudi cham soc, diéu nay anh hudng dén kha nang tim viéc lam cta ho. Ngudi chdm soc c6 thé can
dugc hd trg dé€ nang cao nang luc tham gia vao luc lugng lao dong hodc lam viéc hay di hoc trd lai. Tuong tu nhu vay,
nhirng ngudi cham séc & dé tudi di hoc can dugc hé trg dé tham gia, duy tri va hoan thanh viéc hoc mét cach cé y nghia.
Ngudi chdam s6c mudn dugce hé trg dé dat dugc muc tiéu cda minh va bao vé tuong lai.

Ngudi cham soc thudng gap khé khan trong viéc nhan dugc sy ho trg va cdng nhan tir nai lam viéc cling nhu cac co s&
gido duc va dao tao, diéu nay cé thé dnh hudng dang ké dén kha nang can bang gitra trach nhiém cham soc véi cong
viéc hodc hoc tap.

Ngudi chd va cac co sé gido duc dao tao co thé khéng hiéu day du nhirng nhu cau va thach thirc dac thu ma nguoi
cham séc phai d6i mat. Cac chinh sach vé nai lam viéc va gido duc thuong thiéu linh hoat, khién ngudi cham séc khé
c6 thé quan ly cac cam két ciia minh.

Viéc cdi thién phuc lgi tai chinh clia ngudi cham soc cling mang lai Igi ich cho nhitng ngudi ma ho cham séc.

Chung toi sé lam gi

Ap dung phuong phép da chiéu dé hé trg ngudi cham séc cé dugc sy bdo dam tai chinh, ching toi sé:

* hé trg ngudi cham séc vugt qua rao can dé tham gia vao hé théng viéc lam dugc tréd luong hoac gido duc va
dao tao

+ khuyén khich va hé trg cac nai lam viéc va co s& gido duc dao tao dé hé trg ngudi cham séc tét hon.

* hé trg noi lam viéc va hé théng gido duc dao tao binh dang, binh quyén va linh hoat hon cho su tham gia cua
ngudi cham soc, théng qua viéc ndng cao nhan thirc va sy cdng nhan doi vai nguai cham séc.

Chung t6i s& lam viéc vdi cac co quan chinh pha c6 lién quan dé cai thién su cdng nhan ddi véi ngudi cham séc

trong luc lugng lao déng va hé thong gido duc dao tao, dong thai coi trong cac ki nang va kién thirc ma ho mang

lai t&r kinh nghiém séng ctia minh.

Muc tiéu duoc ho tro:

Ngudi chdm soc dugc xac dinh, cong nhan, ton trong va danh gia cao.

Ngudi cham séc dugc trao quyén dé cé cudc séng tron ven khi thuc hién vai tro cham séc

clia minh.

Stc khée thé chat va tdm than, su an toan, an sinh va bdo dam tai chinh cla ngudi cham séc

déu duoc ho tro. )

-
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Linh vue két qua wu tién 5: Ngudi cham séc cé quyén dugce str dung cac dich vu hé trg
gitp bao vé sirc khde tam ly, thé chat va xa héi cia ho.

Nhirng gi ching ta biét

Tac dong tam ly chia viéc cham soc rat tram trong ddi véi nhiéu ngudi cham séc. V&i mot sé ngudi, day co thé 1a cam két
su6t doi.

Ngudi cham soc cé thé bi cang thang vé mat tam Iy vi vai trd cham soéc cla ho. Biéu nay cé thé lién quan dén viéc trg
thanh ngudi cham soc; nhitng nhu cau chadm soc tich Iy; va quan ly nhirng thay déi trong nhu cau cham séc theo tirng
giai doan va theo thdi gian.

Nhiéu ngudi cham séc phai séng trong dau budn va mat mét cho chinh ho va ngudi ho cham séc hang ngay. Ngudi cham
soc phai déi mat véi nhirng maéi lo ngai vé viéc cham soc lién tuc cho ngudi dugc cham séc khi ngudi cham soc gia di -
ai s& lo viéc cham soc khi ho khéng con co thé cham soc nira.

M6t s6 ngudi cham séc phai d8i mat vai méi lo ngai dang ké vé su an toan cla ho khi chdm soc ai d6. Nhirng lo ngai
nay cé thé phat sinh tlr nhu cdu cham séc vé thé chat, hanh vi va triéu chirng clia ngudi dugc cham séc, bao hanh trong
gia dinh va trong nha, cling nhu tac déng cla viéc co lap xa hoi dén sirc khde tam than cla ho. Ngoai ra, ngudi cham
sOC 6 thé gap cac van dé lién quan dén tu tdr, bao gom tu tlr hut va ¢ suy nght tu tdr, c6 thé bat ngudn tir hoan canh
cham séc cling nhu tién st cd nhan clda ho.

Mot s8 ngudi cham séc ¢ thé can dugc hd trg khi ho khéng con dam nhiém vai trd cham séc dugc nira, dac biét néu
ho da ddm nhiém vai trd cham séc lau dai va bi c6 1ap vé mat xa hoi. Diéu nay c6 thé bao gdbm viéc sir dung cac dich vu
hé trg dé cé thé tham gia xa hoi.

Chung toi sé lam gi

Bang cach hgp tac vai cac bén lién quan, bao gom ngudi chdm séc va nganh hé trg ngudi cham séc, ching toi sé

ho trg strc khde tadm ly cdia ngudi cham séc bang cach:

« cdi thién kha nang irng phd va tinh phlu hgp clia cac dich vu cham séc

+ lam viéc dé hi€u ré hon va giai quyét tinh trang cd 1ap xa hoi va cé don cho ngudi chdm séc va cai thién cac dich
vu ho trg viéc tham gia xa hoi clia ngudi cham soc.

* gilp ngudi cham soc cdi thién va duy tri stiic khoe thé chat ctia ho thong qua dao tao dé ho trg trach nhiém cham
séc cla ho, cling nhu théng tin va kién thirc gitip ho bao vé an sinh cda minh trong khi cham séc nguai khac.

+ thuc hién cong viéc d€ hiéu ré hon vé tinh trang lam dung/bd bé ngudi chdm soc va cach cai thién cac ho trg ma
ho cé thé dugc sir dung.

ti€p tuc do ludng an sinh cda ngudi cham séc thong qua cac co ché hién c6 trong luc tim hiéu sau sac cac lua
chon dé do ludng an sinh cda ngudi cham soc theo khudn kho ly thuyét thay déi va két qua.

Muc tiéu duoc ho tro:

Strc khde thé chat va tdm than, su an toan, an sinh va bdo dam tai chinh cla ngudi cham séc
déu duagc ho tro.
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Linh vuc két qua wu tién 6: Xay dung co s& dua vao bang chirng vé ngusi cham séc
dé hiéu rd hon vé ngudi cham séc, bao gom tinh da dang, kinh nghiém, diéu gi hiéu qua
v@i ho va tai sao.

Nhirng gi chiing ta biét

C6 nhitng thiéu sét dang ké clia thong tin vé sé lugng ngudi cham séc thuc té & Uc va ching ta can ¢ birc tranh nhan
khau hoc binh dang, binh quyén hon vé toan bd bdi canh cta ngudi cham séc.

Cé nhitng khodng tréng dit liéu dang k& déi vdi mot s6 nhém ngudi cham soc, dac biét la nhitng ngudi cham soc tir
cbng dong LGBTQIA+, nguai cham séc la Ngudi Ban dia va ngudi cham séc cuu chién binh.

Hoan canh clia nhitng ngudi cham soc tré tudi khdng dugc nhin thay day du do cac cudc khao sat hién tai chi xac dinh
nhirng ngudi cham soc tr 15 tudi trd 1én.

Viéc hiéu rd hon vé sy da dang va chong chéo phan biét xa hdi clia nhitng ngudi cham séc, nhitng thach thirc cda ho va
sy dong gop cla tat cd nhirng ngudi cham soc la diéu rat quan trong dé gitip xay dung cac dich vu va hé trg dugc cai
thién va tich hgp.

Chung toi sé lam gi

Bang su hgp tac véi moi cap chinh quyén va nganh, chiing toi sé tién hanh kiém ké tat ca cac nguén dir liéu lién
quan dén ngudi chdm s6c nham xay dung birc tranh toan quéc nhat quan vé trai nghiém cda ngudi cham séc dé
cung cap thong tin cho viéc soan thao cac chinh sach, dich vu va ho trg.

Chung t6i s& lam viéc véi cac cong dong va t6 chirc Thé dan Uc va ngudi dan Do Torres Strait dé bado dadm chu
quyén va ty quan dir liéu dugce duy tri phu hop.

Muc tiéu duoc ho tro:

Ngudi chdm soc dugc xac dinh, cong nhan, ton trong va danh gia cao.
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Cac budc tiép theo

Chung t6i s& thuc hién Sach lugc thdng qua cac ké hoach hanh déng. Chung téi sé do ludng cac hanh dong bang khuén
khd két qua dé tham dinh tién dd va hiéu qua.

Hanh dong

Cac hanh déng ban dau da dugc thuc hién theo tdm nhin va cac linh vyc uu tién, déng thai dat nén tang cho céng viéc
trong tuong lai nham dat dugc két qua cho nhirng ngudi cham soc. Nhitng ndi dung nay dugc néu rd trong Ké hoach
Hanh déng 2024-27 kem theo.

Khi két qua cla cac cai cach khac lién quan dén ngudi cham séc dugc hién thuc hda, cac Iinh vurc wu tién mai danh cho
ngudi cham sdéc va cac hanh dong thiét thuc cé thé trd nén quan trong. Trong sudt thai gian Sach lugc con hiéu luc,
ching téi sé do ludng va danh gia tac dong clia cac hanh ddng dugc thuc hién. Diéu nay sé cung cap thong tin cho viéc
soan thao cac k& hoach hanh ddng trong tuong lai d€ dat dugc tam nhin cda Sach lugc.

K& hoach hanh ddng, dugc xay dung dua trén cac quan diém, goc nhin, 1&i khuyén cla chuyén gia va bang ching thu
thap dugc trong tién trinh soan thdo Sach lugc, sé dugc thuc hién trong ba nam dau tién.

Giam sat, bang chirng va danh gia

Mot phuong phap gidm sat, bang chirng va danh gia phu hop véi dit liéu, nghién clru va danh gia la mot phan khong
thé thiéu trong ti€n trinh soan thao, thuc hién va tac dong cia Sach lugc.

Cac thanh phan cét I6i ctia phuong phap nay bao gom:

Cac thanh phan cot 16i ctia phwong phap nay bao gom:

v = v -
v =
|y thuyét thay ddi khuon khd két qua khuon khd giam sat

va danh gia.

Ly thuyét thay déi cho ching ta biét ly do tai sao chiing ta can thay déi va hanh dong cla ching ta sé gitp dat dugc
muc tiéu nhu thé nao.

Khuén khé két qua sé cho biét ré cach ching ta do ludng két qua clia Sach lugc va, néu cé thé, cung cap cac chi sé co
thé do luong dugc.

Khudn khé giam sat va danh gia sé ho trg khudn khé két qua bang cach theo dbi ti€n do va thanh cong clia cac hanh
déng da thuc hién va gidm sat tién d6 so v&i cac muc tiéu va tam nhin.

Y kién va quan diém ctia ngudi cham séc sé cung cap théng tin rd rang va hudng dan viéc thyuc hién, giam sat va tai
duyét Sach lugc dé bdo ddm dat dugc két qua. Viéc danh gia sé an toan vé mat van hoda, thira nhan va 16ng ghép cac
nguyén tac vé chl quyén va ty quan dtr liéu cdia Ngudi Ban dia.

Chung toi sé tién hanh tai duyét gilra ky va danh gia cudi ky clia Sach luge. Bao céo danh gia sé dugc cong khai.
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TONG QUAN: Su da dang cla nguoi
cham soc

Ngudi cham soéc rat da dang. Viéc chéng chéo phan biét xa hdi ciia nhirng ngudi cham séc thudng cé nghia la mot s6
nhém ngudi cham séc trai nghiém thém nhirng thach thirc va rao can khi str dung dich vu hé trg. Phan nay tim hiéu
sau sac nhirng thach thirc clia ngudi cham séc théng qua cac bang chirng thu thap dugc tir viéc thu thap di liéu, két
qua tham van, bao cao va cac hoat dong lién quan khac dugc mé ta trong toan bd Sach lugc.

. e - V4 ? e
Nguoi cham soc tre tuoi
Nam 2022, c6 391.300 ngudi cham séc dudi 25 tudi (ABS, 2024). Bay c6 thé 1a con sé udc tinh thap hon thurc té do
nhitrng han ché trong viéc thu thap di liéu, nhan thirc xd hdi vé nhirng gi cadu thanh viéc cham séc cling nhu thiéu
hi€u biét téng quat vé su dong gop clia nhirng ngudi tré tudi trong viéc ho trg va cham soc ngudi than trong gia dinh.
Cudc Diéu tra cho thdy nhitng ngudi cham soc tré tudi co thé khdng coi minh la ngudi cham soc va cd thé 'xem vai trd
cham soc clia ho 1a mét phan binh thudng cla cudc séng gia dinh'. Ngudi tré tudi c6 thé 1a ngudi cham soc chinh hoac
chia sé trach nhiém cham séc v&i ngudi khac. Ho c6 thé cham séc anh chi em, ddm nhan thém trach nhiém trong nha
dé hé trg ngudi cham séc chinh hodc ddm nhiém nhiéu vai tro khac nhau.

“Pd c6 nhirng ltc t6i déng y di ra ngoai choi, nhung roi téi phai
hdy vao phdt cuéi vi Me can téi chdm séc”
- Ngudi chdm séc tré tudi an danh

Piéu nay tao ra nhirng thach thirc dac biét cho ho lién quan dén viéc tham gia gido duc va dao tao, phat trién va duy
tri cdc mé&i quan hé xa hoi cd y nghia va tham gia luc lugng lao dong. Trach nhiém cham soc cé thé gbp phan vao viéc
6 1ap xa hoi cho nhirng ngudi tré tudi. Bang chirng cho thay sirc khde tam than kém & thanh thi€u nién lam tang nguy
co bi tram cdm, lo au va tu tlr khi trudng thanh, dong thai du doan trinh d6 hoc van thap va tinh trang that nghiép
(Fleitas Alfonzo et al 2024). Ngoai nhirng rdi ro nay, nhiéu ngudi cham séc tré tudi con phai ddi mat vdi tinh trang strc
khde va khuyét tat clia chinh ho. DI liéu ctia SDAC chi ra rang nhirng ngudi tré khuyét tat rat dé tré thanh ngudi cham
s6c hon nhitng ngudi tré lanh 1an (ABS, 2024a).

Hién tai SDAC chi thu thap thong tin vé nhirng ngudi cham soc tir 15 tudi trd 1én, khéng thu thap day da thong tin vé
nhirng ngudi cham soc tré tudi. Chung toi biét rang c6 nhirng ngudi tré dudi 15 tudi la ngudi cham soc chinh va phu.

Addo et al (2021) d& néu rd tam quan trong cla cac dich vu va chuong trinh phu hgp vdi |ra tudi va thuan tién cho
thanh thi€u nién, phan anh nhu cau theo tirng giai doan cudc séng clia ngudi cham soéc. Cac cudc tham van véi nguoi
cham séc tré tudi phan anh diéu nay bang cach néu lIén nhu cau vé cac hé trg thuc té c6 Igi nhu cac khda hoc vé kién
thire tai chinh dé gidp quan ly ngan quy cta hé gia dinh hoac quan ly céng viéc clia ngudi nhan chdm séc. Ho nhan
manh nhu cau cdng nhan va hiéu rd vai trd cda nhirng ngudi cham soc tré tudi trong cdc moi trudng gido duc, dao tao
va viéc lam vai cac sap x€p linh hoat, thai gian biéu hoac tly chon hoc truc tuyén. Nhirng ngudi cham séc tré tudi cd
thé& gdp phai nhirng rao can khac khi s&r dung dich vu hd trg nhu yéu cau phai c6 sy ddng y ctia cha me, su ky thij va
hiéu biét cac dich vu danh cho ho.

Nhirng ngudi cham séc tré tudi da thao luan vé kinh nghiém ctia ho vai sy hd trg va cdng nhan tir cac co sd gido duc
va dao tao. Cac sang kién an sinh xa hoi dugc thuc hién théng qua trudng hoc dugc mét s6 ngudi hoan nghénh hé trg,
tuy nhién diéu nay lai khong déng nhat. Tuong tu nhu vay, mot s6 ngudi cham soc tré tudi bay td rang doéi khi digu ho
can la su linh hoat hon dé dap Ung thai han hoc tap hodc su hd trg mdt déi mot phu hop dé theo kip viéc hoc cia minh.
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“Doi khi t6i cam thdy minh luén cham hon nhing ngudi cung tudi hai budc.
T6i udc minh cé thé c6é duoc nhiing co héi nhu moi ngudi khdc & dé tuéi cda t6i”
- Ngudi chdm séc tré tudi 4n danh

Nhitng ngudi tham gia budi tu van danh cho ngudi cham soc tré tudi cling chi ra rang viéc két néi va xay dung mang
ludi véi nhirng ngudi cham soc tré tudi khac cé gia tri vo cung to 1én. Phan héi nay cdng ¢ tam quan trong va gia tri
trong viéc hé trg clia ngudi dong cadnh ddi véi ngudi cham soc.




Ngueoi cham séc la phu nir

Theo SDAC (ABS, 2024a), han mot nlra (54%) ngudi cham séc la phu nir va con s6 nay tang |én hai phan ba (67,7%) doi
v@i nhirng ngudi cham séc chinh. Co rat nhiéu phu nit la ngudi cham soéc chinh hon nam gidi la ngudi cham séc chinh &
moi nhém tudi.

Bang 1: SG lugng ngudi cham soc chinh theo dé tudi va gidi tinh (ABS, 2024a)

Tudi Phu nir Pan ong
15 dén 24 24.300 17.000
25 dén 34 70.400 35.100
35 dén 44 156.000 38.900
45 dén 54 191.200 58.400
55 dén 64 150.100 74.500
65 dén 74 116.900 91.500
75 tugi tré 1én 66.100 59.500

Ngudi ta thira nhan rong rai rang mirc d6 cham séc khéng can xirng ma phu nir ddm nhiém vaéi tu cach la ngudi cham
soc chinh cé tac dong dang ké dén viéc bao dam kinh té suét ddi ctia ho. Piéu nay bao gdom nhirng tac dong tiéu cuc
dén tién luong va thu nhap tron d&i, dan dén viéc tich Gy tién luong huu thap hon va nguy co nghéo doi cao hon khi

vé gia. Viéc cham séc khong dugc tra luang cling c6 thé tac dong tiéu cuc dén tién trinh lam viéc cla luc lugng lao dong
nr va sy dai dién clia ho trong cac vai tro lanh dao, dac biét la déi vai nhirng ngudi can lam viéc ban thai gian va/hoac
linh hoat @& quan ly trach nhiém cham soc cia minh.

Viéc hé trg su lua chon va tinh linh hoat & moi cap dd tai noi lam viéc bdo ddm moi ngudi khdng bi thiét thoi vé

tai chinh do vai trd cham so6c clia ho va cé thé gilip ngudi cham soc can bang gitta cong viéc va cam két cham soc.
Thach thirc cac cdu trdc va hé théng xa hoi hién cé, cling nhu cac chuan muc gidi ciing nhac, bao gbm thong qua gido
duc va nang cao nhan thurc, dai dién cho ngudi cham séc & cac vi tri lanh dao va trén phuong tién truyén thdng, va cung
cdp cac chinh sach lam viéc linh hoat 1a diéu quan trong dé pha v& cac chuan muc gidi lién quan dén viéc cham soc va
chong lai cac tdc ddng gidi tinh déi vdi viéc cham soc.

Lam viéc vi Phu nir: Sach luge Binh dang Gidi (Sach lugc Gidi tinh) 1a sach luge 10 nam ctia Chinh phd nham thac day
binh d&ng gidi tai Uc. Danh gia cao viéc chdm séc c6 luong va khong luong 1a mdt trong ndm uu tién va hé trg truc tiép
cho muc tiéu cdia Sach luge Gidi tinh nham can bang cong viéc khdng luvong, thu hep khodng cach luong theo gidi tinh
va thu hep khoang cach thu nhap huu tri theo gidi tinh. Sach luge Gidi tinh thira nhan rang viéc cham séc cé luong va
khong luong c6 lién quan dén nhau va dén cac uu tién khac clia Sach luge Gidi tinh: bao hanh do gidi tinh, binh dang va
bdo dam kinh t&, strc khoe, lanh dao, dai dién va ra quyét dinh. Gidi quyét cac thai do va dinh kién tiéu curc vé gidi tinh
la nén tang cla Sach lugc Gidi tinh.
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Nguoi cham soéc la dan ong
Nam gidgi [a nhém ngudi cham séc quan trong nhung lai it dugc dai dién trong hé thong dich vu. DI liéu cdia SDAC cho

thay vao nam 2022, nam gidi tlr 65 dén 74 tudi va 75 tudi trd [én cé nhiéu kha nang la ngudi cham séc khong dugc tra
luong hon nam gidi & d6 tudi tré han (ABS, 2024a).

Cac chudn muc va khuén mau gidi tinh xung quanh viéc cham soc da tao ra mot khudn mau dai dang vé viéc ai la ngudi
cham séc va ngudi cham séc trong nhu thé nao (WGEA, n.d.) va khudn mau d6 1a phu ntr. Diéu nay c6 nghia la nam gidgi
c6 thé khoéng xac dinh nhirng gi ho lam 1a hanh ddng cham séc, c6 thé khong muén bi goi la ngudi cham séc, hiém khi
tim kiém sy ho trg tlr cdng ddng hoac nai lam viéc, gap nhiéu su phan khang hodc phan biét déi xtr han khi tim kiém
cac sap xép lam viéc linh hoat hoac dau tranh dé dugc cdng nhan la ngudi cham soc hgp phap va cé nang luc.

“T6i bat dau bang viéc gidp me sdp xép cac cugc hen, mua sam va nhiing viéc khac.
T6i khéng nhdn ra minh la ngudi chdm séc¢ cho dén khi t6i chdm sdc vé thé chat.
Bay gi¢ ba dang & cu’ xa cao nién va téi van quan ly céng viéc cda ba, bénh vuc ba
va bdo dam rang ho cham séc ba, mai mai. T6i van dang cham sdc ba.”

- Ngudi cham séc tré tudi an danh

Tai noi lam viéc, nhirng ngudi dan 6ng lam cong viéc cham séc - bao gobm ca cha me - rat dé cdm thay bi phan biét dGi
xUr va bi kim hdm khat vong su nghiép hon nhirng ngudi khéng lam cdng viéc cham séc (WGEA, nd).

Nam gidi la ngudi cham soc ¢ nhiéu kha nang dugc tuyén dung hon phu nir la ngudi cham séc (74.8% so véi 66.5%)
(ABS, 2024a). Theo WGEA (nd), két qua nghién cru ctia Uc 'phét hién ra réng viéc binh thudng héa va mé hinh héa cac
sap xép lam viéc linh hoat c6 thé gitip nam gidi can bang gitra viéc 1am va trach nhiém cham so6c cda ho'.

Viéc coi viéc cham séc la 'cbng viéc clia moi ngudi' va la sur déng gop cb gia tri cho céng déng va nén kinh té clia chdng
ta la diéu quan trong dé ho trg ca hai bén chdm soc nhiéu hon va dugc hé trg, cdng nhan va tén trong véi tu cach la
ngudi cham séc. Viéc chia sé su cham séc binh déng hon gitta dan 6ng va phu ni cling rat quan trong dé thic day binh
dang gidi.




Ngudi cham séc tir cong dong LGBTQIA+

Ghi chi: Chung téi s&r dung thuat ngtr LGBTQIA+ trong Sach lugc. Trong mot s6 trudng hop, cac thuat ngtr
nhu 'LGBTQ+' va 'LGB+' dugc st dung trong cac tai liéu tham khao tir nguén nghién cru hodc bao céo.

Cong doéng LGBTQIA+ c6 truyén thong cham séc chu déo cho cd gia dinh rudt thit va gia dinh lya chon. Trong su6t thap
nién 1980 va 1990, cdng ddng LGBTQIA+ va nhirng ngudi ting ho ho da thanh 1ap cac mang ludi chdm soc va ho trg do
cac tinh nguyén vién diéu hanh trén khap nudéc Uc danh cho nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS. Két qua nghién ciru quéc
té cho thay rang so vai nhirng ngudi khdng phai LGBTQIA+, ti 1é nhitng ngudi LGBTQIA+ dé trd thanh ngudi cham soc
chinh cao hon 1,2 [an va kha nang cham séc ban be, gia dinh lua chon cao hon 3,5 1an (Gipson et al., 2023).

O Uc, khong cé dir liéu théng nhét trén toan quéc vé nhitng ngudi LGBTQIA+ cung cap dich vu chdm séc. Theo dit liéu
nhan dugc cho dén nay, ngudi cham soc LGBTQIA+ gap nhiéu thach thirc trong vai tro cham séc clia ho, bao gbm viéc
bi c6 1ap v&i xd hoi, phan biét d6i x(r nhiéu hon (cu thé la viéc dugc hé trg, va cac dich vu khong binh dang, binh quyén),
thi€u su cong nhan ban dang gidi hodc kinh nghiém (Mental Health Carers NSW, 2024), an sinh suy giam lién tuc

(Carers Australia, 2023). Diéu nay phan anh bdi canh xa hoi rong 1én hon, trong dé nhitng ngudi trong cong dong
LGBTQIA+ thudng phai chiu su ky thi, phan biét déi x&, bat nat, bao hanh va bi loai trir (ABS, 2024). Diéu nay c6 thé c6
tac dong dang ké dén suirc khde va an sinh, nhu dugc chirng minh ré rang trong bao cao cla ABS (2024b) vé két qua
nghién cru strc khde tdm than cla cdng dong ngudi Uc LGBTQ+.

Trong bao cdo nam 2024 clia ho, Xay dung dua vao bang ching cho Sach lugc cho Ngudi cham soc Toan qudc,

AIFS luu y rang SDAC ndm 2022 la chu ky dau tién cda cudc khdo sat nay nham hdi nhirng ngudi cham séc vé tinh trang
LGB+ clia ho. Khodng 3% ngudi cham séc chinh mo td khuynh hudng tinh duc clia ho la déng tinh nam, déng tinh nr,
song tinh hodc sir dung thuat nglr khac nhu vo tinh, toan tinh hodc da gidi tinh (LGB+). Cudc Khdo sat Ngudi cham soc
Toan quéc nam 2022 cho thay dé tudi trung binh clia nhirng ngudi chdm séc LGBTQ+ la 47 va clr 3 ngudi cham soc tré
tudi trong cudc khao sat thi c6 chua dén 1 ngudi (29%) dugc xac dinh 1a LGBTQ+ (Carers NSW in AIFS, 2024). Ngoai ra,
cU 5 ngudi cham séc LGBTQ+ dugc khao sat thi cé khodng 2 ngudi dang cham séc cho nhiéu hon mét nguai.

“Chung téi muén céc dich vu dugc ngudi ddng cdnh hudng dan va cong ddng kiém soat.”
- Ngudi chdm séc LGBTQIA+ &n danh

Tai cac buéi tham van gan day, nhirng ngudi cham séc LGBTQIA+ da chia sé nhirng thach thirc va nhu cau can ghi nhan
va hé trg ho t6t hon trong vai trd cham soc cda ho, cling nhu thira nhan 'gia dinh Iya chon'.

Nhirng ngudi cham soc cdm thay "vo hinh" véi hé théng do dit liéu thu thap khéng day di va do d6 co s& bang chirng
dé thuc day cai thién khéng phan anh chinh xac nhém ngudi cham séc nay. Nhiéu ngudi chdm soc cdm thay bj co 1ap
trong vai tro clia minh va thi€u sy cong nhan va tén trong doi véi 'gia dinh lya chon'.

Su hd trg chia ngudi déng canh rat quan trong va hiéu qua cho an sinh, chia sé thong tin va kién thirc. Nhirng ngudi
cham séc da trai nghiém murc d6 tin tudng ban dau gia tang va mong muén chia sé trong nhém ban déng cadnh
LGBTQIA+ cao hon so v&i nhém hé trg khéng do ngudi déng canh huéng dan.

Cac dich vu do cdng ddng kiém soat, ngudi dong canh hudng dan cé thé cung cdp su hd trg an toan, phu hgp va cé
thong tin day du. Can dao tao va nang cao nhan thirc cho cac nha cung cap dich vu dé gidi quyét cac thai d6 va rao can
€6 thé ngan can nhitng ngudi cham s6c LGBTQIA+ thé hién ding con ngudi that cda ho trong vai trd cham soc va gidp
ho cam thay an toan va tu tin khi tham gia.

“Moi ngudi déu da lam gan nhu moi thir ti dang c6 gang lam trudc ddy,
that vui khi biét rang ban khong phai la ngudi duy nhat gap phai van dé nay.”
- Ngudi chdm séc LGBTQIA+ &n danh
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L) ol r N 0 kd °
Nguoi cham séc Nguwoi Ban dia
Ngudi Ban dia c6 thé khong cdm thady quen thudc véi thuat nglr 'ngudi cham séc'. Trong cac cudc tham van gan day,

nhitng ngudi cham soc cho ching toi biét rang, giong nhu nhiéu cong déng da dang khac, viéc cham soc dugc coi la
mot trach nhiém van héa quan trong.

“D6 chi'la mét phan cda vai tro lam chi/em gai/anh em trai/con géi/con trai/con ngudi,
va chung téi tran trong diéu dé. Chung téi coi trong viéc nudi dudng va cham séc nhur
mot phan van héa cda minh.” - Ngudi cham soc 1a Ngudi Ban dia an danh

Diéu nay c6 nghia la nhitng ngudi cham soc 1a Ngudi Ban dia cé thé khéng dugc dai dién day du trong cac thu thap dit liéu
quéc gia, dan dén nhitng tac ddng ti€p theo d6i vdi viec nghién clru va 1ap k& hoach dich vu. Luu y dén nhitng han ché nay,
chdng ta biét tir cudc Piéu tra Dan s6 va Gia cu cdla ABS nam 2021 rang 15% Ngudi Ban dia tir 15 tudi trd 1én da cung cap dich
vu cham séc khéng dugc trd luvong. Ngudi Ban dia c6 kha ndng tham gia vao cdng viéc chdm séc cao hon 1,3 1an so véi ngudi
Uc khdng phai Thé dan va ddm nhan céng viéc cham séc & d6 tudi tré hon (AIHW, 2024b).

Chung tdi cling biét rang nhirng ngudi cham séc la Ngudi Ban dia c6 nhiéu kha nang cung cap dich vu cham séc cho nhiéu
thé hé. Cudc Khdo sat Ngudi cham séc Toan qudc nam 2022 cho thay 43% Ngudi Ban dia trd 16i d& cham soc nhiéu hon mot
nguai va 17% cham séc ba ngudi trd 1€n (Carers NSW, 2023).

Nhiéu ngudi cham soc la Ngudi Ban dia ddm nhan vai tro cham séc clla minh dong thai cling phai duong dau véi khodng cach
vé kinh té xa hoi, strc khde va an sinh do sur thiét thoi c6 tinh hé théng, nan phan biét chdng téc va sang chan lién quan dén
tac dong clia qua trinh thuc dan hoéa. Cac rao can dia ly anh hudng dén kha nang st dung va tinh lién tuc cdia cac dich vy la
mot thach thirc nita déi véi nhitng ngudi chdm séc, dac biét 1a & ving néng thén va ving sau ving xa cda Uc.

“Séng & vung sdu vung xa, ban phadi phu thudc vao moi nguoi, nhitng ngudi phai phu
thudc vao moi ngudi, va nhiing ngudi phadi phu thudc vao moi nguoi. Chi cdn mét ngudi
rof di thi moi thir sé sup d6.” - Ngudi chdm séc nam &n danh, & ving siu vung xa

Ngudi ta ngay cang nhan ra mai lién hé quan trong gilra van héa, strc khde va an sinh. Nhitng ngudi chdm séc la Ngudi Ban
dia cho chuing t6i biét rang cac dich vu can phai an toan vé mat van héa thi ho méi c6 thé sir dung dugc. Ngudi cham soc can
cam thdy tin tudng va tu tin khi tim kiém su hé trg.

Nhirng thach thirc néu trén dugc ching minh ré hon trong bao cao vé viéc cham sdc 2023 Caring (Klein et al., 2023), trong d6
dua ra bay khuyén nghi nham cai thién cudc séng cda nhirng ngudi cham séc la Ngudi Ban dia, bao gom ‘Phai tang cudng
va/hodc tao ra cac bién phap hé trg cho ngudi chdm soc 1a ngudi Thé dan va ngudi dan Do Torres Strait d€ bao ddm nhirng
ngudi cham soc cling dugc chdm soc. Ngoai ra, bao cao khuyén nghi rang ‘Chinh quyén cac cap phai thira nhan va danh gia cao,
cling nhu phan anh trong chinh sach cong, mai lién hé phirc tap gitra cac vai tro cham séc ¢é luong va khéng luong do phu nit
Thé dan va dan Pao Torres Strait ddm nhiém'.

Béo cdo nhan manh tam quan trong cda viéc cong nhan, danh gia va trao quyén vé dinh nghia va kinh nghiém chdm séc cla
cbng dong Ngudi Ban dia.




Ngudi cham séc c6 nguén goc van héa va ngon ngir da
dang (CALD)

Ngudi ta udc tinh c6 khodng 25% dén 30% ngudi cham séc cd ngudn goc CALD (Parliament of Australia, 2024). Tuy nhién,
con s6 nay c6 thé bi udc tinh thap hon thuc té do thiéu bao co va khé khan trong viéc xac dinh vai trdo cham soc trong
cdng ddong CALD, dac biét 1a khi c6 nhiéu ngudi cham soc cung cdp cac hé trg khac nhau. Méi lién hé gitta nhirng ngui
cham séc nay vdi vai trd cham séc clia ho c6 thé khdng phu hgp vai dinh nghia clia ABS vé 'ngudi cham soc chinh, phu va
nhirng ngudi cham séc khac' va do dé khong dugce dai dién day du.

Nhirng ngudi cham soéc CALD thudng phai déi mat thém nhiéu thach thirc nhu han ché ¢6 dugce dich vu phién dich,

khé khan khi diéu hudng cac nguon luc truc tuyén, rao cdn van hda, khong dugc cong nhan ban dang (MHCN, 2024)

va bi phan biét déi xcr.

Cac cudc tham van v@i nhirng ngudi cham séc c6 ngudn géc van hoa da dang cho thady kém trinh d6 tiéng Anh va tu tin
la mot thach thirc dang ké d6i vai mot s6 ngudi chdm séc va c6 thé anh hudng dén kha nang tham gia hiéu qua va trinh
bay trudng hgp cla ho trén cac hé théng hé trg. C6 mot xu hudng manh mé la mudn cé dugce dich vu ho trg théng qua
cac té chirc cong dong van hda hon la cac té chire chinh théng. Nhirng t6 chirc nhu vy dugc coi la nhitng ngudn dang
tin cay va hiéu biét hon.

“Cham séc tam thé daéi vdi téi la c6 mét ngudi trong cong dbng cua téi & qué nha cé mat tai
day dé gitp cham séc con géi toi, dé toi c6 thé tiép tuc lam viéc va chu cdp cho gia dinh va cong
déng ciing nhu déng gép cho nén kinh té Uc.” - Ngudi chdm séc CALD &n danh

Nhirng ngudi cham soc la ngudi ti nan con néu ra nhitng thach thirc khac. Tai Victoria, tinh trang an gidu cdia nhirng ngudi
tré tudi cé trach nhiém cham soc tir cong déng ngudi ti nan va di dan da dugc ghi nhan trong tai liéu nén tang 'Ai quan tam'
cla Trung tdm Thanh nién Pa van hoa, néu ré nhirng ngudi cham soc tré tudi phai gdbng ganh khéi lugng cdng viéc cham
s6c nang né khéng thé chdp nhan dugc va c6 it dai dién khi tim kiém su gitip d& tir cac hiép hoi ho trg (CMY, 2010).

. e - V& Ve e
Nguoi cham soc lon tuoi
Ngudi cham soc 1én tudi, tir 65 tudi trd 1én, dong vai trd quan trong trong viéc ho trg cac thanh vién gia dinh hodc ban
beé bi khuyét tat, bi bénh man tinh ho&c cac van dé lién quan dén tudi tac. Nguai ta udc tinh cé khoang 758.000 ngudi
cham séc & dd tudi 65 trd 1én (ABS, 2024a). Nhitng ngudi cham séc 16n tudi & Uc phai d8i mat véi nhiéu thach thire thuc
té lién quan dén vai trd cham séc clia ho, bao gdm cang thang vé mat cdm xuc, han ché vé thé chéat, diéu hudng cac hé
thong phurec tap cling nhu thiéu kién thirc vé k§ nang ki thuat s6. Ngoai ra, nhan thirc cda ngudi cham séc 16n tudi vé
cac dich vu nhu tu van phép ly va tai chinh, tu van sirc khde tam than va hé trg tir ngudi ddng canh cé thé bj han ché.

Ngudi cham séc I6n tudi phai d6i mat thém vé van dé ai sé cham soc ngudi ho dang ho trg khi ho khéng con kha

nang ntra. Can cé su trg gitp dé 1ap k& hoach hé trg tuong lai cho ngudi nhan cham séc. Cac cudc tham van véi nhirng
ngudi cham séc I6n tudi cho thdy nhu cau hé trg thém cho viéc chuyén déi cham sdc, dac biét 1a khi chuyén tir cham
sOc tai nha sang cham séc tai cu xa cao nién, diéu nay cé thé gay kho khan cho ca ngudi chdm soc va ngudi ho cham soc.
Diéu nay bao gdbm khodng chi cac hé tro truc ti€p ho cung cdp ma con ca cac trach nhiém cham séc khac nhu quan ly hé
théng dich vu va thuc hién cac thi tuc gidy to can thiét cling nhu 1ap k& hoach cho cac hé trg thiét yéu.

Nguai cham séc cling luu y dén nhu cau dao tao lién tuc va cdp nhat k§ nang vi nhu cau clia ngudi dugc cham soc thay
d6i va cu thé 1a kha nang thé chat clia ngudi cham soc thay ddi theo tudi tac.

“T6i mudn biét cach s dung céng nghé va trd nén cé té chirc hon dé moi viéc dién
ra tét hon vdi téi.” - Ngudi chdm séc la ngudi 16n tudi dn danh

Nhirng ngudi tham gia tham van da dua ra hi€u biét sdu sac vé cac chuong trinh va sang kién ma ho thay co gia tri, vi du
nhu chia sé ki€n thirc lién thé hé. Nhirng ngudi cham soc 16n tudi cling cho biét kién thirc cdia ho vé cac dich vu hé trg,
va té chirc bénh vuc thudng bé sung cho nhau théng qua cac kénh ngudi déng canh hé trg.
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Ngudi cham séc khuyét tat

Trong s6 ba triéu ngudi cham séc & Uc, gan hai phan nam (39%) dugc xac dinh 1& ngudi khuyét tat va nhimng ngudi tré
tudi khuyét tat c6 nhiéu kha nang trd thanh ngudi chdm séc han nhirng ngudi tré tudi bi khong khuyét tat.

Nhirng ngudi cham séc bj khuyét tat hoac bj b&nh man tinh cho biét rang ho thiéu cac dich vu phu hop, dé sir dung va
kip thoi. Diéu nay gay khé khdn cho viéc dap ing nhu cdu chadm séc strc khoe clia chinh ho. Viéc can truy cép vao nhiéu
hé th&ng phurc tap ctia chinh phd dé phéi hgp hé trg, bao gdm MyGov, cham s6c¢ ngudi cao nién va Chuong trinh Bao
hiém Khuyét tat Toan quéc thay mat cho ngudi ma ho cham soc va cho chinh ho, rat tén thoi gian va day thach thirc.

Trong thap ky tdi, két qua clia Chuong trinh Nghi sur Cai cach cho Nguai khuyét tat (DRA) sé tac dong dén ca ngudi
cham séc va cudc séng clia nhirng ngudi ho cham séc, dac biét la nhirng nguai cham séc khuyét tat. Trong suét thai
gian thuc hién Sach lugc, ching téi sé tiép tuc phdi hgp cac nd luc ciia minh véi DRA.

“Toi la nguoi khiém thinh cham séc cha me gia cda minh. Vi vai tro la nguoi cham sdc,
toi gitip dua cha me téi di kham bénh. Cac nhu cau cda téi vdi tu cach la ngudi tham gia
NDIS déu dugc déap ung, chang han nhu c6 théng dich vién khi téi can. Nhung néu téi can
tham du cudc hen vdi b6 me, t6i khéng thé nhd duoc théng dich vién khi gidp d& bé me.”
- Ngudi cham séc khuyét tat an danh




Nguai cham séc gia dinh quan nhan va cuu chién binh

Ban chét clia viéc phuc vu trong Quan ddi Uc (ADF) c6 thé khién quan nhan rat dé bj bénh thé chat va tdm than han so
véi cong ddng binh thudng. Theo cudc Diéu tra dan s6 ndm 2021, cr 20 (5,3%) ho gia dinh (noi &) & Uc thi cé it nhat mot
ngudi da ting phuc vu trong Quan doi Uc (ADF) (ttrc 13 c6 it nhat mot ngudi hién dang phuc vu hoac da tung phuc vu
trong Quan ddi Uc). K&t qua cudc diéu tra dan s6 cho thay trong s6 496.300 ngudi tirng phuc vu trong Quan ddi Uc &
do tudi tir 15 tr& 1én, 13% can ho trg trong cac hoat déng cét I18i nhu tu cham sdc, di chuyén hodc giao ti€p. Ba trong sé
nam (60%) cu'u quan nhan bi bénh man tinh (ABS 2022).

D(t liéu ciia SDAC cho thay 4,4% ngudi cham soéc chinh da tung phuc vu trong ADF (ABS, 2024a). Cung véi cac nhém
ngudi cham soc khac, dir liéu vé nguai cham séc trong gia dinh quan nhan va ngudi cham séc cho cuu chién binh cé
kha ndng chua dugc théng ké day du.

Ngudi chdm séc c6 thé hd trg cuu chién binh hodc cham séc cac thanh vién khac trong gia dinh trong khi ho hodc ngudi
ban d&i cGia ho van con phuc vu trong ADF. S6 lugng nam gidi trd thanh ngudi cham séc cho cyu chién binh cling tang
lén khi s6 lugng phu nit phuc vu trong ADF tang 1&n. Uyban Téi cao vé viéc Tu tir trong Quan ddi va Cuu chién binh

(Uy ban Téi cao) da xem xét tdc dong clia viéc phuc vu d6i véi quan nhan va gia dinh ho. Ngudi ta luu y réng khi mot
ngudi tham gia, ca gia dinh sé& cung phuc vu. Trong cac budi tham van, chung téi da lang nghe nhitng ngudi cham séc
chia sé vé nhiéu thach thirc ddc thi khac nhau bao gom su phirc tap cda viéc dieu hudng cac hé théng hé trg khac
nhau lién quan dén cuu chién binh va tac dong dén viéc str dung hodc hé trg lién tuc vi phuc vu trong quan doi.

“Ngudi cham séc 1a ngudi hé trg chinh, bénh vuc va tao diéu kién cho ngudi ma ho cham séc.”
- Ngudi cham séc an danh cho mét cuu chién binh

Nhirng ngudi cham soc gia dinh quan nhan dang phai d6i mat vaéi nhirng tac déng clia viéc chia cach vi phuc vu trong
quan d6i khéng than nhan theo hodac bi déng vién, cling nhu sur gidn doan cong viéc va sur nghiép do phai cham séc.
Ho s& diéu hudng nhitng tac ddng cla viéc di chuyén chd & dén gido duc va dao tao, dich vy, ngudn luc cham soc va
mang ludi ho trg cho ban than va gia dinh ho khi di theo ngudi than dang phuc vu trong quan doi.

Vai tro ho trg cda gia dinh va ngudi chdm séc van tiép tuc kéo dai sau khi mot ngudi khéng con phuc vu trong quan dai.
Cuu chién binh thudng cé nhu cau phurc tap vé strc khde thé chat va tdm than. Trong bao cao sau cting, Uy ban T6i cao
luu y rang trong bai cdnh phuc hdi chirc nang phurc tap, sy hé trg bao gdm céc thanh vién gia dinh tham du cac cudc hen,
tham gia vao k& hoach phuc héi chirc nang, gitr lién lac vai cac chuyén gia y té hodc phuc hoi chirc ndng va tich cuc
tham gia vao cac bai thé duc phuc hoi chirc nang cho thanh vién. Cac hinh thic tham gia khac cda gia dinh bao gém
cham soc thyc té, ho trg vé cdm xuc va duy tri doi séng xa hoi, gia dinh va gia dinh cda cac thanh vién. Cac thanh vién
trong gia dinh c6 thé bi c6 1ap vé mat xa hoi do lo 1ang vé su ky thi va ap luc cta vai trd cham séc (2024).
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Phu luc

Phu luc 1: Tom tat bang chirng

TU thang 4 dén thang 9 nam 2024, mot chién dich tham van da dugc thuc hién dé hiéu rd han quan diém ctia nhiéu
ngudi cham sdc va cac bén lién quan khac vé cach Sach lugc c6 thé tac dong tich cuc manh mé nhat dén cudc séng cla
ngudi cham séc. Nhirng y kién va kinh nghiém clia ngudi cham séc trén khap cd nudc dong vai trd quan trong trong
viéc soan thao Sach lugc. Trong chién dich tham van kéo dai 6 thang, han 100 hoat déng da dugc té chirc, bao gobm
truc tiép, truc tuyén va qua dién thoai. Thdng qua cac budi tham van nay tai moi ti€u bang va vung 1anh thé, bao gom
ca khu vurc ndi thanh, vung tinh thanh va viing sau ving xa, ching t6i da gdp g& va lang nghe hon 1900 ngudi cham sac.
Han 700 dé trinh da dugc glri vé dé phan héi cho tai liéu thao ludn truc tuyén va bang cau hoi.

B4o cdo tham van day du cé san tai Sach lugc cho Ngudi cham séc Toan quéc | engage.dss.gov.au

Bang chirng khac duoc str dung dé soan cac uu tién va
thic day thay ddi cho ngudi cham séc

K&t qua clia cac cudc tham van nay dugc xay dung dua trén co sd bang ching thu thap dugc tir cac hoat dong tham
van trudc day nhu cudc Khao sat An sinh ctia Ngudi chdm séc, Cudc Diéu tra cia Uy ban Thudng trirc Ha vién vé Chinh
sach Xa hoi va cac Van dé Phap ly trong viéc cdng nhan cac dé trinh va bao céo cuéi cing clia ngudi cham soc khéng
dugc trd luong, két qua tham van tlr cac quy trinh lién quan khac clia chinh pht va nghién cliru pham vi trudc day dugc
tién hanh dé chuan bi cho viéc soan thdo Sach lugc.

B& Dich vu Xa hoi da Qy quyén cho AIFS tién hanh tai duyét pham vi tai liéu vé cg s& bang chirng hién tai vé ngudi cham
séc tai Uc. Van dé nay bao gdm ai 13 ngudi chdm séc, tinh hinh clia ho ra sao, cac hd trg danh cho ho va muirc d6 hiéu
qua (hoac khdéng hiéu qua) clia ho.

Nhirng két qua quan trong:

«  Co dir liéu tvong doi tot vé ngudi cham séc va dich vu chdm séc ma ho cung céap. Tuy nhién, dinh nghia vé ngui
cham séc trong mét sé tap dit liéu quan trong co tinh han ché hon so v&i Pao luat Thira nhan Ngudi cham séc clia
Lién bang 2010.

« Bang chiing cho thay nhirng ngudi cham séc thudng cé két qua vé an sinh, thu nhap, viéc lam va gido duc kém
hon so v&i nhitng ngudi khong cham soc, va nhirng anh hudng nay ¢ xu hudng toi té hon khi mirc 6 cham soc
cang cao.

+ Bang chirng vé nhirng bién phap hitu hiéu hé trg ngudi chdm soc con réat it.

«  Tién dd gidi quyét nhirng thi€u sot va khodng cach da biét trong hé théng hé trg ngudi cham séc con cham. Nhiéu
van dé mang tinh hé théng.

Xay dung co s& bang chirng cho Sach lugc c6 san tai: Sach luge cho Ngudi cham séc Toan quéc | engage.dss.gov.au
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Phu luc 2: Ban chu giai thuat ngir

Nhirng dinh nghia nay dugc cung cap dac biét cho Dy thdo Sach lugc cho Ngudi cham séc. Ching khdng day dd va cé
thé c6 su khac biét trong tai liéu va & nhiéu pham vi phap ly ¢ thé dugc thuc thi.

Thuat ngir Mo ta

C6 thé truy cap Moi ngudi tlr nhiéu ngudn géc, nang luc, dia diém va nhan khau hoc khac nhau déu c6 co
héi tiép nhan clng thong tin, tham gia vao cung tuong tac va tan hudng cing mot dich vu
theo cach hiéu qua va tich hgp nhu nhau, véi mirc d6 dé str dung tuang duong nhau.

K& hoach hanh BO hanh dong sach lugc ban dau sé& dugc thuc hién tir nam 2024 dén nam 2027 dé hé trg
dong nhirng ngudi cham séc khong dugc tra luong.

Nang cao nhan Nham muc dich nadng cao nhan thirc cdia cdng ddng va ca nhan vé vai tro quan trong cla
thire ngudi cham soc trong cdng dong, néu bat nhirng thach thirc ma ho phai déi mat va tam

quan trong cla viéc hé trg ho thdng qua cac ngudn luc ho cé thé sir dung va cdng nhan.

Kiét sirc Kiét sirc vé mat cadm xuc, tdm than va thé chat do cang thang quéa mdrc va 1au dai. Kiét surc
6 thé xay ra khi mot ngudi cdm thay bat luc, choang ngaop, kiét qué vé mat cam xdc va
khong thé dap irng nhitng yéu cau lién tuc.

CALD DPa dang vé van hoda va ngon ngtr: chi nhirng ca nhan va cong dong cb ngudn goc van hoa
va ngon nglt khac nhau.

Lay nguwoi cham Phuong phap 1dy ngudi cham séc lam trung tdm c6 nghia la mét chinh sach hodc chuong

soéc lam trung tam trinh nhan manh vao viéc cham séc ca nhan, bado dam cac dich vu dugc diéu chinh theo
nhu cau va s& thich cu thé cda tirmg ngudi. N6 ¢6 sty pham gia, quyén tu chti va an sinh
toan dién, ddng thai ho trg ngudi cham sdc bang cac ngudn luc va dao tao can thiét dé
cung cap dich vy cham séc hiéu qua va tbn trong.

Chwong trinh Carer Gateway la chuong trinh ctia Chinh pht Uc cung cap dich vu va hé trg mién phi cho
Ho trg ngu i ngudi cham séc. Chuong trinh nay c6 thé gitup néu thanh vién trong gia dinh hoac ban bé
Cham séc (Carer bi khuyét tat, bj bénh, bénh tdm than hoac dau yéu do tudi tac.

Gateway)

B&i canh ctia Moi truang va boi canh chung ma ngudi cham soc lam viéc, bao gdm cac chinh sach,
ngwoi cham séc dich vu va hé théng hé trg danh cho ho.

Hanh trinh cham Vai tro cla viéc cham séc trong suét cudc doi, tir trudc, trong va sau khi trach nhiém cham
séc soc két thic.

Tham van Hanh ddng hoac tién trinh tham van hoac thao luan chinh thirc.

Tw quan dir liéu Tu quan D{ liéu cdia Ngudi Ban xr/Ngudi Ban dia la viéc ban hanh Chi quyén DT liéu cla

Ngudi Ban xUr va dé cap dén cac co ché hé trg qua trinh ra quyét dinh clia Ngudi Ban dia vé
cach kiém sodt, thu thap, giai thich, truy cap, luu trir va sir dung di liéu.
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Nhirng dinh nghia nay dugc cung cap dac biét cho Dy thdo Sach lugc cho Ngudi cham séc. Chiang khong day dd va cé
thé co su khac biét trong tai liéu va & nhiéu pham vi phap ly ¢ thé dugc thuc thi.

Thuat ngir M6 ta

Cht quyéndirlieu  Chd quyén di liéu clla Ngudi Ban x(&/ Ngudi Ban dia dugc ghi nhan trong Tuyén bé Théng
nhat vé Quyén clia Ngudi Ban x(r va la trong tam trong viéc thu thap di liéu toan dién va
dao dirc ho trg quyén clia ngudi Thé dan va ngudi Dan Dao Torres Strait trong viéc quan ly
dit liéu cdia riéng ho, bao gom viéc tao, thu thap va st dung dit liéu.

Trao quyén Trao quyén cé nghia la cho phép nguai cham séc dua ra quyét dinh va hanh déng theo cac
huéng dan cu thé dé cai thién viéc cham soc va hé trg, nang cao kha nang imng phé hiéu
qua cda ho.

Dwa trén bang Dua trén bang chiing dé cap dén tién trinh ra quyét dinh dyua trén d liéu va nghién

chirng clru t6t nhat hién c6 dé dinh hinh va thuc hién chinh sach. Tién trinh nay bao gém viéc

thu thap, phan tich va 4p dung bang chirng mét cach c6 hé théng dé bado dam cac chinh
sach co6 hiéu qud, hiéu suat cao va dua trén thong tin.

Cong bang Tinh chat binh dang hodc cong bang; su cdng bang, khéng thién vi, d6i xr nhu nhau.
Nguw&i Ban dia Ngudi Ban xr Uc, bao gdm céc cong dong Thé dan va ngudi Dan Do Torres Strait.
Binh dang Gii Binh dang gigi d6i vdi ngudi cham sdc cd nghia 1a bdo ddm tat cd ngudi cham soc, bat

ké gidi tinh, déu c6 quyén dugc hé trg, c6 ca hdi va ngudn luc nhu nhau. Muc dich cua
chuong trinh 1a gidi quyét va x6a b cac rao can vé gidi tinh cé thé dan dén sy déi xr hoac
k&t qua bat binh dang.

Binh dang, binh Phuong phap binh dang, binh quyén cho tat cd ngudi chdm soc bang cach bdo dam ho cé

quyén cac ngudn luc, ho trg va co hdi mot cach binh ddng. Diéu nay néu rd cach diéu chinh theo
cac nhu cau va béi cadnh da dang, tao ra moi trudng noi moi ngudi cham séc déu co thé
phat trién va déng gop mot cach hiéu qua.

Cudc Piéu tra Piéu nay thiét 1ap cac hudng dan dé quan ly cac cudc diéu tra trong té chire. N6 xac dinh
quy trinh dé trinh, theo déi va tra I&i cac cudc diéu tra dé bao dam thaoi gian va xir ly mot
cach chinh xac. Quy dinh nay néu rd trach nhiém, thai gian tra |6i va phuong thirc giao tiép
dé duy tri tinh minh bach va hiéu qua.

MOt cudc diéu tra hodc ki€ém tra chinh thirc vé mot van dé cu thé, trong trudng hgp nay la
su ¢cdng nhan nhirng ngudi cham séc khdng dugc tra luong.

Chong chéo phan Ban chat chong chéo phéan loai xa hdi nhu chdng tdc, giai cap va gidi tinh khi &p dung cho
biét xa hoi m&t cd nhan hodc nhéom nhat dinh, dugc coi la tao ra cac hé thong phéan biét déi xr hoac
thiét thoi chdng chéo va phu thudc 1an nhau:

“Thong qua hiéu biét vé chong chéo phan loai xd hoi, chiing ta c6 thé thira nhan va giai
quyét tot han nhirng khac biét gitra ching ta”

Cong dong Chi nhitng ngudi ¢é nhiéu khuynh hudng tinh duc va gidi tinh khac nhau, bao gom dong
LGBTQIA+ tinh n{r, déng tinh nam, song tinh, chuyén gidi, da gidi tinh, lién gidi tinh va vo tinh.

Théa thuan Quéc Mot thoa thuan dugc ky két bai tat ca cac chinh phd va Lién minh Peaks cé muc tiéu la cho
gia vé viéc Thu phép ngudi Thé dan va ngudi Dan Bdo Torres Strait cung cac chinh phd hop tac dé khac
hep Khoang cach phuc bat binh dang ma ngudi Thé dan va ngudi Dan Dao Torres Strait phai chju dung va co

dugc két qua cudc séng binh déng nhu tat ca ngudi dan Uc.
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Nhirng dinh nghia nay dugc cung cap dac biét cho Dy thdo Sach lugc cho Ngudi cham séc. Chiang khong day dd va cé
thé co su khac biét trong tai liéu va & nhiéu pham vi phap ly ¢ thé dugc thuc thi.

Thuat ngir M6 ta

Nguw@i dong canh
hwéng dan

M6t thuc thé, chuong trinh hodc dich vu dugc cung cdp hodc hé trg bdi mot ngudi cé kinh
nghiém séng phu hop. Trong bdi canh cla Sach lugc nay, diéu nay dé cap dén su hé trg
do ngudi cham séc hoac nhan khau hoc hudng dan. Vi du, nhém hé trg LGBTQIA+ do mot
ngudi la thanh vién clia cdng dong LGBTQIA+ hudng dan. Mot vi du khac la mét Oy ban ¢6
van bao gdbm nhing ngudi c6 kinh nghiém séng lién quan.

Su cong nhan

Cach cong déng cong nhan nhirng dong gop cda ngudi cham séc, nham muc dich thic day
va trén trong nhirng ngudi c6 dong gop dang ké cho céng dong.

Cham s6c Tam thé

Cham so6c tam thé cung cap thay phién tam thdi dé ngudi cham séc cé thai gian nghi ngoi,
kiém soat cang thang hoac thuc hién cac cong viéc ca nhan.

Cac bén cé lién
quan

Cac ca nhan hodc t6 chirc quan tdm hoac dau tu vao két qua clia Sach lugc, bao gobm ngudi
chdm séc, nha cung cap dich vu va dy ban ¢6 van.

Ly thuyét thay déi

Gidi thich toan dién vé cach thirc va ly do tai sao su thay d6i mong muén du kién sé& xay ra,
néu chi tiét cdc hanh dong, quy trinh va diéu kién can thiét.

Nhu cau dac thu

Piéu nay gidi quyét nhu cau cu thé cla tirng ngudi cham séc bang cach nhan biét va dap uang
cac yéu cau dac thu. Tai liéu nay néu rd cach xac dinh va gidi quyét nhirng nhu cau nay dé
bdo ddm hé trg va cham séc hiéu qua. Muc dich 1a diéu chinh su hé trg theo hoan canh clia
ting ngudi cham séc, nang cao kha nang cung cap dich vu cham séc chat lugng clia ho.

Ngu@i cham séc

M6t ngudi cung cap dich vu cham séc, hd trg va trg giip ca nhan cho ngudi khac khi

khong dwoc tra ngudi dé can vi ngudi dé bi khuyét tat, bi bénh (bao gdm bénh nany hoac bénh man tinh),

lwrong bénh tam than hoac dau yéu va I6n tudi. Nhirng ngudi cham séc nhan dugc ho tro tai
chinh nhu Trg cdp cho Ngudi cham soc hoac Phu cdp cho Ngudi chdm soc déu dugc bao
gom trong dinh nghia nay.

An sinh HO trg strc khée thé chat, tdm than va cdm xdc cda ngudi cham séc. Gilip ngudi cham soc

duy tri sy cdn bang lanh manh gitra trach nhiém cham séc va cubc séng ca nhan, nham muc
dich gidm cang thang va nang cao chat lugng cudc séng néi chung.

Nhém lam viéc

M6t nhom cdng tac dugc thanh 1ap dé tap trung vao cac nhiém vu hodc du an cu thé,
trong trudng hop nay la dé cai thién hé trg diéu hudng cho ngudi cham soc.
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