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‘Evag odnyoc yia ti¢
UTINPEOCLEC pag

>a¢ Tov poopepet N Nopikr Evwon yla
TNV YTIEPAOTILON TWV AKAULWUATWY
(Advocacy Law Alliance) oe cuvepyacia
ue tnv INoAn yia tnv Avannpia
(Disability Gateway)
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H opada tng Mpappng Bonbelag ya tnv Ynootnptén tng
YTepaAomiong Twyv AlKalwpatTwy ATopwy Pe Avamnplia moTevel
OTL OAOL €XOULV TO dlkalwpa otnv LooTnTa Kat otn dikain
avTlgeTWILON. YIootnpidovpe Ta Atopa Pe avannpia va
uTepactiidovTal Ta dikatwpata Toug, va Tuyxavouy dikaing
petTaxeiplong kat va arnoAapBdvouv kaAn mototnta (wng.




, \. 2XETLKA UE TLG UTINPEGCLEG
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Tueivaw n Fpappun BonBelag yia tnv YrootnpLén twy
AlKaiwpdatwy ATopwy pe Avamnnpia;

H papun Bonbetlag eival yia BpaxumpdOeopn, ATOULIKNA LTNPECLA UTIEPACTILONG
dikalwpaTtwy yla 6Aa Ta aropa Pe avamnnpia, Toug PPOVILOTES TOUG ) TA ATOHA TIOL Ta
vnootnpidouv. H uninpeoia mapexetal pEow TNAEPWVOU.

MNMw¢ pmopoLE va aag Bon6roovsE;

OL éumeLpol cuvnyopoi yag propolyv va oag dwaoouv kaBodrynon yla mMTuxeg TG (wng oag
OTLC OToieg aloBdveoTe OTL 0ag AVTIMETWTICoVY Adlka. Mmopolpe emiong va oag
BonBrooupe va KATAVONOETE KAl Va LTIEPAOTILOTELTE TA Sikalwpatd oag.

Oa ouvepyaoTtoLe padi oag ywa va oag Bondrnooupe va eMADOETE TO PORANUA oag, Ye
TNV UTOOTNPLEN va TIapEXETAL CLVNBWG o€ TPELG cuvedpieg TO TOAL. Oa oag
LTIOOTNPLEOLE ETILONG VA LTIEPACTILOTEITE TOV £AUVTO 0Ag OOV gival duvatov.

Ot ouvnyopol pag Ba oag akovoouy, Ba oag dwaoouv MAnpoopieg, Ba diepguvnoouvv
eMAOYEG Kal Ba cuvepyaoToLy padi oag yla va CUPPWVHoOULY yLa Ta BAPATA TV TPETEL va
yivouv yla Tnv avtipeTwron Touv popAnuatog. Edv to 6€pa oag dev eivat kataAAnio ya
BpaxutpdBeoun ouvnyopia, Ba pooTadnooupe va BPoLKE TLo KATAAANAEG UTINPETieg yLa
va oag BonBrnooupe.

Y€ moila B€pata Bonbays;

Ot ouvnyopol TNG YPaupng Bonbetag uropolyv va oag Bondnoouy pe €va BEpa kabe popd.
MrmopoUpe va oag BonBRoovE va KAaTtavoroeTe Ta dikalwpatd oag kat va Adpete dikatn
petaxeiplon:

amnod KLBEPVNTIKEG LTINPECIEG Kal Tipoypdupata onwg To Centrelink kat to EBviko

Mpoypaupa Acpaiiong Atopwy pe Avannpia (NDIS)

amno uTNpeoieg yla dtopa pe avamnnpia

amnod AAAEG UTINPECIEG Kal ETILXELPNOELG

OTOUG XWPOoUG epyaciag

ota oxoAeiq, maveroTApla kat Texvohoytkd Exkmatdeutikd 16pvpata [T.E.I.] (TAFE)
+  OTn oTtéyaon

*  OTIG HETAPOPES KaL TNV POoRacn

* e {NTAPATA LYELOVOULKAG TIEPIBAAYNG Kal XpnHATWY.




Y€ TL bev pmopovpEe va BonbrcouvE;

YTapXouV KAmoLa mpdypata mov dev KaAuTtTtovTal and TG ATOULKES UTINPECIES ouvnyopiag
pag, aAAd 6a Kavoupe Avta O,Tt JTIopoUE Yid va oag UTIode(§oupe KATOLOV TIOU PTIOPEL va
oag Bondroel. Av dgv umopolpe va oag BonBriocoupe Pe €va CUYKEKPLUEVO BEpa, Ba oag
TIOUUE TO YLATL.

Ol unnpeoieg yag dev mepthapBavouy:

+  BonBela pe B¢pata oto Alokntikd Epeteio (Administrative Appeals Tribunal) (AAT)
- HOALG Ta Bepata pTacouv oto AAT, Ba apanepPBeite og Evav mapoxo Bonbdetag
pe Mpoowuyeg Tou NDIS

*  VOULKEG CUPPBOUAEG - ev elpaoTE VOULKN UTINPEGIA LTIEPACTILONG SIKALWHATWY, AAAA
UTIOPOUE VA KAVOUUE TIG KATAAANAEG TIAPATIOUTIEG VLA TIPOCBACH OE VOUIKES
OULUBOUAEG amod €va KOLVOTLKO VOULKO KEVTPO I VOULIKN BorBela

+ umnpeoieg dlekmepaiwong vmoBEcewy - dev eigaote o€ BEoN va TapEXoLUE
LTIOOTAPLEN YLa TNV TAUTOXPOVN AVTLUETWTILON TIOAAATIAWY TIPoBANUATWY i Bondela
yla tTnv uTtoBoAr attnoewy f tTn dlaxeiplon vmnpeoLwy

*  UTNPEocieg uTePAOTILONG SIKALWHPATWY OTAV UTIAPXEL HLa TILO KATAAANAN vTtnpEeoia -
av UTTAPXEL YLa LTtNPEoia o KatAaAANAn yia tTo mpoéBAnuaA oag, Ba cag Bonbrnoouvye
TIaPAMEUTIOVTAG 0ag o€ avTr TNV utinpeoia. O cuvyopog oag Ba cudnthoel padi oag
QUTEG TLG ETILAOYEC

* TNV umepdaoTion 00 ATOPWY PE SLAPOPETIKES ATIOYELG yia To i6Lo Bpa - dev
pTopoLpE va uttepacTiiotolpe dVo dtopa yia To (6o BEpa edv €Xouv SLAPOPETIKEG
anoYeLg yla To KAAUTEPO anoTeAea.

Moo KooTiouv Ol LTINPEGIEG pag;

Tinota - eivat dwpedv.

Ot ouvnyopoi yag 6a oag akovoouv, Ba cag dwaoouv
nAnpowopieg, 6a diepeuvroouvy emniAoyeq kat Ba
ouvepyaoTouv padi oag yta va cuupwvioouy yla ta Bnuata
TTOU TIPETIEL va Y(VOULV yla TNV QVTIUETWITLON TOU

npoBAnuatog.
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Tu0a cupBel;

0 ouvnyopog oag Ba cuvepyaoTtel pali oag ywa tTnv emnilvon touv poBARuatog. Miotebovpe
OTL yla va €XETE TO KAADTEPO ATIOTEANECHQ, Eival TIOAD ONPAVTIKO VA OUVEPYAOTELTE e TOV
ouvAyopo oag.

ApXIKd, 0 cuvyopog oag Ba cag PIANCEL yia To TPORANUA, YLa TO TL EXEL GUHBEL HEXPL
OTLYMNG KAl Yla TO ATOTEAECHA TIOL ETUOLWKETE. ZTN CUVEXELQ, O CLUVARYOPOG oag Ba oag
EVNUEPWOEL YLa TUXOV TIPORBANUATA TIOV UTIOPEL va oag ePTtodidouy amod TO va ONUELWOETE
TPo0od0 Kal yLa Tlaveg evEPyeELEG TIOL Ba PTIOPOVOATE VA KAVETE yla va €xete dikain
avtlgeTwrion. Auto pmopei va mepthapBavet mpdypata O6mwe LTIOBOAN TIapanovou, aitnon
yla emavegetaon ) enegepyacia pglag andpacns oXETIKA Ue TO TL TIPETEL VA YiveEL OTN
OLVEXELQ.

Eipaote oe B€on va napexouvpe vtooTAPLEN He dlapopoug Tpomoug. N'a apadetyya,
UTIOPOUE VA CLUVNYOPHOOVUE EK HEPOUG 0AG I VA 0aG TIAPACXOUUE UTIOOTNPLEN,
BonBwvTag cag otnv autocuvnyopia.

H ouvnyopia mov mapexoupe MapexeTal HEOW TNAEPWVLIKWY cuvedplwv. Kabwg mpokeLtal
yla umnpecia Bpaxumnpobeoung ouvnyopiag, o HEYLOTOG aplBUog SLaBECLUWY oLVEdPLWY
yla €va mpoBAnua eivat cuvnOwe TPELG oLVEDPIEG.

Ka®' 6An tn didpkela tng dtadikaociag Ba emikevipwBoLpe o €0dg, BonbwvTtag oag va
avantugete 6€LOTNTEG KAL YVWOELG YL TNV AVTILUETWTILON TOL TPoBANPATog Kat divovtag
oag TNV KaAbTtepn duvatr) TBavoTnTa va eTLTUXETE €va dikalo anotéAeopa.

T ymopeite va KAVETE;

Omou pnopeite, eivat onpavtikod va cUPPETEXETE evepyd. Oa ouvepyaoToLue padi oag yla
va ipoodlopicovpe TIg Spdoelg Tov pnopeite va avaldpeTe €o0eig Kal eKeiveg Tov pmopst
va avaAdBeL o cuvRYopoOg oag.

0Oa oag vrooTNPIEoLPE VA LTIEPAOTILOTELTE TOV EAUTO 0AG OTIOU Eival duvatov, Kabwg
ToteVoLE OTL N avanTugn avtwy Twv de€loTnTwy Ba oag BondrnoeL oTnv uTepdoTiion
Twv SIkalwpdtwy oag Kat Tnv Slevbetnon AAAWV {NTNHATWY IOV UToPEL va TIPOK VPOV
oTo pENNov. KatahaBaivoupe 6Tl eoeig yvwpilete Tn {wn ocag KaAbTepa anod Tov Kabgva
Kal yU' auto 6a 0ag KpAaToOLE OTO ETUKEVTPO OAWY TWV anopdoswv. O poAog pag eivat
va otabolpe dimha oag, va oag vrooTnPIiEoupe Kal va cag BonbroouE e TOUG TTOPOUG
IOV XPELAZEOTE yla va €XETE pla dikaln avTiPeTwILon.




MNMolog Ba cuvepyaotel pali oag;

H opada twv cuvnydpwy pag anoteAeital anod aropa pe mMoAL diagopeTikd uoBabpa, OAa
JE Ta anapaitnTa mpooovTa, TIG 6e€LOTNTEC KAl TNV EUTELPIA OTOV TOPEA TNG
umepaoTong dikatwpdatwy. Eipacte pia moALTIOPIKA ao®alig utnpeoia, ov deopeveTal
va TapEXEL PLa PLAOEEVN Kal XProLun UTNPEcia oe 6AOUG - CUPTIEPLAAUBAVOPEVWY TWV
ABoptyivwy kat Twv Nnotwtwyv tou MopBpoL Torres, Twv atopwy ano un AyyAopwva
unoBabpa kat tng kowvotntag AOATKIA+. Ot cuvryopoi pag mapeXouv OAOKANPWHEVEG
UTINPEOiEG, MPAya Tov onuaivel 6Tt cuvBwg Ba utooTNPieoTE amo €va JOVO ATOHO Kad'
OAn tn d1dpKela TOL ZNTAPATOC YLd TNV UTIEPACTILON TWV SIKAIWHATWY 0agG.

Elval oL untnpeoieg vmepdoTiiong SikatwpaTwy ave€apTnTEG;

AeLTovpyolpe 600 To duvatov To avegaptnta amnd AAAOUG TTAPOXOLE LTINPECLWY Kal TNV
KuB€pvnon. INa Kabe mepinTwon, EAEYXOUPE OTL TA CUUPEPOVTA EVOG GuVNYOpoL Sev Ba
EMNPEACOLY TO €PYO TOUL.

Edv evtomnicoupe mBaveg oLYKPOUOELG CUPPEPOVTWY, dlaBeToupe dladikacieg yia tnv
avoLyTn Kat dtagpavr) avILUE TWTILOT TOUG.

Ot ouvryopol pag dev pmopolv va d€xovtat dwpa r TANPWHES anod Ta AToua Tov
LTIOOTNPILZOLY pPE LTINPETIEC ouvnyopiag.
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e?® cybBuvecg oag

Ta dikawwpata oag

1.
2.

Na avtigetwnideote e dikaloovvn Kal ceBacpo

Na Aappdavete povol o0ag amoPaceLg OXETIKA PE TIG UTINPECIEG UTIOOTAPLENG TIOV
AapBavete

Na eiote MARPWG EVNUEPWHUEVOL UE TPOTIO TIOU VA UTIOPELTE va KATANABETE

Na npootatelovTtal Ta MPOCWTILKA 0ag OTOLXELa Kal va Pnv Kolvorolouvtal Xwpig
TNV adeld oag

Na atoBdveote aopaleiq va uTOBAAETE TIAPATIOVO €AV HEV ELOTE LKAVOTIOLNUEVOL HE
TOV OLUVAYOPO oag

Na cuvepyaoTeite Ue €vav oLVIAYOPO TOL gival ave§ApTNTOG amnd Toug TMapdXoug
LTINPECLWY YLa ATOpA PE avannpia Kat o onoiog Sev £XEL CUYKPOLON CUPPEPOVIWV

OL evBuveg oag

1.
2.
3.

Na pE€peoTe OTOV GUVIYOPO 0ag He oEBACUO
Na neite otov ouvnyopod oag oAa déoa yvwpideTte yla To mpoRANUaA oag

Na cuvepydleoTte evepyd € TOV OLUVAYOPO 0AG KAl VA OAOKANPWVETE, OTIOL gival
duvatov, 6Aeg TIg epyacieg Tov Ba Bondrcouv oTnv MPG0do Tou INTAUATOG

Na pag evnuepwveTe Pe eVAoyn poetdormoinon eav xpelaotel va aAAAgeTe f va
OKUPWOETE €va TNAEPWVLKO pavteRol

Na npookopioete onoladnmnote dikatoAoynTikd eyypagpa oag {NTHoEL 0 CLVIYOPOG
0aG VTOG CUPPWVNUEVOL XPOVIKOU TIAALGIOU

Na napapeiveTe o€ emayr) He TOV GLUVAYOPO 0ag Katd tn Slapkela TnG umdBeong
oag. Eav o ouvyopdg oag dev eival o B€on va emikolvwvnoel pali oag, dev Ba
UTIOPECOULE Va oag uTtooTnPi§oupe Kal Ba KAeioovpe TNV UTIOBEON 0ag

Oa ouvepyaotouue padi oag yta va npoadlopicoulE TIC
6pdaocelc mou umopeite va avaAdBeTe €0€(¢ KAl EKEIVEC IOV
uropel va avaAaBet o ouvryopog oag.
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Nati tnpovpe Ta oTolEia oag;

H opdda tng MNpapung Bonbelag cUAAEYEL oTOLXELO 0 NAEKTPOVIKO apxeio yla KABe dtopo
TIOL XpnotlpoTmolei TNV vmnpeoia. AuTo To KAavoupe yia va dtacpaiifovpe OTL
KATaypAPOoULKE TNV Epyacia mou KAVOUE yla €0AG KAl yLa va apakoAouBoupe TNV poodo
pag otnv mMpoomdeeLd Jag va eTUXOUKE TO ATOTEAECHA TIOL BEAETE.

Mwg TNPOLE Kat XpnoLHOTIOLOVKE Ta OTOLXELa 0ag;

TnpoUpe Baotkd MPOoWTIKA oToLXeia Kat AANEG TIANPOYOPIEG OXETIKA UE TNV KATACTAON
oag. Kataypdpoupe Ta anoTeAECUATA IOV TIPOCOOKATE KAl KPATAUE CNUELWOELG OXETIKA
M€ TO TLKAVAPE. ATIO AQUTEG TLG TTANPOYOPIEG, CUVTACOOUE ETONG EKBETELG yLla va
deigoupe OTL KAvoupe TN SouAeld pag. MNa napddetypa, UTIOPOVHE VA AVAPEPOVHE LE
TIOOOLC AVOPWTIOUG CUVEPYAOTAKAKE KL TIoLd ATAv N 1o Kolvr avannpia écwv npdav oe
€HAC yLa Bondela. OL ekBECELG AVTEG HEV TAVTOTIOLOUV KAVEVA ATOWO.

Moco Katpo TNPOVHE Ta OTOLXELQ 0ag;

Oa KpaTAooLKE TO apxeio oag oto clOTNEA pag yia emttd (7) xpovia. MeTd Tnv mapéAeuvon
EMTA ETWYV, TO ApXeio oag Pmopei va kataotpaPei kal Sev eipacTe LTIOXPEWHEVOL va 0AG
dwooupe avtiypago Tov apyeiov oag.

Mrmopeite va deite To apyxeio oag;

Eiote eunpoodekTol va beite ) va AABeTE avtiypapo Tou apxeiov oag omotadnmote
OTlyun Kata tn dldpKela TnG ouvepyaoiag pag padi oag n yla enTd xpovia YETA - AnMAWG
EMIKOVWVAOTE padi pag Kat Zntnote to. Mmnopeite va NTHOETE HOVO TO TIPOCWTILKO 0AG
apxeio n To apxeio evog matdLov Tou omoiov €i0TE 0 VOULUOG KNdEPOVAS. Aol
emBeRalwoeTe TNV TAVTOTNTA 0aG, UTopet va oag Sobei avtiypago Tou apxeiov, aAkd To
apxeio Ba ouveyioel va avrkel oTnv vTnpeoia.

Mwg tTnpolvTal Ta otolxeia acaln;

H 161w TIkOTNTA 0ag ival TOAD onpavTikn yla epdg. To apxeio oag Ba anobnkevtei oe
aopaleg Zootnpa Alaxeiplong MNeAaTelakwy IXECEWV.




Molog €xeL MpoOcBaocn ota oToLxXEia oag;

Ta pova atopa mouv Pmopouy va douv To apxeio oag eival Ta dtopa mov epyadovtal otn
papun Bonbelag kat Bonbouv otnv undBeon oag. Eav xpelaotei va ptAnoovye og AAAOLG
avlpwroug yla Tnv umobeon oag, 6a {ntnoouvye pwta tnv adetd oag. O e€alpgoelg oe
avto eivat

*  OE OPLOPEVEG TEPLTITWOELG, Eva SIKAOTHPLO N JLa VOULKA apXr UTopei va pag
dlatagel va dwoouvpe Ta otolxeia oe €va apxeio

+  0TAV £XOVHE TN VOULKI UTIOXPEWON Va avapePoupe va Taldi mov Bpioketal o
Kivduvo

+ Otav umapxel coBapog kivouvog yta tn {wr), TNV vyeia r Tnv acpdiela evog atopou
N anel\n yia tn dnuoaota vyeia n tnv acPdiela.

MapakaAolpe eTkoVwVNOoTe padi pag eav Ba BeAate €va avtiypapo tng SIkNG pag
MoAltikAg Mpootaciag Tng IdlwTikoTNTAG.

Eiote eunpoodektol va beite ) va AdBete avtiypapo Tou
apxeiouv oag ormotadnmote otiyun kata tn dtdpketa tne
ouvepyaoiac pacg pali oag.
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T ymopeite va KAVETE €AV OEV £(0TE LKAVOTIOLNUEVOL JE TIG
LTINPECLEG pag;

Eav bev eloTe euxapLloTNUEVOL PE OTIOLOSATIOTE PEPOG TWV LTINPECLWY PAG, EXETE TO
dkaiwpa va pag to neite kat epeiq Oa oag anavrioovye. XalpeTidovye KABE OXOALO -
BETIKO N apvNTLKO - eMeLdN pag Bonba va mapexovpe KAADTEPEG uTiNpeaieg. To apAmnovo
oag Ba avtipyeTwrilotei dikala kal dev Ba emnpedoel To B€pa TNG cuvnyopiag oag n tTnv
TpOoBacr) oag oTnv LTNPEGia pag.

MNwg pmopeite va LTIOBAANETE TIAPATIOVO 1 VA TIAPACYETE
OXOALQ;

Mrmopeite va UTIOBAAETE TIAPATIOVO I VA TIAPACXETE OXOALA avd TIACA OTLYUA HE TOV TPOTO
Tov cag BoAeLEL

+  MuAjoTE OTOV GUVIYOPO 0AG I} OTO ATOWO HE TO OToio £XETE TO MPORANUa. Otav to
KAVETE AUTO, UTIOPELTE VA PEPETE €vav PiNo, Eva PENOG TNG OLKOYEVELAG, PPOVTLOTH
I KATIOLOV TIOV EPTILOTEVECTE

Mpayte pag otn dievbuvon:
Suite 1, Level 2, Devonshire House
408 King Street

Newcastle West NSW 2302

Iteilkte pag email otn 6tevBuvon:
thehelpline@advocacylaw.org.au

Emukolvwvnote e tnv Yrnpeoia Enilvong MNapanovwy kat MNapoyng MNapamounwyv
(ave&dptntn untnpeoia) oto 1800 880 052

Xalpetidovpue kabe oxoAlo yiati yac Bonbd va mapexovue
KAAUTEPEC UTNPEOTIEC.
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MeploodTEpEG TANPOYPOPLES

[la va pabeTe MePLOCOTEPA OXETLKA HUE TLIG UTINPECIEG pag,
TIAPAKAAOUUE ETUKOLVWVNOTE padi pag.

Email: thehelpline@advocacylaw.org.au

H opdda tng MNpappng Bonbelag yia tnv YnootnplEn tng Ynepdomiong Twv
AlKAlWPATWY ATOpWYV pe Avamnnpia avayvwpidet 0Aouvg toug ABopLyivoug
kat Toug NnowwTteg tou MopBuov Torres, Ta €6agpn, Ta vepd Kat TLQ
TIETIOLONOELG TOUG, PE KAl YLa TOLG OTIOIOUG EXOVUE TO TIPOVOULO va
epyadopacte. ATIOTIOVUE POPO TLUNG 0TOoLG MNPedBLTEPOLG TOL
TapeABOVTOG, TOL TIaPOVTOG Kal Tou pEANOVTOG o€ OAa Ta Eddpn tng
Avotpaliag, kabwg avtoi YUAACCOULY TIG AvauvhoeLg, TIG TlapadooeLg, Tov
TIOALTLOPO Kal TNV eATida Twv Aawv TouG.
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	Ένας οδηγός για τις υπηρεσίες μας
	Σας τον προσφέρει η Νομική Ένωση για την Υπεράσπιση των Δικαιωμάτων (Advocacy Law Alliance) σε συνεργασία με την Πύλη για την Αναπηρία (Disability Gateway)
	Σχετικά με τις υπηρεσίες μας
	Τι είναι η Γραμμή Βοήθειας για την Υποστήριξη των Δικαιωμάτων Ατόμων με Αναπηρία;
	Πώς μπορούμε να σας βοηθήσουμε;
	Σε ποια θέματα βοηθάμε;
	Σε τι δεν μπορούμε να βοηθήσουμε;
	Πόσο κοστίζουν οι υπηρεσίες μας;

	Πώς λειτουργούν οι υπηρεσίες μας
	Τι θα συμβεί;
	Τι μπορείτε να κάνετε;
	Ποιος θα συνεργαστεί μαζί σας;
	Είναι οι υπηρεσίες υπεράσπισης δικαιωμάτων ανεξάρτητες;

	Τα δικαιώματα και οι ευθύνες σας
	Τα δικαιώματά σας
	Οι ευθύνες σας

	Τα προσωπικά σας στοιχεία
	Γιατί τηρούμε τα στοιχεία σας;
	Πώς τηρούμε και χρησιμοποιούμε τα στοιχεία σας;
	Πόσο καιρό τηρούμε τα στοιχεία σας;
	Μπορείτε να δείτε το αρχείο σας;
	Πώς τηρούνται τα στοιχεία ασφαλή;
	Ποιος έχει πρόσβαση στα στοιχεία σας;

	Η δέσμευσή μας στην ποιότητα
	Τι μπορείτε να κάνετε εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με τις υπηρεσίες μας;
	Πώς μπορείτε να υποβάλετε παράπονο ή να παράσχετε σχόλια;



