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Engelli Savunuculugu Destek Yardim Hatti ekibi, herkesin
esitlik ve adil bir yasam hakkina sahip olduguna
inanmaktadir. Engelli bireylerin haklarini savunmalarini, adil

muamele gormelerini ve iyi bir yagsam kalitesine sahip
olmalarini destekliyoruz.




,\o Hizmetlerimiz hakkinda

Engelli Savunuculugu Destek Yardim Hatti nedir?

Bu Yardim Hatti, tim engelli bireyler, onlarin bakicilar veya onlari destekleyenler igin kisa sireli,
bireysel bir savunuculuk hizmetidir. Bu hizmet telefon Gzerinden verilmektedir.

Size nasil yardimci olabiliriz?

Deneyimli savunucularimiz, hayatinizin haksizliga ugradiginizi diistindigiiniiz yonleri konusunda
size rehberlik edebilir. Ayrica haklarinizi anlamaniza ve savunmaniza yardimci olabiliriz.

Sorununuzu ¢ézmenize yardimci olmak igin sizinle birlikte ¢alisacadiz ve destek genellikle en
fazla li¢ seans boyunca sagdlanacaktir. Ayrica miimkin olan her durumda kendinizi savunmaniz
icin sizi destekleyecegiz.

Savunucularimiz sizi dinleyecek, bilgi verecek, segenekleri arastiracak ve sorunu ¢ozmek igin
atilacak adimlari kararlastirmak igin sizinle birlikte galisacaktir. Meseleniz kisa siireli
savunuculuk i¢in uygun degilse size yardimci olacak daha uygun hizmetler bulmaya calisacagiz.

Hangi konularda yardimci oluyoruz?

Yardim hatti savunucularimiz size her seferinde tek bir konuda yardimci olabilir. Agagidaki
konularda haklarinizi anlamaniza ve adil muamele gérmenize yardimci olabiliriz:

Centrelink ve Ulusal Engellilik Sigortasi Programi (NDIS) gibi kamu hizmetleri ve
programlari

Engelli hizmetleri

Diger hizmetler ve igletmeler

is yerleri

Okullar, Gniversiteler ve TAFE'ler
Konaklama

Ulasim ve erigim

Saglik ve paraiile ilgili sorunlar.

Hangi konularda yardim edemeyiz?

Bireysel savunuculuk hizmetlerimizin kapsamina girmeyen bazi konular vardir ancak sizi yardimci
olabilecek birine yénlendirmek i¢in her zaman elimizden geleni yapacagiz. Belirli bir konuda
yardimci olamiyorsak bunun nedenini size agiklayacagiz.




Hizmetlerimiz sunlari igermez:

idari Temyiz Mahkemesindeki (AAT) meselelerde yardim - meseleler AAT'nin éniine
geldiginde bir NDIS Temyiz saglayicisina yonlendirileceksiniz

Hukuki tavsiye — bir hukuki savunuculuk hizmeti degiliz ancak bir toplum hukuk
merkezinden veya hukuki yardim merkezinden hukuki tavsiye almaniz i¢in uygun sekilde
yonlendirebiliriz

Dosya hizmetleri — ayni anda birden fazla sorunu ele almak igin destek saglayamiyoruz
veya hizmetlere bagvurma veya hizmetleri yonetme konusunda yardimci olamiyoruz

Daha uygun bir hizmet mevcut oldugunda savunuculuk hizmetleri — sorununuza yonelik
daha uygun bir hizmet varsa sizi bu hizmete yonlendirerek yardimci olacagiz. Savunucunuz
bu secgenekleri sizinle gorisecektir

Ayni konuda farkli bakis acgilarina sahip iki kisiyi savunmak — en iyi sonug¢ konusunda farkli
bakis acilarina sahip iki kisiyi ayni konuda savunamayiz.

Hizmetlerimizin iicreti ne kadar?

Yok — tamamen Ucretsiz.

Savunucularimiz sizi dinleyecek, bilgi verecek, secenekleri
arastiracak ve sorunu ¢bézmek icin atilacak adimlari
kararlastirmak icin sizinle birlikte calisacaktir.




,\o Hizmetlerimiz nasil sunuluyor
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Ne olacak?

Savunucunuz sorunu ¢ézmek igin sizinle birlikte caligacaktir. En iyi sonucu elde etmek igin sizin
ve savunucunuzun birlikte galigmasinin gok énemli olduguna inaniyoruz.

ik olarak, savunucunuz sizinle konu, simdiye kadar neler oldugu ve nasil bir sonuc beklediginiz
hakkinda konusacaktir. Savunucunuz daha sonra ilerleme kaydetmenizi engelleyebilecek
sorunlar ve adil bir ilerleme kaydetmek icin atabileceginiz olasi adimlar hakkinda size geri
bildirimde bulunacaktir. Bu geri bildirimler sikayette bulunmak, inceleme talep etmek veya bir
sonraki adimda ne yapilacagina dair bir karar (izerinde ¢galigmak gibi unsurlari icerebilir.

Cesitli sekillerde destek sunabiliyoruz. Ornegin, sizin adiniza savunuculuk yapabilir veya destek
saglayarak kendi kendinizi savunmaniza yardimci olabiliriz.

Sagladigimiz savunuculuk hizmeti telefon seanslari araciligiyla verilmektedir. Bu, kisa siireli bir
savunuculuk hizmeti oldugundan bir konu i¢in mevcut maksimum oturum sayisi genellikle Ggtdr.

Siire¢ boyunca odak noktamiz siz olacaksiniz ve sorunu ele almak icin beceri ve bilgi
gelistirmenize yardimci olacak ve adil bir sonuca ulagsmaniz igin mimkiin olan en iyi sansi
saglayacagiz.

Ne yapabilirsiniz?

Miimkiin olan durumlarda, siirece aktif olarak katilmaniz énemlidir. Sizin yapabileceginiz ve
savunucunuzun yapabilecegi eylemleri belirlemek igin sizinle birlikte ¢alisacagiz.

Miimkiin olan her durumda kendinizi savunmaniz igin sizi destekleyecegiz ¢linki bu becerileri
gelistirmenin kendi haklariniz icin konusmaniza ve gelecekte ortaya cikabilecek diger sorunlari
¢6zmenize yardimci olacagina inaniyoruz. Hayatinizin uzmaninin siz oldugunuzu ve tim
kararlarin merkezinde tutulacaginizi biliyoruz. Bizim gorevimiz sizin yaninizda durmak, sizi
desteklemek ve adil bir sekilde ilerlemeniz igin ihtiya¢c duydugunuz kaynaklar konusunda yardimci
olmaktir.

Sizinle kim g¢aligacak?

Savunucu ekibimiz, hepsi ilgili niteliklere, becerilere ve savunuculuk alaninda ¢alisma deneyimine
sahip, bircok farkli gecmisten gelen kisilerden olusmaktadir. Aborijin ve Torres Strait Islander
halki, ingilizce konugmayan gegmise sahip kisiler ve LGBTIQA+ toplulugu da dahil olmak tizere
herkese sicak ve faydali bir hizmet sunmayi taahhiit eden, kiltiirel agidan glvenli bir hizmetiz.
Savunucularimizin sundugu hizmet ugtan ucadir, yani savunuculuk sorununuz boyunca genellikle
tek bir kisi tarafindan destekleneceksiniz.




Savunuculuk hizmetlerimiz bagimsiz mi1?

Diger hizmet saglayicilardan ve hiikiimetten miimkiin oldugunca bagimsiz ¢aligiyoruz. Her vaka
icin, bir savunucunun ¢ikarlarinin savunuculuk galigmalarina engel olup olmayacagini kontrol
ediyoruz.

Herhangi bir olasi gikar gatigmasi tespit etmemiz halinde bunu agik ve seffaf bir sekilde ele
almak igin proseddrlerimiz bulunmaktadir.

Savunucularimiz, savunuculuk hizmetleri ile destekledikleri kigilerden hediye veya 6deme kabul
edemezler.
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Haklariniz

1. Adil ve saygih muamele gormek

2. Aldiginiz savunuculuk destek hizmetleri hakkinda kendi kararlarinizi vermek
3. Anlayabileceginiz bir sekilde tam olarak bilgilendirilmek

4. Kisisel bilgilerinizin korunmasi ve izniniz olmadan paylasiimamasi

5

Savunucunuzdan memnun olmadiginizda sikayet etme konusunda kendinizi giivende
hissetmek

6. Engelli hizmet saglayicilarindan bagimsiz olan ve gikar ¢atismasi olmayan bir savunucuyla
calismak

Sorumluluklariniz

1. Savunucunuza saygil davranmak
2. Savunucunuza sorununuz hakkinda bildiginiz her seyi anlatmak

3. Savunucunuzla aktif olarak ¢alismak ve miimkiin oldugunda konuda ilerleme kaydetmeye
yardimci olacak gorevleri yerine getirmek

4. Bir telefon randevusunu degistirmeniz veya iptal etmeniz gerektiginde bize makul bir sire
onceden haber vermek

5. Savunucunuz tarafindan talep edilen her tiirli belgeyi kararlastirilan siire iginde saglamak

6. Meselenizle ilgili olarak siire¢ boyunca savunucunuzla iletisim halinde kalmak.
Savunucunuz sizinle iletisime gegcemezse size destek olamayiz ve konunuzu kapatiriz

Sizin yapabileceginiz ve savunucunuzun yapabilecegi eylemleri
belirlemek icin sizinle birlikte calisacagiz.
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Bilgilerinizi neden sakliyoruz?

Yardim Hatti ekibi, hizmeti kullanan her kisi hakkinda elektronik bir dosyada bilgi toplar. Bunu,
sizin i¢in yaptigimiz galigmalari kaydettigimizden emin olmak ve istediginiz sonucu elde etmede
nasil ilerledigimizi takip etmek igin yapiyoruz.

Bilgilerinizi nasil sakliyor ve kullaniyoruz?

Temel kisisel bilgileri ve durumunuzla ilgili diger bilgileri sakliyoruz. Beklentiniz olan sonuglari
kaydediyor ve ne yaptigimiza dair notlar aliyoruz. Bu bilgilerden hareketle, isimizi yaptigimizi
gdstermek icin raporlar da hazirliyoruz. Ornegin, kag kisiyle ¢alistigimizi ve bize yardim icin
gelenlerde en yaygin gorilen engelleri rapor edebiliriz. Bu raporlarda herhangi bir kiginin kimligi
belirtiimemisgtir.

Bilgilerinizi ne kadar siireyle sakliyoruz?

Dosyanizi yedi (7) yil boyunca sistemimizde saklayacagiz. Yedi yilin ardindan dosyaniz imha
edilebilir ve size dosyanizin bir kopyasini vermemiz gerekmez.

Dosyanizi gorebilir misiniz?

Sizinle ¢calistigimiz siire boyunca veya sonrasinda yedi yil boyunca istediginiz zaman dosyanizi
gorebilir veya bir kopyasini alabilirsiniz; bizimle iletisime gegcip talep etmeniz yeterlidir. Yalnizca
kendi kisisel dosyanizi veya yasal vasisi oldugunuz bir cocugun dosyasini talep edebilirsiniz.
Kimliginizi dogruladiktan sonra dosyanin bir kopyasi size verilebilir ancak dosya hizmete ait
olmaya devam edecektir.

Bilgiler nasil glivende tutulur?

Gizliliginiz bizim icin biiyiik dnem tasir. Dosyaniz giivenli bir Miisteri iliskileri Yonetim Sisteminde
saklanacaktir.




Bilgilerinize kim erigebilir?

Dosyaniza bakabilecek kisiler sadece Yardim Hatti icin ¢aligsan ve davaniza yardimci olan
kisilerdir. Davaniz hakkinda baska kisilerle konusmamiz gerekirse dnce sizden izin isteyecegiz.
Bunun istisnalari sunlardir:

+  Bazi durumlarda bir mahkeme veya yasal merci bizden bir dosyadaki bilgileri vermemizi
isteyebilir
+ Risk altindaki bir cocugu bildirmek igin yasal bir yiikiimliiligimiz oldugunda

+ Bir kisinin hayati, saghgi veya guivenligine yonelik ciddi bir risk veya kamu saghgi veya
glvenligine yonelik bir tehdit s6z konusu oldugunda.

Gizlilik ilkemizin bir kopyasini istiyorsaniz liitfen bizimle iletisime gegin.

Sizinle ¢aligirken dosyanizi istediginiz zaman gorebilir veya bir
kopyasini alabilirsiniz.
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Hizmetlerimizden memnun degilseniz ne yapabilirsiniz?

Hizmetlerimizin herhangi bir kismindan memnun degilseniz bunu bize bildirme hakkina
sahipsiniz ve biz de size yanit verecegiz. Olumlu ya da olumsuz her turli geri bildirimi
memnuniyetle karsiliyoruz ¢unki bu geri bildirimler daha iyi hizmet sunmamiza yardimci oluyor.
Sikayetiniz adil bir sekilde ele alinacak ve savunuculuk konunuzu veya hizmetimize erigiminizi
etkilemeyecektir.

Nasil sikayette bulunabilir veya geri bildirimde bulunabilirsiniz?
istediginiz zaman uygun gordiigiiniiz sekilde sikayette veya geri bildirimde bulunabilirsiniz:

Savunucunuzla veya sorun yasadiginiz kigiyle konusun. Bunu yaparken yaninizda bir
arkadasinizi, aile liyenizi, bakicinizi veya glivendiginiz birini getirebilirsiniz

Asagidaki adresimize mektup gonderebilirsiniz:
Suite 1, Level 2, Devonshire House

408 King Street

Newcastle West NSW 2302

Asagidaki adresimize e-posta gonderebilirsiniz:
thehelpline@advocacylaw.org.au

Sikayet Coziim ve Yonlendirme Servisi (bagimsiz bir servis) ile 1800 880 052 numarali
telefondan iletisime gegebilirsiniz

Daha iyi hizmet sunmamiza yardimci olacagi icin her tirli geri
bildirimi memnuniyetle karsiliyoruz.
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Hizmetlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin litfen iletisime
gecin.
E-posta: thehelpline@advocacylaw.org.au

Engelli Savunuculugu Destek Yardim Hatti ekibi, birlikte ve adina ¢aligma
ayricahigina sahip oldugumuz tiim Aborjin ve Torres Strait Islander Halklarini,
onlarin topraklarini, sularini ve inanclarini kabul eder. Halklarinin anilarini,
geleneklerini, kulturlerini ve umutlarini tasidiklari igin Avustralya'nin tim
Ulkelerinde gegmiste, bugiin ve gelecekte yasayan ve yasayacak olan Yasllara
saygi duyuyoruz.
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