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Nhom Dudong day Trg gilip HO trg Bénh vurc cho Nguoi
khuyét tat tin rding moi ngudi déu cé quyén binh dang va co
hoi cong bang. Chung t6i ho trg nhitng nguoi khuyét tat dau

tranh cho quyén cua ho, dugc doi xir cong bang va co chat
lwong cudc séng tot.
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Dudong day Tro giup Ho tro Bénh vuc cho Nguai khuyét tat la gi?

Duong day Tro gitp la dich vu bénh vuc cé nhan, ngan han danh cho tat ca nhirng nguai khuyét
tat, ngudi cham séc hodc nhirng nguoi hé trg cho ho. Dich vu dugc cung cédp qua dién thoai.

Chung t0i c6 thé tro giup quy vi bang cach nao?

Nhirng nguoi bénh vuc giau kinh nghiém cla ching t6i cé thé hudng dan quy vi vé céc khia canh
trong cudc séng ma quy vi cdm thay minh bi d6i x&r bat cong. Chung t6i cling cé thé gilp quy vi
hi€u va bao vé cac quyén cia minh.

Chung t6i sé lam viéc véi quy vi d€ gilp quy vi giai quyét van dé cia minh, véi sy ho trg thuong
dugc cung cap trong t6i da ba budi hen. Chiing t6i ciing sé& hé trg quy vi bénh vuc cho chinh minh
bat cu khi nao coé thé.

Nhirng ngudi bénh vuc cla ching toi sé lang nghe quy vi, cung cap théng tin, tim hiéu céc lua
chon va lam viéc vdi quy vi d€ théng nhat céac budc can thuc hién dé giadi quyét van dé. Néu van
dé cua quy vi khong phu hop vdi viéc bénh vuc trong ngén han, ching téi sé cd gang tim céc dich
vu phu hop hon d€ hé trg quy vi.

Chung t6i ho trg nhitng van dé gi?
Nhirng nguoi bénh vuc trén dudng day tro gilp cla ching toi cé thé ho trg quy vi tirng van dé
mot. Chang t6i co thé gilp quy vi hi€u cac quyén ctia minh va dugc déi x&r cong bang véi:
céc dich vu va chuong trinh cta chinh phd nhu Centrelink va Chuong trinh Bao hiém
Khuyét tat Qudc gia (National Disability Insurance Scheme - NDIS)
céc dich vu danh cho khuyét tat
cac dich vu va doanh nghiép khac
noi lam viéc
truong hoc, truong dai hoc va TAFE
cho &

giao thong va tiép can

céac van dé vé cham sdc suc khoe va tién bac.




Chung t6i khong thé giup nhiing gi?

C6 mot so diéu khéng dugc céc dich vu bénh vure cé nhan cda ching t6i hé trg, nhung ching toi
sé ludn cd gang hét sirc dé tim cho quy vi mot ngudi ¢é thé hd trg. Ching téi sé cho quy vi biét ly
do néu chung t6i khong thé trg gitp vé mét van dé cu thé.

Dich vu cla chung t6i khéng bao gém:

ho trg vé cac van dé tai Toa Khang cdo Hanh chinh (Administrative Appeals Tribunal -
AAT) — mot khi cac van dé tién trién dén AAT, quy vi sé duoc gidi thiéu dén mot nha cung
cap dich vu Khiéu nai vé NDIS

tu van phap ly — chdng t6i la dich vu bénh vuc phi phap ly, nhung ching t6i ¢6 thé lam
nhirng gidi thiéu phlu hop dé tiép can tu van phap ly tir trung tam phap ly cdng déng hoac
co quan trg giup phap ly

dich vu céng tac xa héi — ching téi khong thé cung cap hé tro dé gidi quyét nhiéu van dé
cling mét ldc, hodc tro gitip xin dich vu hodc quan ly dich vu

dich vu bénh vuc khi cé san dich vu pht hgp hon - néu ¢6 dich vu pht hgp hon véi van dé
cla quy vi, ching t6i sé giip d& bang cach gidi thiéu quy vi dén dich vu nay. Nguoi bénh
vuc cla quy vi sé thdo luan vé nhirng lua chon nay véi quy vi

bénh vuc cho hai ngudi cé quan diém khac nhau trong cing mét vu viéc — chidng t6i khong
thé bénh vuc cho hai ngudi trong cing moét vu viéc néu ho c6 quan diém khac nhau vé két
qua tot nhat.

Chi phi dich vu ctia chiing t6i la bao nhiéu?

Khong phai tra chi phi - cac dich vu la mién phi.

Nhing nguoi bénh vuc cua chung téi s€ lang nghe quy vi, cung
cap théng tin, tim hiéu céc lua chon va lam viéc véi quy vi dé
théng nhat cac budc cén thuc hién dé giai quyét van dé.




o
.{"‘. Cach dich vu cua chiing toi hoat
e dong

Chuyén gi sé xay ra?

Ngudi bénh vuc clia quy vi sé lam viéc véi quy vi d€ giai quyét van dé. Chung téi tin rang dé cé
duogc két qua t6t nhat, diéu rat quan trong la quy vi va nguoi bénh vuc cia quy vi phai lam viéc
cung nhau.

D3au tién, ngudi bénh vuc cla quy vi sé noi chuyén véi quy vi vé van dé rac roi, nhirng gi da xay ra
va két qua ma quy vi mong mudn. Nguoi bénh vuc cua quy vi sau dé sé cung cdp cho quy vi mot
s0 y kién phan hoi vé bat ky van dé nao co thé can trd van dé cla quy vi tién trién va nhirng hanh
déng kha thi ma quy vi cé thé thuc hién dé dat dugc su cong bang. Diéu nay cé thé lién quan dén
nhirng viéc nhu khiéu nai, yéu cau tai xét, hodc dua ra quyét dinh vé nhirng viéc can lam tiép
theo.

Chuing t6i c6 thé cung cap hd trg theo nhiéu cach khac nhau. Vi dy, ching t6i cé thé bénh vuc
cho quy vi ho&c chiing t6i c6 thé cung cap hé trg, gitip quy vi tu bénh vuc ban than.

Chuing t6i bénh vuc qua céc budi lam viéc trén dién thoai. Vi day la dich vu bénh vuc ngén han
nén sé lugng budi lam viéc t6i da danh cho mot van dé thudng |a ba budi.

Trong sudt qua trinh, chling t6i sé tap trung vao quy vi, gitp quy vi xay dung ky nang va kién thirc
dé giai quyét van dg, déng thoi mang dén cho quy vi co hoi t6t nhat c6 thé dé dat duoc két qua
cong bang.

Quy vi c6 thé lam gi?

Néu c6 thé, diéu quan trong la quy vi phai tich cuc tham gia. Ching t6i sé lam viéc véi quy vi dé
xac dinh nhirng hanh dong quy vi co thé thuc hién va nhirng hanh dong ma ngudi bénh vuc cua
quy vi cé thé thuc hién.

Chung t6i sé ho trg quy vi bénh vuc cho chinh minh b4t cir khi nao ¢ thé, vi ching t6i tin rang
viéc xay dung nhirng ki ndng nay sé gilip quy vi san sang lén tiéng bao vé quyén cia minh va gidi
quyét céc van dé khac cé thé xay ra trong tuong lai. Chuing t6i hi€u rang quy vi hiéu ré nhat cudc
s6ng cua minh va quy vi sé la trung tdm ctia moi quyét dinh. Vai tro cta ching t6i la dirng bén
canh quy vi, ho trg va gitp d& bang cac ngudn luc quy vi can dé cé duge mét co hodi cong bang.




Ai sé lam viéc vai quy vi?

DO ngli nhitng ngudi bénh vuce cda ching t6i bao gém nhirng nguoi ¢é xuat than khac nhau, tat
ca déu cé trinh d6, k§ nang va kinh nghiém phu hgp lam viéc trong linh vuc bénh vuc. Ching to6i
la mét dich vu an toan vé mat van hda, cam két cung cap dich vu than thién va hiru ich cho moi
ngudi — bao gom ca Nguai Thd dan va Dan dao Torres Strait, nhirng ngudi c6 ngudn goc khong
noi tiéng Anh, va cong dong LGBTIQA+. Nhirng ngudi bénh vuc cta ching téi cung cap dich vu tir
dau dén cudi, nghia la quy vi thuong sé dugec moét ngudi ho trg trong sudt qua trinh giai quyét van
dé can bénh vuc cuta quy vi.

Cac dich vu bénh vuc cta ching t6i cé doc lap khong?

Chuing t6i lam viéc doc 1ap nhat cé thé vai cac nha cung cap dich vu khac va chinh pha. Daoi véi
moi trudng hop, ching toi ki€ém tra xem loi ich clia ngudi bénh vuc sé khong can trd coéng viéc
bénh vuc cda ho.

N&u chung téi xac dinh bat ky xung dét loi ich nao co thé xay ra, ching t6i sé c6 céc thi tuc dé
giai quyét van dé nay mét cach cong khai va minh bach.

Nhirng ngudi bénh vuc cdia ching toi khong thé nhan qua tidng hodéc tién tir nhirng ngudi ma ho
dang hé trg véi cac dich vu bénh vuc.
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Quyeén lgi ctia quy vi

1. Duogc doi x&r cobng bang va ton trong

2. Dua ra quyét dinh cuta riéng minh vé céc dich vu ho trg bénh vuc ma quy vi nhan
3. Dugc thong bao day du theo cach quy vi cé thé hiéu
4

Thong tin cé nhan cua quy vi dugc bao vé va khong dugc chia sé ma khéng ¢ sy cho
phép cla quy vi

o

Cam thay an toan khi phan nan néu quy vi khéng hai long véi nguai bénh vuc cta minh

6. Lam viéc v&i mot ngudi bénh vuc doc lap véi cac nha cung cap dich vu khuyét tat va khong
cé xung dot Igi ich

Trach nhiém cta quy vi

1. DOi x(r vGi ngudi bénh vuc cla quy vi mot cach ton trong

N

NGi véi nguoi bénh vurc cua quy vi moi diéu quy vi biét vé van dé cda minh

3. Tich cuc lam viéc véi ngudi bénh vuc cda quy vi va hoan thanh moi nhiém vu néu cé thé dé
gilp giai quyét van de

4. Bao cho chung t6i biét trong thai gian hgp ly néu quy vi can thay d6i hodc hdy cuéc hen

qua dién thoai

5. Cung cap bat ky tai liéu nao theo yéu cau ctia nguoi bénh vuc clia quy vi trong mot khoang
thoi gian da thda thuén

6. Gilr lién lac véi ngudi bénh vuc clia quy vi trong sudt thai gian gidi quyét van dé cua quy vi.
Néu ngudi bénh vuc cla quy vi khéng thé lién lac vai quy vi, ching téi sé khong thé ho trg
quy vi va sé déng ho so cua quy vi

Chung t6i sé lam viéc vdi quy vi d€ xac dinh nhitng hanh déng
quy vi c6 thé thuc hién va nhitng hanh déng ma nguoi bénh vuc
cua quy vi c6 thé thuc hién.
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Tai sao chuing t6i luu giir thong tin cua quy vi?

Nhém Dudong day Trg gilp thu thap thong tin trong mot tép dién t&r vé moi nguoi str dung dich vu.
Ching t6i lam diéu nay dé dam bao rang ching téi luu lai thong tin vé céng viéc chdng toi lam
cho quy vi va dé theo ddi xem ching t6i dang lam viéc thé nao dé dat duoc két qua ma quy vi
mong mudn.

Chung t6i luu gitr va stir dung thong tin ctia quy vi nhu thé nao?

Chung t6i gilr thdng tin cd nhan co ban va thong tin khac vé tinh hinh cta quy vi. Chung t6i ghi lai
nhirng két qua ma quy vi mong doi va ghi chu nhiing gi ching t6i da va dang lam. Tir thong tin
nay, chung téi cling 1am céc bédo cédo dé cho thay rang chiing t6i dang lam cong viéc cia minh. Vi
du, ching téi cé thé bao cdo vé sé lugng ngudi ma ching t6i da lam viéc cung va tinh trang
khuyét tat phé bién nhat clia nhitng ngudi dén nho ching t6i giup dd. Cac bdo cdo nay khong xac
dinh danh tinh ctia bat ky ca nhan nao.

Chung t6i luu gitr thong tin cua quy vi trong bao lau?

Chung t6i sé luu gilr hé so cla quy vi trén hé thdng cla ching t6i trong bay (7) nam. Sau bay
nam, hod so cla quy vi cé thé dugc hidy va ching téi khéng bat budc phai cung cap cho quy vi ban
sao ho so cla quy vi.

Quy vi c6 thé xem h6 so ctia minh khong?

Quy vi cé thé xem hodc nhan ban sao h6 so clia minh bat ky lic nao trong khi ching t6i dang lam
viéc véi quy vi, hodc trong vong bay ndm sau do - chi can lién hé véi ching t6i va yéu cau. Quy vi
chi ¢ thé yéu cau hé so ca nhan cua chinh minh hodc cla dira tré ma quy vi la nguoi giam ho
hop phap. Sau khi quy vi xdc nhan danh tinh ctia minh, quy vi c6 thé duoc cung cap mét ban sao
ho so, nhung hé so sé tiép tuc thudc vé dich vu.

Thoéng tin dugc gilt an toan nhu thé nao?

Quyén riéng tu cta quy vi rat quan trong vai ching t6i. H6 so cta quy vi sé dugc luu trit trong Hé
thong Quan ly Quan hé Khach hang an toan.




Ai c6 quyén truy cap vao thong tin ctia quy vi?

Nhirng nguoi duy nhat co thé xem hé so clia quy vi la nhitng ngudi lam viéc cho Dudng day tro
gitip va dang ho trg vu viéc cla quy vi. Néu ching t6i can trao ddi vai ngudi khac veé vu viéc cla
quy vi, ching t6i sé xin phép quy vi trudce. Céc ngoai lé cho diéu nay la:

+  trong mét s0 trudng hop, tda an hodc co quan phap Iy c6 thé yéu ciu chung téi cung cép
thong tin trong ho so
+  khi ching téi cé nghia vu phép ly phai trinh bao vé mot dira tré dang gap nguy hiém

+  khi cé nguy co nghiém trong déi véi tinh mang, strc khde hodc sy an toan ciia mot ngudi,
hodc moi de doa d6i vdi strc khde hodc sy an toan ctia cong déng.

Vui long lién hé véi ching t6i néu quy vi mudn c6 moét ban sao Chinh sach Quyén riéng tu cla
chung téi.

Quy vi c6 thé xem hodc nhan ban sao ho so cua minh bat ky Iuc
nao trong khi chung téi lam viéc vdi quy vi.
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Quy vi c6 thé lam gi néu khong hai long véi dich vu cta chung t6i?

Néu quy vi khong hai long véi bat ky phan nao trong dich vu cta ching t6i, quy vi cé quyén cho
chung t6i biét va ching t6i sé dap (rng. Chung t6i hoan nghénh moi y kién phan hoi - tich cuc

hay tiéu cuc - vi diéu dé gilp chung t6i cung cép dich vu t6t hon. Khiéu nai cua quy vi sé dugc
xtr ly cong bang va sé khong anh hudng dén van dé can dugce bénh vuc cta quy vi hodc quyén
truy cép vao dich vu cla chung toi.

Lam thé nao quy vi cé thé khiéu nai hoac dua ra y kién phan héi?
Quy vi c6 thé khiéu nai hoac dua ra y kién phan hoi bat ci luc nao theo cach phu hop véi quy vi:

Néi chuyén véi nguoi bénh vuc ctia quy vi hodc nguai ma quy vi cé van dé. Khi quy vi lam
diéu nay, quy vi c6 thé mang theo mét ngudi ban, than nhan, ngudi chdm séc hodc ngudi
ma quy vi tin tudng

Viét thu cho chiing t6i theo dia chi:

Suite 1, Level 2, Devonshire House

408 King Street
Newcastle West NSW 2302

Guri email cho ching t6i theo dia chi:
thehelpline@advocacylaw.org.au

Lién hé véi Dich vu Gidi thiéu va Giai quyét Khiéu nai (mét dich vu doc 1ap) qua s6
1800 880 052

Chung t6i hoan nghénh moi y kién phan héi vi diéu dé giup ching
t6i cung cap dich vu tét hon.
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Thong tin thém

D& tim hiéu thém vé céc dich vu cua ching 16i, vui long lién hé.
Email: thehelpline@advocacylaw.org.au

Nhom Duong day Tro gitip HO trg Bénh vuc cho Nguai khuyét tat cong nhan tat
ca Nguai Thé dan va Dan dao Torres Strait, ving dat, ving bién va tin ngudng cuia
ho ma chung t6i vinh du dugc lam viéc cung va vi ho. Chung t6i bay t6 su kinh
trong do6i vagi cac Trudng ldo trong qua khr, hién tai va tuong lai trén tat ca cac
Quéc gia cua Uc vi ho gitt nhitng ky trc, truyén théng, van hoa va hy vong ctia Dan
téc minh.
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