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Bireyler için engelli savunuculuğu 

Engelli savunuculuğu nedir? 
Avustralya Hükümeti ve bazı eyalet ve bölge hükümetleri, engelli bireylerin insan haklarının 
tanıtılması, korunması ve savunulmasına yardımcı olmak için bireysel engelli savunuculuk desteğini 
finanse etmektedir. 

Engelli savunuculuğu kimler içindir? 
Savunuculuk desteği, karmaşık zorluklarla karşı karşıya olan engelli bireyler içindir. 

Zor bir durum hakkında kendi başınıza hareket edemeyeceğinizi, konuşamayacağınızı veya 
yazamayacağınızı düşünüyorsanız ya da bunu yapmanıza yardımcı olacak destek ağına sahip 
değilseniz engelli savunuculuğu bir seçenek olabilir. 

Engelli bireyler adına hareket eden aile üyeleri veya bakıcılar da çıkar çatışması olmadığı sürece 
engelli savunuculuğu desteği alabilirler. 

Engelli savunucusu nedir? 
Bir engelli savunucusu size aşağıdakiler dahil olmak üzere çeşitli şekillerde destek olabilir: 

� Haklarınızın neler olduğunu ve bunları nasıl kullanacağınızı anlamanıza yardımcı olmak 

� Yaşamın her alanında yeteneklerinizi ve güveninizi geliştirecek hizmetlere ve desteğe erişmenize 
yardımcı olmak 

� Sorunları krize dönüşmeden veya size daha fazla zarar vermeden çözmek için sizin adınıza 
hareket ederek. 

Savunucular sizin yanınızdadır. Onlar sizin en büyük destekçinizdir. Sizi desteklemek ve siz kendinize 
güvenmediğinizde adınıza konuşmak için oradalar. Ayrıca, kendinizi savunurken daha güvenli 
hissetmeniz için destek ve bilgi sağlayabilirler. 

Engelli savunuculuğunda gizliliğe dikkat edilir mi? 
Savunucular sizi dinler, sorunlarınızı ve bilgilerinizi özel ve gizli tutar. Bilgileri yalnızca sizin izninizle 
yayınlar. Bununla beraber, birisinden zarar görüyorsanız bunu bildirmesi gerekebilir. 

Engelli savunucuları, savunuculuk hizmetleri sağlayan toplum kuruluşlarından gelmektedir. 
Hükümet tarafından fonlanırlar ancak hükümetten bağımsızdırlar. 

Savunucunuz sizin ve çıkarlarınız için hareket eder. Savunucunuz sizin adınıza bir şey yapmadan 
önce her zaman sizinle konuşacaktır. 
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Bir engelli savunucusuyla iletişime geçersem ne olur? 
Kuruluşun hangi sorunu yaşadığınızı ve yardımcı olup olamayacağını anlayabilmesi için size bir dizi 
soru sorulacaktır. Yardımcı olamıyorsa kuruluş yardımcı olması için farklı bir kuruluşa bilgi verebilir 
veya kendi savunmanızı yapmanıza yardımcı olacak bilgi ve kaynaklar sağlayabilir. 

Kuruluş yardımcı olabiliyorsa sorununuzu çözmeye yardımcı olması için size bir savunucu tahsis 
edecektir. Genellikle, rıza formu gibi bazı formları imzalamanız gerekecektir. 

Çoğu savunuculuk kuruluşu sizinle birlikte bir savunuculuk planı da geliştirecektir. Bir savunuculuk 
planı, yaşadığınız sorunları, sizin ve savunucunuzun atacağı adımları ve ne gibi değişikliklere yönelik 
olarak çalıştığınızı ortaya koyacaktır. 

Engelli savunucum bana ne tür konularda yardımcı olabilir? 

Aşağıdaki yollarla devlet yardımlarına, ödemelerine, maaşlara ve destek hizmetlerine erişmede: 

� Formları doldurmanıza ve/veya kanıt sunmanıza yardımcı olarak 

� Destek kişiniz olarak sizinle birlikte toplantılara katılarak 

� İhtiyaçlarınızı karşılayan destek hizmetlerini bulmanıza yardımcı olarak. 

Aşağıdaki yollarla eğitim, barınma ve istihdama erişimde: 

� İş, okul veya üniversitede makul ve gerekli düzenlemeleri temin etmenize yardımcı olarak 

� Konut, nakil veya ev tadilatı için başvuru ve toplantılarda size yardımcı olarak 

� İhtiyaçlarınıza göre güçlü bir dava oluşturmak için belge ve kanıtların hazırlanmasına  
yardımcı olarak. 

Aşağıdaki yollarla insan haklarınızı anlamanıza ve kullanmanıza yardımcı olmada: 

� Özgürlük, saygı, eşitlik ve haysiyet ve BM Engelli Hakları Sözleşmesi (UNCRPD) hakkında konuşarak  

� Bunların sizinle nasıl ilişkili olduğunu anlamanıza yardımcı olarak 

� Kendi adınıza konuşmanız için sizi destekleyerek 

� Şikayette bulunmanıza yardımcı olarak. 
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Aşağıdaki yollarla ayrımcılık, istismar, ihmal ve sömürüyü ele almada: 

� Aile içi şiddet hizmetleri dahil olmak üzere mağdur/sağ kalan destek hizmetleriyle konuşmanıza 
veya bu hizmetlere başvurmanıza yardımcı olarak 

� Polise başvurarak 

� İnsan Hakları Komisyonu’na şikayette bulunmanıza yardımcı olarak. 

Aşağıdaki yollarla yasal bir sorun için destek almada: 

� Sizi bir hukuk servisine yönlendirerek veya sizin adınıza hukuki yardım için başvuruda bulunarak 

� Kanıt toplamanıza ve avukatınızla iletişim kurmanıza yardımcı olarak 

� Destek elemanı olarak mahkeme, arabuluculuk ve sulh mahkemesi duruşmalarına katılarak. 

Aşağıdaki yollarla ruh sağlığı destekleri almada: 

� Sizi ruh sağlığı hizmetlerine yönlendirerek 

� İhtiyaçlarınızı ruh sağlığı uzmanınıza iletmenize yardımcı olarak 

� Almakta olduğunuz bakımı, ilaçları veya terapileri anlamanız için sizi destekleyerek ve adil 
olmadıklarını düşünüyorsanız bunları gözden geçirmelerini sağlayarak 

� Akıl Sağlığı İnceleme Mahkemesinde destek kişiniz olarak hareket ederek. 

Aşağıdaki gibi çeviri hizmetleri almada: 

� Yazılı ve Sözlü Tercüme Hizmeti (TIS National) 

� Auslan çeviri hizmetleri 

� Ulusal Röle Hizmeti. 

Engelli savunucusu ne tür bir kişidir? 
Engelli savunucuları engelliliği anlar. Bazı savunucuların kendi engellilik deneyimleri vardır. 
Bazı savunucuların geçmişte sağlık uzmanı, sosyal hizmet veya engellilik çalışanı, terapi asistanı 
veya bakıcı olarak deneyimleri vardır. 

Tüm savunucular, engelli bireylerin günlük ihtiyaçlarını karşılamalarına ve saygı, haysiyet ve 
bağımsızlık içinde yaşamaları için kendilerini güçlü hissetmelerine yardımcı olmak ister. 
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Bir engelli savunucusunu nasıl bulabilirim? 
Bölgenizde bir savunucu bulmak için: 

� Çevrimiçi olarak Ask Izzy’yi şu adresten ziyaret edin:  https://askizzy.org.au/disability-advocacy-finder 

� Arama çubuğuna “Engelli savunuculuğu” yazın 

� Sizden banliyö veya posta kodunuzu belirtmeniz istenecektir. 

� Bulma aracı daha sonra bölgenizdeki savunuculuk hizmetlerinin bir iletişim listesini sağlayacaktır. 

Bir engelli savunuculuğu hizmetiyle ilk iletişime geçtiğinizde, durumunuz hakkında bilgi verebilir 
ve yardım isteyebilirsiniz. Hizmet daha sonra size bir savunucu sağlayabilir, sizi bekleme listesine 
alabilir veya destek için sizi başka bir hizmete yönlendirebilir. 

Ayrıca, 1800 643 787 numaralı telefondan Pazartesi - Cuma arası, sabah 8 - akşam 8 saatleri 
(AEST/AEDT) arasında Disability Gateway ile iletişime geçerek veya www.disabilitygateway.gov.au 
adresinde “advocates” (savunucu) araması yaparak yakınınızda bir savunucu bulabilirsiniz. 

İngilizce dışında bir dilde bilgiye ihtiyacınız varsa 131 450 numaralı telefondan Yazılı ve Sözlü Tercüme 
Hizmetini arayın ve Disability Gateway’e bağlamalarını isteyin. 

İşitme engelliyseniz veya işitme güçlüğü çekiyorsanız ve/veya telefon kullanan kişilerle konuşmakta 
zorlanıyorsanız 1800 555 677 numaralı telefondan Ulusal Aktarma Hizmetini arayın ve Disability 
Gateway’e bağlamalarını isteyin. 

Daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim? 
Disability Gateway, tüm engelli Avustralyalıların, ailelerinin ve bakıcılarının güvenilir bilgi bulmalarına 
ve yerel bölgelerindeki hizmetlere bağlanmalarına yardımcı olan, Avustralya çapında ücretsiz bir 
hizmettir. Daha fazla bilgi için www.disabilitygateway.gov.au adresini ziyaret edebilirsiniz. 
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