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Dich vu bénh vuc nguoi khuyét tat
danh cho c¢a nhan

Dich vu bénh vuc nguoi khuyét tat la gi?

Chinh pht Uc va mét s6 chinh quyén tiéu bang va lanh thé, tai tro cho hd tro bénh vuc ngudi khuyét
tat danh cho cd nhan dé gilp thic day, bdo vé va bénh virc nhan quyén cla ngudi khuyét tat.

Dich vu bénh vuc nguoi khuyét tat danh cho ai?
H6 tro bénh vire danh cho nhitng ngwdi khuyét tat dang déi mat véi nhitrng thir thach phire tap.

NE&u quy vi cam thay rang quy vi khdng thé tw minh hanh dong, néi hodc viét vé mot tinh hudng
kho khan hay khéng c6 mang ludi ho trg dé gitp quy vi lam nhu vay, thi bénh vuc ngudi khuyét
tat c6 thé 1a mot lua chon.

Céac thanh vién gia dinh hodc ngudi chdm séc dai dién cho ngudi khuyét tat cling cd thé tim kiém
su ho trg bénh vire cho ngudi khuyét tat, mién la khoéng cé xung dét Igi ich.

Nguoi benh vuec nguoi khuyét tat lam nhirng gi?

Ngudi bénh vire ngudi khuyét tat cé thé ho trg quy vi theo nhiéu cach bao gom:

» gitp quy vi hiéu minh cé nhitng quyén gi va cach dé dugc hudng nhirng quyén nay

» gilip quy vi ti€p can cac dich vu va ho trg dé cai thién kha nang va su ty tin ciia minh trong moi
linh vure chia cudc sdng

» thay mat quy vi gidi quyét cac van dé trudc khi chidng tré nén toi té hodc gay hai thém cho quy vi.

Ngudi bénh vire ludn dirng vé phia quy vi. Ho ludn dau tranh vi quy vi. Ho ludn san long hd tro va

|&n tiéng thay cho quy vi khi quy vi khdng cdm thay ty tin dé Iam viéc ndy. Ho cling c6 thé cung cap

thong tin va hd tro dé quy vi cdm thay tu tin hon khi bénh vie cho chinh minh.

Viec bénh vuc cho nguoi khuyét tat c6 duoc bao mat khong?

Ngudi bénh vire 1ang nghe va gitt kin cac van dé cling nhu théng tin cla quy vi. Ho s& chi tiét 16
théng tin vdi sy cho phép cda quy vi. Tuy nhién, néu quy vi dang bj ai d6 lam hai, ho cé thé can
phai trinh bao viéc nay.

Nhirng ngudi bénh vire ngudi khuyét tat dén tir cac t6 chirc cdng dong cung cap céc dich vu bénh
vwe. Ho nhén tai trg tir chinh phd nhung doc 1ap véi chinh phd.

Ngudi bénh vure s& hanh déng vi quy vi va quyén lgi cda quy vi. Ngudi bénh vue s& ludn néi chuyén
v3i quy vi trudce khi thay mat quy vi lam diéu gi do.
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Diéu gi xay ra néu toi lién hé véi nguoi bénh vuc nguoi khuyét tat?

Quy vi s& duoc hdi mot loat cau hdi dé té chirc d6 cé thé hiéu van dé quy vi dang gap phai va liéu
ho c6 thé tro giup dugc khdng. NEu ho khdng thé gitp d&, t6 chirc d6 cé thé cung cap théng tin
cho mét t6 chirc khac dé ho tro hodc cung cap thong tin va ngudn luc dé gitip quy vi bénh vuee cho
chinh minh.

Né&u t6 chirc do cé thé giup d&, ho s& chi dinh mot ngudi bénh vire cho quy vi dé gitp giai quyét
van dé cla quy vi. Théng thudng, quy vi sé can phai ky vao mot s6 mau don chang han nhu mau
don déngy.

Hau hét cac t6 chirc bénh viye cling sé phét trién mot k& hoach bénh vure véi quy vi. Mot ké hoach

bénh vurc s& néu ra cac van dé quy vi dang gap phai, cadc budc ma quy vi va ngudi bénh viuee s8 thuc
hién va nhirng thay d6i ma quy vi dang huéng téi.

Nguoi bénh vuc nguoi khuyét tat cé thé gitp téi nhirng van dé gi?

Xin cac khoan trg’ cap, khoan tién, hwu bong va dich vu hd tro ctia chinh phi bang cach:
» ho tro quy vi dién vao cdc mau don va/hodc glti bang chirng
» tham dy cac cudc hop véi quy vi véi tu cach [a ngudi hd tro cho quy vi

> gilip quy vi tim cac dich vu ho trg dap ng nhu cau cla quy vi.

Xin vé cac van dé gido duc, nha & va viéc lam bang cach:

» gilp quy vi cé nhitng diéu chinh hgp ly va can thiét trong cong viéc, trudng hoc hodc trwong
dai hoc

» ho tro quy vi véi cac ng dung va cac cudc hop vé nha &, xin chuyén nha hodc stra d6i nha

» gilip chuan bj cac tai liéu va bang chirng dé dua ra hod so cé tinh thuyét phuc, dwa trén nhu
cau cla quy vi.

\ J

Giup quy vi hiéu va thwc hién nhan quyén ctia minh bang cach:

> ndi vé quyén tuw do, tdn trong, binh dang va nhan pham, va Cong wdc Lién hop qudc vé Quyén
cla Ngudi khuyét tat (UN Convention of the Rights of People with Disability - UNCRPD)

» gilp quy vi hiéu nhitng diéu nay lién quan dén quy vi nhu thé nao

» (ng hd quy vi [én tiéng cho chinh minh

» ho tro quy vi lam khi€u nai.

o J
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Giai quyét cac van dé vé phan biét dai x{r, ngwoc dii, bd bé va boc 16t bang cach:

» gilip quy vi néi chuyén hodc dang ky cac dich vu hd trg nan nhan/ngudi séng sét, bao gdm cac
dich vu vé bao hanh gia dinh

» lam viéc v3i canh sat

» ho tro quy vi khi€u nai lén Uy ban Nhan quyén (Human Rights Commission).

Nhan ho tro cho mat van dé phap ly bing cach:
> gidi thiéu quy vi d&n mét dich vu phap ly hodc thay mat quy vi nép don xin tro gitup phép ly
» ho tro quy vi thu thap bang chirng va lién lac véi luat suw clia quy vi

» tham duy cac phién tda, hoa gidi va phién x{r cla tda tai phan véi tu cach 1a ngudi ho tro.

Nhan ho tro vé strc khée tam than bang cach:
» gidi thiéu quy vi dén céc dich vu sirc khoe tdm than
» gilp quy vi truyén dat nhu ciu cta quy vi véi bac si strc khde tdm than

» ho tro quy vi hiéu vé dich vu chdm séc, thudc men hodc liéu phap ma quy vi dang nhan va yéu
cau xem xét lai nhirng diéu nay néu quy vi cdm thay ching khéng phu hop

> doéng vai tro 13 ngudi ho tro quy vi tai Toa Tai phan Tai xét vé Stre khde TaAm than (Mental Health
Review Tribunal).

J

Nhan cac dich vu dich thuat nhu:
» Dich vu Phién dich va Théng dich (TIS National)
» Dich thuat Ngon ngit Ky hiéu (Auslan)

» Dich vu Tiép am Qudc gia.

o J

Nguoi bénh vue nguoi khuyét tat la ngudi thé nao?

Ngudi bénh vire ngudi khuyét tat hidu vé tinh trang khuyét tat. Mot s6 ngudi bénh vuce cé kinh
nghiém séng vé khuyét tat cla riéng ho. Mot s6 ngudi bénh vure da cd kinh nghiém trudc day 1a
chuyén gia y t&, nhan vién xa hoi hodc nhan vién ho tro ngudi khuyét tat, tro ly tri liéu hodc ngudi
cham séc.

Tat ca nhitng ngudi bénh viec déu mudn gitip ngwdi khuyét tat ddp &ng nhu ciu hang ngay cda ho
va cdm thay duoc trao quyén dé séng vdi sy ton trong, pham gia va ty 1ap.
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Lam thé nao dé toi tim dugc mot nguoi bénh vuc nguoi khuyét tat?
Pé tim mot ngudi bénh vure trong khu vie clia quy vi:

» Ghé dén Ask lzzy (Hi Izzy) tryc tuyén tai https://askizzy.org.au/disability-advocacy-finder

» Danh cum tlr ‘Disability advocacy’ (‘bénh virc ngudi khuyét tat’) vao thanh cdng cu tim kiém

> Quy vi s& dwoc yéu cau cung cap tén vung hodc m3 buu dién cla minh.

» Sau d6, Finder (Cong cu tim ki€m) s& cung cap danh sich thdng tin lién lac cta céc dich vu bénh
vure trong khu vye cha quy vi.

Khi quy vi lién lac [an dau véi dich vu bénh vue ngudi khuyét tat, quy vi co thé cung cap thong tin vé

hoan canh ctia minh va yéu cau gitip d&. Sau doé, dich vu cé thé sap xép cho quy vi mdt ngudi bénh
vure, dwa quy vi vao danh sach chd hoic gidi thiéu quy vi dén mat dich vu khac dé duoc hd tro.

Quy vi cling cé thé tim ngudi bénh virc gdn minh bang cach lién hé véi Disability Gateway qua
s6 1800 643 787, tir thir Hai dén th(r Sau, tir 8 git sang dén 8 gid t6i gir AEST/AEDT hodc bang
cach tim kiém ‘ngudi bénh vye’ tai www.disabilitygateway.gov.au.

Né&u quy vi can thdéng tin bang ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh, hdy goi cho Dich vu Phién dich va
Théng dich theo sé 131 450 va yéu cau duoc két ndi véi Disability Gateway.

Né&u quy vij bi diéc hodc khi€m thinh va/hodc cam thay khé néi chuyén véi moi ngudi qua dién
thoai, hay goi cho Dich vu Ti€p 4&m Qudc gia theo s6 1800 555 677 va yéu cau duoc két ndi véi
Disability Gateway.

Toi c6 thé tim them thong tin o dau?

Disability Gateway Ia dich vu mién phi trén toan nwéc Uc gitip tat ca ngudi Uc bi khuyét tat, gia dinh
va ngudi chdm séc clia ho tim théng tin dang tin cdy va két néi vdi céc dich vu trong khu vue dia
phuong cla ho. Quy vi cé thé tim hiu thém bang cach truy cap www.disabilitygateway.gov.au.
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