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معذوروں � ل�ی خدمات اور معذوروں � 
طرز عمل کا   - 2023شمول�ت کا ا�کٹ 

 ضابطہ  
 خدمات استعمال کر�ن والوں � ل�ی ‘ا��� پوچھ� جا�ن وا� سوالات’  

؟   طرز عمل � ضاب� � ک�ا مراد ��
ن گورنمنٹ � فنڈنگ لی�ن وا� تمام ڈس ایبلییٹ �وس  طرز عمل کا ضابطہ (کوڈ) ان مع�اروں کا مجموعہ ��   �لنی جو آس�ٹ

۔ اس منی معذوروں � ل�ی وە خدمات شامل ہنی جو ن�شنل ڈس ایب�لیٹ ا�شور�س سک�م (  )  NDISپرووائ�ڈرز � ل�ی واجب ہنی
۔    � ذر�� فراہم � جایت ہنی

؟     طرز عمل کا ضابطہ کن خدمات � ل�ی اطلاق پاتا ��
: ان   ، ل�کن یہ محض ان� خدمات تک محدود نہنی  خدمات منی مندرجہ ذ�ل شامل ہو سکیت ہنی

 ڈس ایب�لیٹ ا�مپلائمنٹ �و�ن (معذوروں � ل�ی روزگار � خدمات)  •

 معذوروں � امدادی خدمات  •

 کاؤ�سلنگ �و�ن (ماہرانہ مشورە)  •

 ا�ڈووک�� �و�ن (معذوروں � حماییت خدمات)  •

آپ ڈیپارڻمنٹ آف سوشل �و�ن (ڈیپارڻمنٹ) � و�ب سائ�ٹ د�کھ کر معلوم کر سک�ت ہنی کہ آ�ا ضابطہ آپ کو مل�ن وا�  
۔   خدمات � ل�ی اطلاق پاتا ��

  



 

 

؟   طرز عمل � ضاب� � ک�ا مراد ��
 یہ ضابطہ بتاتا �� کہ معذور لوگوں کو مدد �ا خدمات فراہم کر�ت ہو�ئ ا�ک شخص پر لازم �� کہ وە: 

ام کر�  •  آپ � حقوق اور پرائی��� کا اح�ت

 آپ کو محفوظ انداز منی مدد دے   •

 آپ � ساتھ کھل کر بات کر�  •

 آپ کو متاثر کر�ن وا� مسائل سام�ن لا�ئ   •

 ہر قسم � بد سلو� اور/�ا غلط جن� حرکات � روک تھام � ل�ی اقدامات کر�   •

۔   ن ڈیپارڻمنٹ � و�ب سائ�ٹ پر مل سکتا ��  طرز عمل � ضاب� کا مکمل منت

؟ � ل�ی طرز عمل � ضاب� کا ک�ا مطلب ��  م�ی
۔   یہ ضابطہ خدمات کا کوالیٹ سٹینڈرڈ برقرار رکھ�ن � ذر�� معذوروں � خدمات اور مدد لی�ن وا� معذور افراد کا تحفظ کرتا ��

 طرز عمل کا ضابطہ کب عمل مںی آ�ا تھا؟ 
ن � تحت، یہ ضابطہ کامن و�لتھ � فنڈنگ لی�ن وا� تمام موجودە اور    2024ضابطہ جنوری   منی عمل منی آ�ا تھا۔ ن�ئ قواننی

۔ اس منی   ۔   NDISآئندە معذوروں � امدادی خدمات اور �و�ن � ل�ی اطلاق پاتا ��  � خدمات شامل نہنی ہنی

 ا�ر مجھ� مل�ض وا� مدد طرز عمل � ضاب� � مطابق نہ ہو تو؟  
ا�ر آپ کو مل�ن وا� مدد طرز عمل � ضاب� � مطابق نہنی �� تو ممکن �� کہ پرووائ�ڈر اپ�ن فرائض ادا نہنی کر ر�ا۔ آپ ان  

۔   مسائل کو حل کر�ن � ل�ی شکا�ت کر سک�ت ہنی

؟  شکا�ت کر�ض کا ک�ا ط��قہ ��
۔ ا�ر آپ   اپ�ن �وس پرووائ�ڈر � جوایب اقدام � خوش نہ ہوں �ا آپ کو براە  پہلا قدم اپ�ن �وس پرووائ�ڈر � بات کرنا ��

 :  راست �وس پرووائ�ڈر � بات کرنا ڻھ�ک نہ لگتا ہو تو آپ ان � ذر�� شکا�ت کر سک�ت ہنی

 شکا�ات � حل اور امدادی رابطوں � �وس پر    1800 880 052 •

 ڈیپارڻمنٹ � و�ب سائ�ٹ   •

۔ آپ ڈیپارڻمنٹ � و�ب سائ�ٹ پر ‘   Feedbackتمام شکا�ات راز منی ر�یت ہنی اور آپ اپنا نام بتا�ئ بغ�ی شکا�ت کر سک�ت ہنی
and Complaints  ۔  ’ �چ کر � اس عمل � متعلق م��د معلومات حاصل کر سک�ت ہنی

 

 

 

https://www.dss.gov.au/contact/feedback-compliments-complaints-and-enquiries/complaints-page
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