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2023 Engelli Hizmetleri ve Kapsayicilik Yasasi - Davranis
Kurallar

Hizmet Kullanicilari icin sikca sorulan sorular

Davranis Kurallar1 nedir?

Davranis Kurallar (Kurallar) Avustralya Hikimeti tarafindan finanse edilen engelli hizmetleri
saglayan herkes icin bir dizi standarttir. Buna Ulusal Engellilik Sigortasi Programi (NDIS)
araciligiyla saglanan engelli hizmetleri dahil degildir.

Davranis Kurallar1 hangi hizmetler icin gecerlidir?
Hizmetler agagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Engelli istihdam hizmetleri

e Engelli destekleri

e Danigmanlik hizmetleri

e Savunuculuk hizmetleri.

Kurallarin aldiginiz hizmetler igin gegerli olup olmadigini 6grenmek igin Sosyal Hizmetler
Bakanliginin (Bakanlik) internet sitesini kontrol edin.



Davranis Kurallarinda nelere yer verilmistir

Kurallar, engelli kigilere destek veya hizmet saglarken bir kisinin agsagidakileri yapmasi
gerektigini belirtir:

Haklariniza ve mahremiyetinize saygi gostermelidir

e Sizi glvenli bir sekilde desteklemelidir

e Sizinle agik bir sekilde iletisim kurmahdir

e Sizi etkileyen sorunlari gindeme getirmelidir

e Her turll istismari ve/veya cinsel suistimali dnlemek igin gerekli adimlari atmalidir.

Davranig Kurallarinin tamamini bakanligin internet sitesinde bulabilirsiniz.

Davranis Kurallar1 benim i¢in ne anlama geliyor?

Kurallar, kaliteli bir hizmet standardi saglayarak engelli hizmetleri ve destekleri alan
engellileri korur.

Davranis Kurallari ne zaman yirirliige girdi?

Kurallar Ocak 2024'te yururluge girmistir. Yeni yasalarin bir pargasi olarak Kurallar,
Commonwealth tarafindan finanse edilen mevcut ve gelecekteki tim engellilik destekleri ve
hizmetleri igin gegerlidir. NDIS hizmetlerini igermez.

Aldigim destek, Davranis Kurallar: ile uyumlu degilse ne olur?

Aldiginiz destek veya hizmet Kurallara uygun degilse saglayici gorevlerini yerine getirmiyor
olabilir. Bu sorunlari bir sikayette bulunarak ¢gézmeye c¢alisabilirsiniz.

Nasil sikayette bulunabilirim?

ilk adim hizmet saglayicinizla konusmaktir. Yanitlarindan memnun degilseniz veya
saglayiciyla dogrudan konusmakta kendinizi rahat hissetmiyorsaniz asagidaki yollarla
sikayette bulunabilirsiniz:

e Sikayet CozUm ve Yonlendirme Servisi 1800 880 052

e Bakanligin internet sitesi.

Tam sikayetler gizlidir ve isimsiz olarak yapilabilir. Bu sure¢ hakkinda daha fazla bilgiyi
bakanhgin internet sitesinde "Geri Bildirim ve Sikayetler" aramasi yaparak edinebilirsiniz.
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