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قانون خدمات ذوي الإعاقة وإدماجھم لعام 
 قواعد السلوك المھني   -  2023

 الأسئلة الشائعة لمُستخدمي الخدمة  

 ما المقصود بقواعد السلوك المھني؟  
ھي مجموعة من المعاییر التي یجب أن تلتزم بھا جمیع جھات تقدیم    - یُشار إلیھا فیما یلي بـ«القواعد» - إن قواعد السلوك المھني  

خدمات ذوي الإعاقة؛ تلك الخدمات التي تموّلھا الحكومة الأسترالیة. ولا یشمل ذلك خدمات ذوي الإعاقة التي تقدمھا الخطة الوطنیة  
 ة.  لتأمین ذوي الإعاق 

 ما الخدمات التي تندرج تحت مظلة قواعد السلوك المھني؟   
 خدمات قواعد السلوك المھني تشمل الآتي، وذلك على سبیل المثال لا الحصر: 

 خدمات توظیف ذوي الإعاقة.  •

 خدمات دعم ذوي الإعاقة.  •

 خدمات الاستشارات.  •

 خدمات الدفاع عن حقوق ذوي الإعاقة.  •

الخدمات التي تتلقّاھا خاضعةً لتلك القواعد أم غیر خاضعة لھا، یُرجى التحقق من الموقع الإلكتروني لإدارة  لمعرفة ما إذا كانت  
 الخدمات الاجتماعیة (یُشار إلیھا فیما یلي بـ«الإدارة»). 

 ما الذي تنصّ علیھ قواعد السلوك المھني؟  
 تنص القواعد على أنھ عند تقدیم الدعم أو الخدمات لذوي الإعاقة، فیجب على الجھة التي تقدم الخدمة الالتزام بالآتي: 

 احترام حقوق متلقّي الخدمة وخصوصیتھ  •

 تقدیم الدعم بطریقة آمنة   •

 التواصل بصراحة وشفافیة  •

 طرح أيّ مشكلات تؤثرّ بك   •

 اتخّاذ خطوات لمنع أيّ شكل من أشكال الاعتداء أو التجاوز الجنسي أو كلیھما.   •

 یمكن الاطّلاع على قواعد السلوك المھني الكاملة على الموقع الإلكتروني للإدارة.  



 

 

 ما الذي تعنیھ قواعد السلوك المھني بالنسبة لي؟
إن قواعد السلوك تحمي ذوي الإعاقة الذین یتلقّون خدمات المعاقین ووسائل دعمھم، وذلك عبْر الحفاظ على مستوى جودة ھذه  

 الخدمات. 

 متى دخلت مدوّنة قواعد السلوك حیّز التنفیذ؟  
. دخلت قواعد السلوك المھني حیّز التنفیذ بصفتھا جزءًا من  2024دخلت ھذه القواعد حیّز التنفیذ في شھر كانون الثاني/ینایر عام  

القوانین الجدیدة، وتطُبَّق ھذه القواعد على جمیع خدمات ذوي الإعاقة ووسائل دعمھم الحالیة والمستقبلیة التي یموّلھا الكومنولث.  
 ل خدمات الخطة الوطنیة لتأمین ذوي الإعاقة. ولكنھا لا تشم 

 ماذا لو كان الدعم الذي أتلقّاه لا یتماشى مع قواعد السلوك المھني؟  
إذا كانت وسائل الدعم أو الخدمات التي تتلقّاھا لا تتماشى مع القواعد، فقد یعني ذلك أن الجھة التي تقدم الخدمة لا تفي بواجباتھا.  

 معالجة ھذه المشكلات عبْر تقدیم شكوى. ویمكنك  

 كیف یمكنني تقدیم شكوى؟ 
الخطوة الأولى ھي التحدُّث إلى الجھة التي تقدم لك الخدمة. إذا لم تكن راضیًا عن الرد، أو إذا كنت تشعر بعدم الارتیاح للتحدث إلى  

 مقدم الخدمة مباشرةً، فیُمكنك تقدیم شكواك من خلال الوسائل الآتیة: 

 1800 880 052على رقم الھاتف:    خدمة حل الشكاوى والإحالة التحدث إلى   •

 الموقع الإلكتروني للإدارة.   •

جمیع الشكاوى سریة ویمكن تقدیمھا دون الكشف عن الھویة. یمكنك الحصول على مزید من المعلومات بشأن ھذه العملیة على  
 الموقع الإلكتروني للإدارة من خلال البحث عن «التعلیقات والشكاوى».  

 

 

 

https://www.dss.gov.au/contact/feedback-compliments-complaints-and-enquiries/complaints-page

	قانون خدمات ذوي الإعاقة وإدماجهم لعام 2023 - قواعد السلوك المهني
	الأسئلة الشائعة لمُستخدمي الخدمة
	ما المقصود بقواعد السلوك المهني؟
	ما الخدمات التي تندرج تحت مظلة قواعد السلوك المهني؟
	ما الذي تنصّ عليه قواعد السلوك المهني؟
	ما الذي تعنيه قواعد السلوك المهني بالنسبة لي؟
	متى دخلت مدوّنة قواعد السلوك حيّز التنفيذ؟
	ماذا لو كان الدعم الذي أتلقّاه لا يتماشى مع قواعد السلوك المهني؟
	كيف يمكنني تقديم شكوى؟



