O Zakonu o skrbi za starije osobe iz 2024. godine

About the Aged Care Act 2024

Novi Zakon o skrbi za starije osobe stupit e na snagu 1. studenog 2025. godine.
To Ce biti glavni zakon koji ¢e utvrditi kako funkcionira sustav skrbi za starije
osobe. Ovaj informativni list daje sazetak svakog poglavlja Zakona i objasnjava
Sto australska vlada Cini kako bi podrzala promjene sada i u buduc¢nosti.

Pozadina novog Zakona

Royal Commission into Aged Care Quality and Safety (Royal Commission) [Kraljevska komisija
za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe] objavila je svoje konacno izvjeS¢e u ozujku 2021.
godine. U njemu su utvrdeni nacini za poboljSanje sustava skrbi za starije osobe. Najvaznija
preporuka Kraljevske komisije australskoj vladi bila je izrada novog Zakona o skrbi za starije
osobe temeljenog na pravima.

Zamolili smo sve za povratne informacije o promjenama Zakona o skrbi za starije osobe i u
rujnu 2024. godine predstavili smo Prijedlog zakona o skrbi za starije osobe iz 2024. godine.
Australski parlament (Parlament) ga je usvojio u studenom 2024., a kao novi zakon odobren je
2. prosinca 2024. godine. Novi Zakon o skrbi za starije osobe stupit ¢e na snagu 1. studenog
2025. godine.

Parlament je takoder u studenom 2024. usvojio prijedlog Zakona o skrbi za starije osobe
(posljedi¢ne i prijelazne odredbe) iz 2024. Ovaj zakon podrzava promjenu na novi Zakon o skrbi
za starije osobe.


https://www.royalcommission.gov.au/aged-care

Pregled novog Zakona
Novi zakon odgovara na 58 preporuka Kraljevske komisije. Takoder donosi zakone o:

e Statement of Rights [izjavi o pravima] starijih osoba

e tome tko moze pristupiti uslugama skrbi za starije osobe

¢ financiranju usluga skrbi za starije osobe koje se pruzaju prema novom Zakonu,
uklju€ujuci ono Sto ¢e vlada platiti i Sto se od starije osobe moze traziti da plati

e programu pod nazivom Support at Home [Podrska kod kuce]

e ojaCanim Aged Care Quality Standards [Standardima kvalitete skrbi za starije osobe] —
oni opisuju kako izgledaju kvalitetne i sigurne usluge skrbi za starije osobe

e jaCim ovlastima za regulatora Aged Care Quality and Safety Commission [Komisije za
kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe].

Novi zakon ima za cilj ojaCati australski sustav skrbi za starije osobe. To ¢e utjecati na sve koji
su dio sustava skrbi za starije osobe. Zakon ¢e:

e promijeniti nacin na koji pruzatelji usluga skrbi za starije osobe pruzaju usluge starijim
osobama u njihovim domovima, zajednicama i domovima za starije osobe

e uvesti zakone kako bi se osigurala sigurnost skrbi za starije osobe, te kako se prema
ljudima postupa s poStovanjem i kako bi imali kvalitetan Zivot

e zamijeniti zakone o skrbi za starije osobe koje imamo sada.

Novi zakon pokriva usluge skrbi za starije osobe koje financira vlada. To uklju€uje programe
koje zakoni o skrbi za starije osobe u proslosti nisu pokrivali. Na primjer, National Aboriginal and
Torres Strait Islander Flexible Aged Care (NATSIFAC) [Nacionalni program fleksibilne skrbi za
starije osobe Aboridzina i stanovnika Torresovog tjesnaca] i Commonwealth Home Support
Programme (CHSP) [Program ku¢ne podrSke savezne viade].

Novi zakon takoder ima novi regulatorni model za upravljanje skrbi za starije osobe. Ovaj model
ima za cilj podrzati registrirane pruzatelje usluga u pruzanju visokokvalitetne skrbi za starije
osobe i biti odgovorniji.

1. poglavlje — Uvod

U 1. poglavlju objasnjene su ideje i pojmovi koriSteni u novom zakonu. To osigurava da svi
koriste pojmove na isti nacin te da su uloge i duznosti jasne.

1. poglavlje ukljuCuje:

¢ ciljeve novog zakona — ovo opisuje svrhu zakona

e |zjavu o pravima — ona opisuje prava starijih osoba u sustavu skrbi za starije osobe

e Statement of Principles [Izjavu o naCelima] — ona usmjerava kako se radnici i
organizacije moraju ponas$ati i donositi odluke prema novom zakonu.
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Takoder objasnjava ulogu podrzavatelja glede pomoci starijim osobama u donosenju odluka.

2. poglavlje — Ulazak u sustav skrbi za starije osobe
U 2. poglavlju se objasnjava tko moZze pristupiti financiranim uslugama skrbi za starije osobe.

UkljuCuje i dob koju osobe moraju imati da bi imale pristup skrbi za starije osobe. To ¢e pomodi
u ostvarenju Vladinog cilja da u domovima za starije osobe ne Zivi nijedna mlada osoba.

Poglavlje objasnjava kako se pojedincima odobrava pristup uslugama skrbi za starije osobe.
Jedinstveni put procjene objedinjuje razli€ite usluge procjene u jedan sustav.

2. poglavlje takoder ukljuCuje postupak za sljedece:

e kako procjenjujemo potrebe i odlu¢ujemo o financiranju stambene skrbi koristeci
Australian National Aged Care Classification (AN-ACC) [Australsku nacionalnu
klasifikaciju skrbi za starije osobe]

e kako procjenjujemo potrebe i odlucujemo o uslugama kojima osoba moze pristupiti te o
financiranju programa Support at Home

e tko ima prioritetni pristup financiranim uslugama skrbi za starije osobe

e kako pojedinci dobiju mjesto za pristup uslugama skrbi za starije osobe.

3. poglavlje — Registrirani pruzatelji usluga, radnici i operateri digitalnih
platformi

Pruzatelji usluga skrbi za starije osobe moraju se registrirati pri Komisiji za kvalitetu i sigurnost
skrbi za starije osobe (Commission) prije nego $to mogu pruzati usluge skrbi za starije osobe. U
3. poglavlju se objasnjava se kako ¢e Komisija ocjenjivati zahtjeve za registraciju. Komisija ¢e
takoder odobriti domove za starije osobe kao dio ovog postupka.

3. poglavlje opisuje pravila i obveze za:

e registrirane pruzatelje usluga, €ak i ako neke usluge podugovaraju

e djelatnike

e odgovorne osobe — osobe na vodecim pozicijama unutar pruzatelja usluga skrbi za
starije osobe.

Komisija ¢e moéi poduzeti regulatorne mjere ako pruzatelj usluga ne ispunjava uvjete
registracije. To moze ukljucivati ozbiljne kazne u skladu s civilnim zakonom.

U 3. poglavlju takoder su navedene nove duznosti za registrirane pruzatelje usluga i odgovorne
osobe. Takoder postoje nove duznosti za pruzatelje digitalnih platformi koji izraduju web
stranice, aplikacije ili sustave za skrb o starijim osobama za podrSku pruzanju usluga skrbi za
starije osobe.
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4. poglavlje — Naknade, pla¢anja i subvencije

U 4. poglavlju objasnjava se kako ¢e funkcionirati financiranje usluga skrbi za starije osobe. To
uklju€uje ono Sto Ce vlada platiti i Sto registrirani pruzatelji usluga mogu traziti od starijih osoba.

U 4. poglavlju se navodi:

e kada Ce drzavno financiranje biti temeljeno na subvencijama ili bespovratnim sredstvima

e kada se financiranje isplacuje putem specijaliziranih programa skrbi za starije osobe,
kao Sto su programi CHSP ili NATSIFAC.

U 4. poglavlju navedeni su dijelovi subvencije koji se temelje na potrebama osobe i dijelovi koji
se temelje na fiksnim troSkovima pruzatelja usluga.

Takoder se utvrduje koliko ljudi mozZda trebaju platiti za financirane usluge skrbi za starije osobe
i kako pruzatelji usluga moraju upravljati tim pla¢anjima.

Poglavlje opisuje kako funkcionira testiranje sredstava za smjestaj i njegu u domu te pruzanje
Support at Home. Testiranje imovinskog stanja ne odnosi se na specijalizirane programe skrbi
za starije osobe.

4. poglavlje sadrzi pravila o tome kako registrirani pruzatelji usluga mogu:

e potpisati ugovor o smjestaju sa starijim osobama
¢ naplatiti za smjesta;j
e upravljati povratnim depozitima za smjesta;.

5. poglavlje — Upravljanje sustavom skrbi za starije osobe

U 5. poglavlju objasnjava se tko ¢e upravljati sustavom skrbi za starije osobe i kako. To se zove
'upravljanje’.

Niz razliCitih stru€nih djelatnika upravljat ¢e sustavom skrbi za starije osobe:

e Tajnik ministarstva Department of Health, Disability and Ageing, nazvan System
Governor [Guverner sustava] — upravlja nacinom funkcioniranja sustava skrbi za starije
osobe, ukljuujuéi osiguravanje pravednog pristupa uslugama

¢ Inspector-General of Aged Care [Glavni inspektor za skrb o starijim osobama] — prati
sustav skrbi o starijim osobama i izvjeStava Parlament

e Aged Care Quality and Safety Commissioner (Commissioner) [Povjerenik za kvalitetu i
sigurnost skrbi za starije osobe (Povjerenik)] — upravlja registracijom pruzatelja usluga i
regulira kvalitetu, sigurnost i financijska pitanja skrbi za starije osobe. Oni takoder
osiguravaju da pruzatelji usluga skrbi za starije osobe rade na otvoren i etiCan nacin.

e Complaints Commissioner [Povjerenik za prituzbe] — rjeSava prituzbe podnesene
Komisiji
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e Aged Care Quality and Safety Advisory Council [Savjetodavno vijeCe za kvalitetu i
sigurnost skrbi za starije osobe] — nadgleda rad Komisije.

6. poglavlje — Regulatorni mehanizmi

Povjerenik, povjerenik za prituzbe i upravitelj sustava imat ¢e niz ovlasti za obavljanje svojih
uloga. U 6. poglavlju objasnjeno je kako oni mogu koristiti te ovlasti. Takoder objasnjava kada
Povjerenik moZze dopustiti ovlastenoj osobi ulazak u dom za starije i nemoc¢ne bez pristanka ili
naloga pruzatelja usluga.

6. poglavlje daje ovlasti za dobivanje informacija i izdavanje obavijesti. Ove ovlasti osiguravaju
da povjerenik, povjerenik za prituzbe i upravitelj sustava mogu dobiti informacije koje su im
potrebne za ispunjavanje svojih uloga.

Poglavlje takoder dozvoljava koriStenje zabrana. Zabrana je nacin sprjeCavanja radnika i
pruzatelja usluga koji rade nesto pogresno u pruzanju usluga skrbi za starije osobe.

7. poglavlje — Upravljanje informacijama

7. poglavlje uklju€uje nova pravila za upravljanje informacijama u sustavu skrbi za starije osobe.
To ¢e pomoci u zastiti privatnosti korisnika. Takoder ¢e pomoci u osiguravanju transparentnosti
informacija o registriranim pruzateljima usluga.

Poglavlje uklju€uje:

e azurirani okvir za upravljanje informacijama

e novu definiciju zasticenih informacija

o tko moze prikupljati, koristiti i otkrivati zasticene podatke i kada.
7. poglavlje takoder uklju€uje vise informacija o zastiti obzanjivac¢a internih informacija — ljudi
koji otkrivaju interne probleme. To je kako bi se osiguralo da starije osobe, njihove obitelji i
njegovatelji te radnici mogu prijaviti informacije bez straha od kaznjavanja ili nepravednog
postupanja.

Pojedinci mogu podnijeti prijavu ako znaju ili misle da netko nije postupio u skladu sa zakonom.

8. poglavlje — Razno

8. poglavlje obuhvaca druga pitanja koja ¢e podrzati sustav skrbi za starije osobe. Ono
ukljucuje:
e kako i kada upravitelj sustava, povjerenik i povjerenik za prituzbe mogu angazirati druge
koji djeluju u njihovo ime
e kada Upravitelj sustava i Povjerenik mogu odobravati obrasce, naplacivati naknade i
koristiti raCunalne programe za donoSenje odredenih odluka
e da Ministar za skrb o starijim osobama moze donositi pravila.
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Ovo poglavlje omogucuje ljudima da zatraze preispitivanje odredenih odluka koje su donijeli
Povjerenik, Povjerenik za prituzbe, Upravitelj sustava i Neovisno tijelo za odredivanje cijena
zdravstvene i njege starijih osoba.

Takoder objasnjava da ¢e Upravitelj sustava izvjeStavati o svom radu i svake godine
pregledavati povratne pologe za smjestaj.

Podrska novom zakonu i sljedecéi koraci

Aged Care (Consequential and Transitional Provisions) Act 2024

[Zakon o skrbi za starije osobe (posljedi€ne i prijelazne odredbe) iz 2024. godine]

Zakon o skrbi za starije osobe (posljedicne i prijelazne odredbe) iz 2024. godine stupio je na
snagu 10. prosinca. To je zakon koji omogucuje pocCetak primjene novog Zakona o skrbi za
starije osobe i podrzava prijelaz na novi Zakon.

Njegova 4 glavna cilja su:

e uciniti novi Zakon o skrbi za starije osobe glavnim skupom zakona za skrb o starijim
osobama uklanjanjem zakona koje imamo sada - ukljuCujuci Aged Care Act 1997 [Zakon
o skrbi za starije osobe iz 1997]., Aged Care Quality and Safety Commission Act 2018
[Zakon o Komisiji za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe iz 2018]. i Aged Care
(Transitional Provisions) Act 1997 [Zakon o prijelaznim odredbama skrbi za starije osobe
iz 1997].

e osigurati to da se informacije o zakonu o skrbi za starije osobe na Zakon o skrbi za
starije osobe iz 2024. umjesto na stare zakone

e objasniti nacin na koji ¢e se trenutni zakoni promijeniti u skladu s novim zakonom od 1.
studenog 2025. godine

e promijeniti zakone o slobodi informiranja, National Disability Insurance Act 2013 [Zakon o
nacionalnom osiguranju za sluéaj invalidnosti iz 2013]. i Crimes Act 1958 [Zakon o
kaznenim djelima iz 1958]. kako bi se odgovorilo na preporuke Royal Commission
[Kraljevske komisije] 77 i 88.

To Ce osigurati da starije osobe i dalje dobivaju sigurnu i kvalitetnu skrb dok se prilagodavamo
novom zakonu. Takoder omogucuje odobrenim pruzateljima usluga skrbi za starije osobe da
postanu registrirani pruzatelji usluga u okviru novog sustava.

Dobivanje povratnih informacija o Pravilniku

Novi zakon ¢e biti podrzan skupom pravila. Pravilnik objasnjava kako ¢e se novi zakon
primjenjivati u praksi. Ove podatke mozemo s vremenom pregledati i mijenjati ako bude
potrebno. Na primjer, ako se pojave bilo kakvi problemi ili dode do promjena u najboljoj praksi.
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Vecina pravila vec postoji i postat ¢e dio novog Zakona. Ali postojat ¢e i neka nova pravila. Na
primjer, pravila koja objasnjavaju kako ¢e funkcionirati financiranje za Support at Home.

Voljeli bismo da nam povratne informacije pomognu:

e poboljsati Pravilnik na temelju onoga $to nam zajednica kaze
e osigurati to da Pravilnik ukljuuje povratne informacije koje smo dobili u prethodnim
konzultacijama

e saznati Sto pruzatelji usluga trebaju pripremiti za novi Zakon.

Konzultacije su takoder nacin da se svima pomogne razumjeti kako pravila utje€u na starije
osobe i njihovu skrb.

Vise informacija o konzultacijama o Pravilniku potrazite na stranici:
www.health.gov.au/our-work/aged-care-act/consultation.

Pomo¢ u pripremi za novi zakon

Podrzat cemo starije osobe, njihove obitelji i njegovatelje te sektor skrbi za starije osobe u
pripremi za novi Zakon.

Pobrinut ¢emo se da ljudi na koje utjeCu promjene razumiju:

e Sto to znaci za njih, Sto se mijenja, a Sto ostaje isto
e Sto trebaju uciniti kako bi se pripremili i kada napraviti promjene
e koje ¢emo informacije i smjernice pruziti te kada i kako im pristupiti.

Osnovali smo Radnu skupinu za tranziciju u skrbi za starije osobe kako bismo pomogli sektoru
skrbi za starije osobe da se prilagodi novom zakonu. Radna skupina ¢e suradivati sa sektorom
kako bi pronasla i rijeSila probleme te dala savjete viadi.

Clanovi Radne skupine su struénjaci s nizom iskustva u skrbi za starije osobe. To ukljuéuje
ljude s iskustvom u i s regulacijom, pruzanjem usluga, obrazovanjem i osposobljavanjem,
podacima i digitalnim tehnologijama, starijim osobama, pripadnicima Prvih naroda, radnom
snagom u skrbi za starije osobe, klinickom skrbi i primarnom zdravstvenom skrbi.

Radna skupina Ce takoder nadzirati i voditi promjene kako bi se osiguralo da se pravilno
provedu.

Vise informacija o Radnoj skupini za tranziciju u skrbi za starije osobe moZete pronaci na
https://www.health.gov.au/committees-and-groups/aged-care-transition-taskforce.
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