Australian Government

Department of Health, Disability and Ageing

Uma nova Lei de Cuidado a Idosos
baseada em direitos

A nova Lei de Cuidado a ldosos priorizara os direitos das pessoas
idosas. Ela inclui um Statement of Rights [Declaracédo de Direitos] para
as pessoas que acessam os servicos de cuidado a idosos. Esta ficha
informativa € um resumo desses direitos em linguagem simples.

Sobre a Declaracao de Direitos

O Governo da Australia estd mudando as leis nacionais de cuidado a idosos. A Aged Care Act
2024 [Lei de Cuidado a Idosos de 2024] (a nova Lei) contém uma Declaragdo de Direitos. Ela
detalha quais sao os direitos das pessoas idosas ao acessar os servigos de cuidado a idosos
financiados pelo Governo da Australia. A Declaragéo de Direitos substituira a Carta de Direitos
do Cuidado a ldosos a partir de 1° de novembro de 2025.

A Declaragao de Direitos completa da nova Lei pode ser encontrada no final desta ficha
informativa.
Como a Declaracao de Direitos impacta vocé

A Declaragao de Direitos ajudara a garantir que vocé esteja no centro dos cuidados a idosos
que recebe.

Ela assegura o seu direito de:

e tomar suas proéprias decisdes sobre sua prépria vida
o ter suas decisdes ndo apenas aceitas, mas também respeitadas
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obter informagdes e apoio para ajudar vocé a tomar decisdes
expressar seus desejos, necessidades e preferéncias
ter seguranca e respeito
ter sua cultura e identidade respeitadas
manter a conexao com a sua comunidade.
Independéncia, escolha e controle
Vocé tem o direito de tomar suas proprias decisdes e ter controle sobre:

quais servigos de cuidado a idosos financiados vocé utiliza
como vVocé acessa 0s servigos de cuidado a idosos financiados e quem os fornece
seu dinheiro e seus bens.

Vocé tem o direito de obter apoio para tomar essas decisdes, caso precise.

Vocé também tem o direito de escolher como quer viver, ainda que isso implique algum risco
pessoal. Por exemplo, escolhas sobre sua vida social e lagos afetivos.

Acesso justo

Vocé tem o direito a uma avaliagéo justa e precisa para identificar quais s&o os servigos de
cuidado a idosos financiados adequados as suas necessidades.

Essa avaliagao deve ser realizada de um modo que seja adequado para vocé. Ela deve
respeitar:

sua cultura e origem
sua experiéncia pessoal e qualquer trauma
condigbes cognitivas, como a deméncia.

Vocé também tem o direito de receber o tipo de cuidado necessario, quando precisar. Isso
inclui cuidados paliativos e cuidados de fim de vida.
Segurancga e qualidade

Vocé tem o direito de receber servigos de cuidado a idosos seguros, de qualidade e
devidamente financiados, que o tratem com dignidade e respeito.

Isso inclui o direito de acessar servigos de cuidado a idosos financiados que:

valorizem e apoiem sua identidade, cultura e origem
respeitem sua vivéncia, inclusive possiveis traumas
sejam acessiveis e atendam as suas necessidades

sejam livres de violéncia, abusos e negligéncia.

Vocé tem o direito de acessar servigos de cuidado a idosos financiados, prestados por:

profissionais com capacitagao, habilidades e experiéncia adequadas
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o prestadores que cumpram todas as condi¢des estabelecidas nas leis de cuidado a idosos.

Caso sinta inseguranga ao acessar cuidados a idosos, é possivel obter o apoio gratuito de
advogados, assistentes sociais e outros especialistas. Visite o site da Procuradoria-Geral para
mais informacgdes sobre a protecado de pessoas idosas contra maus-tratos.

Respeito a sua privacidade e dados pessoais
O seu prestador deve:

e respeitar sua privacidade pessoal

e proteger os seus dados pessoais, como as informagdes sobre sua saude e finangas

e permitir que vocé escolha quando as suas informacdes pessoais podem ser fornecidas a
outra pessoa, como um representante ou advogado.

Vocé tem o direito de receber os registros e as informagdes sobre os seus direitos e os
servigos de cuidado a idosos financiados que utiliza. Isso inclui o valor cobrado por esses
servigos.

Comunicacgao que atende as suas necessidades

Vocé tem o direito de:

e receber informagdes de forma que possa entendé-las
e expressar sua opiniao.

Vocé tem o direito de se comunicar no idioma e da forma que preferir. Isso abrange o emprego
de intérpretes ou recurso de apoio a comunicagao, se necessario.

Vocé também tem o direito de se reunir com o seu prestador e seus apoiadores da forma que
preferir. Isso quer dizer, por exemplo, combinar um horario que seja melhor para vocé.
Suporte rapido e justo ao relatar problemas

Quando houver problemas com os seus servigos de cuidado a idosos financiados, vocé tem o
direito de:

e receber apoio do seu prestador
e reclamar sem receio ou represalias
e receber uma resposta rapida e justa as suas queixas.

Apoio e convivéncia social e comunitaria

Vocé pode precisar de apoio para entender seus direitos, tomar decisdes ou apresentar uma
reclamacgao. Vocé tem o direito de receber esse apoio de um representante independente ou
de outra pessoa da sua escolha.

Vocé tem o direito de se comunicar com o seu representante ou pessoa de apoio quando
quiser.
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Os prestadores devem respeitar o papel das pessoas que sao importantes para vocé. Por
exemplo, familia, amigos e cuidadores.

Vocé tem o direito de permanecer conectado com:

e as pessoas que sao importantes para vocé
e asuacomunidade, inclusive com a participacao em atividades de lazer ou culturais
e 0Ss seus animais de estimacao.

Os Povos Aborigenes e do Estreito de Torres tém o direito de permanecer conectados as suas
comunidades, a sua Terra e as suas llhas Ancestrais.
Como garantir a preservagao dos seus direitos

O seu prestador deve compreender e cumprir a Declaracao de Direitos. Caso isso ndo ocorra,
vocé pode registrar uma queixa junto ao Comissario de Reclamacgdes.

Vocé pode apresentar uma queixa online, por telefone ou por correspondéncia. Visite o site da
Aged Care Quality and Safety Commission [Comissdo de Qualidade e Seguranca dos
Cuidados a ldosos] para mais informacgoes.

Se vocé precisar de apoio para registrar uma reclamagéao ou obter informagdes, ligue para a
Older Persons Advocacy Network (OPAN) [Rede de Defesa para Idosos] no 1800 700 600.

A OPAN conta com representantes gratuitos, independentes e confidenciais para ajudar vocé.

Declaracao de Direitos da nova Lei na integra

Veja abaixo a integra da Declaragao de Direitos da sec&o 23 da nova Lei.

Independéncia, autonomia, empoderamento e liberdade de escolha

(1) Um individuo tem o direito de:
(a) exercer escolha e tomar decisdes que afetam sua vida, incluindo a respeito dos
seguintes aspectos:

(i) os servigos de cuidado a idosos financiados que o individuo foi autorizado a
acessar;

(i) como, quando e por quem esses servigos sdo prestados ao individuo;
(iii) os assuntos financeiros e bens pessoais do individuo; e

(b) contar com apoio (se necessario) para tomar essas decisdes, e ter as decisdes
respeitadas; e

(c) assumir riscos pessoais, inclusive em prol da qualidade de vida, da participacéo
social e dos relacionamentos intimos e sexuais do individuo.

Acesso equitativo

(2) Um individuo tem direito ao acesso equitativo a:

(a) ter a necessidade de servigos de cuidado a idosos financiados avaliada ou
reavaliada, de forma:
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(i) culturalmente segura, culturalmente adequada, sensivel a traumas e
orientada para a cura; e

(i) acessivel e adequada para individuos que vivem com deméncia ou outro
comprometimento cognitivo; e

(b) cuidados paliativos e de fim de vida quando necessarios.

Servigos de cuidado a idosos financiados, de qualidade e seguros

(3) Um individuo tem o direito de:
(a) ser tratado com dignidade e respeito; e
(b) receber tratamento seguro, justo, equitativo e ndo discriminatorio; e

(c) ter aidentidade, cultura, espiritualidade e diversidade do individuo valorizadas e
amparadas; e

(d) servigos de cuidado a idosos financiados que sejam prestados:

(i) de forma culturalmente segura, culturalmente adequada, sensivel a
traumas e orientada a cura; e

(i) de maneira acessivel; e

(iii) por profissionais de cuidados a idosos de prestadores registrados que
tenham as qualificacdes, habilidades e experiéncia adequadas.

(4) Um individuo tem o direito de:

(a) estar livre de qualquer forma de violéncia, tratamento degradante ou desumano,
exploracéo, negligéncia, coergéo, abuso ou conduta sexual impropria; e

(b) ter servigos de cuidado a idosos financiados, de qualidade e seguros, prestados
em conformidade com os requisitos impostos aos prestadores registrados nos
termos desta Lei.

Nota: A Divisdo 1 da Parte 4 do Capitulo 3 estabelece as condi¢des aplicaveis aos
prestadores registrados, incluindo os requisitos relacionados ao uso de
praticas restritivas e gerenciamento de incidentes.

Respeito a privacidade e informagéo

(5) Um individuo tem o direito de ter:
(a) sua privacidade pessoal respeitada; e
(b) suas informacgdes pessoais protegidas.

(6) Um individuo tem o direito de solicitar e receber registros e informag¢des sobre os
seus direitos nos termos desta se¢cado, bem como sobre os servigos de cuidado a
idosos financiados que acessa, incluindo o custo desses servicos.

Comunicacgéo centrada na pessoa e capacidade de levantar questées sem
represalias

(7) Um individuo tem o direito de:

(a) ser informado, de modo que compreenda, sobre os servigos de cuidado a
idosos financiados que utiliza; e
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(b) manifestar opinides sobre os servigos de cuidado a idosos financiados que
utiliza e ser ouvido.

(8) Um individuo tem o direito de se comunicar em seu idioma ou pelo método
comunicacional de sua preferéncia, com acesso a intérpretes ou recursos de apoio a
comunicagao, quando necessario.

(9) Um individuo tem o direito de:
(a) comunicagéo aberta e apoio dos prestadores registrados quando surgem
questdes na prestacdo dos servigcos de cuidado a idosos financiados; e
(b) apresentar queixas por meio de um mecanismo acessivel, sem receio de
retaliacdo, relacionadas a prestagao dos seus servigos de cuidado a idosos
financiados; e
(c) ter as suas queixas tratadas de forma justa e célere.

Representantes, pessoas importantes e conexbes sociais

(10) Um individuo tem o direito de ser assistido por um representante ou outra pessoa de
sua escolha, incluindo ao exercer ou buscar compreender os direitos previstos nesta
secao, manifestar suas opinides, tomar decisdes que afetem sua vida e ao
apresentar queixas ou sugestoes.

(11) Um individuo tem o direito de que o papel das pessoas que |he sdo importantes,
incluindo cuidadores, visitantes e voluntarios, seja reconhecido e respeitado.

(12) Um individuo tem o direito a oportunidades e apoio para manter conexdes (caso
deseje) com:

(a) pessoas importantes em sua vida e animais de estimacéo, inclusive por meio de
visitas seguras de familiares, amigos, voluntarios ou outros visitantes, seja no
local de residéncia ou em visitas a familiares ou amigos; e

(b) a sua comunidade, inclusive por meio da participagdo em atividades de vida
publica, lazer, cultura, espiritualidade e relacionadas ao seu estilo de vida; e

(c) se o individuo for originario dos Povos Aborigenes e das llhas do Estreito de
Torres — a sua comunidade, Terra e llhas Ancestrais.

(13) Um individuo tem direito ao acesso, a qualquer momento que desejar, a uma pessoa
que designou ou a uma pessoa designada por uma autoridade competente.
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