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 دارفا قوقح رب ینتبم نادنملاس زا تبقارم دیدج نوناق
 نیا .داد دھاوخ رارق تیولوا رد ار نادنملاس قوقح ،نادنملاس زا تبقارم دیدج نوناق
 تامدخ زا ھک تسا ینادنملاس ]قوقح ھینایب[ Statement of Rights لماش نوناق
 هداس نابز ھب قوقح نیا ھصلاخ ،یتاعلاطا ھگرب نیا .دننکیم هدافتسا نادنملاس زا تبقارم
  .تسا

 قوقح ھینایب هرابرد

 Aged Care Act  2024 .تسا نادنملاس زا تبقارم ھب طوبرم نیناوق حلاصا لاح رد ایلارتسا تلود

 ماگنھ ار نادنملاس قوقح ھینایب نیا .تسا قوقح ھینایب لماش )دیدج نوناق( ]٢٠٢۴ نادنملاس زا تبقارم نوناق[  
 ربماون ٢٠٢۵ ١ زا قوقح ھینایب .دھدیم حیضوت ایلارتسا تلود ھجدوب اب هدش نیمأت یتبقارم تامدخ ھب یسرتسد
  .دش دھاوخ نادنملاس زا تبقارم قوقح یلعف روشنم نیزگیاج

 .تسا هدمآ یتاعلاطا ھگرب نیا یاھتنا رد قوقح ھینایب لماک نتم

 ؟دراد یموھفم ھچ امش یارب قوقح ھینایب
  .دیشاب دوخ یتفایرد یتبقارم تامدخ روحم امش ھک تسا هدش نیودت روظنم نیا ھب قوقح ھینایب

 :دیراد قح امش ،ھینایب نیا ساسا رب

 دیریگب میمصت دوخ یگدنز هرابرد ناتدوخ •
  دوش هدرمش مرتحم مھ و ھتفریذپ مھ امش تامیمصت •
 دینک تفایرد ار یریگ میمصت یارب مزلا ینابیتشپ و تاعلاطا •
 دینک نایب ار دوخ تاحیجرت و اھزاین ،اھھتساوخ •
 دینک مارتحا و تینما ساسحا •
 دریگ رارق مارتحا دروم امش تیوھ و گنھرف •
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   .دینک ظفح ھعماج اب ار دوخ طابترا •

  رایتخا و باختنا ،للاقتسا
 :دیشاب ھتشاد تسد رد ار ریز روما رایتخا و دیریگب میمصت دوخ یارب دیراد قح امش

 دینکیم هدافتسا اھنآ زا ھک یتلود ھجدوب اب نادنملاس زا تبقارم تامدخ عون باختنا •
 دھد ھئارا ار اھنآ یسک ھچ ھکنیا و تامدخ نیا ھب یسرتسد هوحن باختنا •
  ناتیصخش یاھییاراد و یلام روما تیریدم •

 .دینک تفایرد ار تامیمصت نیا نتفرگ یارب مزلا ینابیتشپ ،زاین تروص رد دیراد قح امش

 هرطاخم یکدنا اب باختنا نیا رگا یتح ،دینک باختنا دیھاوخیم ھک روطنآ ار دوخ یگدنز هوحن دیراد قح نینچمھ
 .دوخ کیدزن طباور و یعامتجا یگدنز هرابرد ییاھباختنا لاثم .دشاب هارمھ یصخش

  ھنافصنم یسرتسد
 ھک ینادنملاس زا تبقارم تامدخ عون ندش صخشم یارب دوخ یاھزاین قیقد و ھنافصنم یبایزرا قح بحاص امش
  .دیتسھ یتلود ھجدوب اب دیراد زاین

 :دراذگب مارتحا ریز دراوم ھب دیاب .دشاب راگزاس امش طیارش اب ھک دوش ماجنا یاهویش ھب دیاب یبایزرا نیا

 امش ھنیشیپ و گنھرف •
 یناور بیسآ ھنوگرھ و ناتیصخش تایبرجت •
 .لقع لاوز دننام ،امش یتخانش تیعضو •

 تبقارم لماش نیا .دینک تفایرد تسا ناتطیارش اب بسانتم ھک ار یتبقارم عون ،زاین نامز رد دیراد قح نینچمھ
 .دوشیم یگدنز نایاپ رد تبقارم و ینیکست

  تیفیک و ینمیا

 و ھنافصنم ،تیفیکاب ،نمیا ھک دینک تفایرد یاھنوگھب ار یتلود ھجدوب اب نادنملاس زا تبقارم تامدخ دیراد قح امش
 .دشاب تمارک و مارتحا اب هارمھ

 :ھک تسا یتامدخ ھب یسرتسد قح لماش نیا

 دننکیم تیامح اھنآ زا و دنوشیم لئاق شزرا امش ھنیشیپ و گنھرف ،تیوھ یارب •
 دنراذگیم مارتحا ،یناور بیسآ ھنوگرھ ھلمج زا ،امش تایبرجت ھب •
 دنراد تقباطم امش یاھزاین اب و دنتسھ سرتسد رد •
 دنتسھ یھجوتیب و هدافتساءوس ،تنوشخ زا یراع •

 :دینک تفایرد ریز قرط زا ار یتلود ھجدوب اب نادنملاس زا تبقارم تامدخ دیراد قح امش

 بسانم ھبرجت و تراھم ،شزومآ اب ینانکراک •
  .دننکیم تیاعر ار نادنملاس زا تبقارم ینوناق تامازلا یمامت ھک یناگدنھدھئارا •
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 و یعامتجا ناراکددم ،لاکو زا دیناوتیم ،دیدرک ینماان ساسحا نادنملاس زا تبقارم تامدخ زا هدافتسا ماگنھ رگا
 ربارب رد تظفاحم هرابرد رتشیب تاعلاطا یارب .دینک تفایرد ینابیتشپ ناگیار تروص ھب ناصصختم ریاس
 .دینک ھعجارم لک ناتسداد تیاسبو ھب نادنملاس زا هدافتساءوس

 امش تاعلاطا و یصوصخ میرح ھب مارتحا

  :تسا فظوم امش تامدخ هدنھدھئارا

 دراذگب مارتحا امش یصخش یصوصخ میرح ھب •
 دنک تظفاحم ،یلام روما و تملاس ھب طوبرم تاعلاطا دننام ،ناتیصخش تاعلاطا زا •
 عفادم ای لیکو دننام رگید یدرف ھب ناتیصخش تاعلاطا ینامز ھچ دیریگب میمصت ناتدوخ دھد هزاجا امش ھب •

 .دوش هداد یقوقح

 زا ھک یتلود ھجدوب اب نادنملاس زا تبقارم تامدخ و دوخ قوقح ھب طوبرم تاعلاطا و قباوس ھب دیراد قح امش
 .دوشیم زین اھھنیزھ زا علاطا لماش نیا .دیشاب ھتشاد یسرتسد دینکیم هدافتسا اھنآ

 امش یاھزاین اب بسانتم طابترا
  :دیراد قح امش

 دشاب مھفلباق ناتیارب ھک دینک تفایرد یاهویش ھب ار تاعلاطا •
  دیھدب دروخزاب •

 یاھرازبا ای مجرتم زا هدافتسا لماش نیا .دینک رارقرب طابترا دیھدیم حیجرت ھک یشور ای نابز ھب دیراد قح امش
 .دوشیم زاین تروص رد یطابترا

ً لاثم .دینک تاقلام تسا بسانم ناتیارب ھک یاهویش ھب ،دوخ نابیتشپ دارفا و تامدخ هدنھدھئارا اب دیراد قح نینچمھ
  .تسا رتھب امش یارب ھک زور زا ینامز رد

 لئاسم ھنافصنم و عیرس حرط یارب تیامح

  :دیراد قح امش ،دینکیم تفایرد ھک ینادنملاس زا تبقارم تامدخ رد لکشم دوجو تروص رد

 دینک تفایرد ینابیتشپ دوخ تامدخ هدنھدھئارا زا •
 دینک تیاکش ،تازاجم ای سرت نودب •
  .دینک تفایرد دوخ تیاکش ھب یاھنافصنم و عیرس خساپ •

 ھعماج و دارفا اب طابترا و تیامح
 نیا دیراد قح امش .دیشاب ھتشاد زاین تیامح ھب ،تیاکش ھئارا ای یریگمیمصت ،دوخ قوقح کرد یارب تسا نکمم
  .دینک تفایرد دینکیم باختنا ناتدوخ ھک یدرف ای لقتسم عفادم کی زا ار تیامح

  .دینک رارقرب طابترا دوخ نابیتشپ درف ای عفادم اب دیتساوخ ھک نامز رھ دیراد قح

 ،هداوناخ یاضعا دننام .دنراذگب مارتحا دنراد تیمھا امش یارب ھک یدارفا شقن ھب دیاب تامدخ ناگدنھد ھئارا
 .نابقارم ای ناتسود

 

https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/protecting-rights-older-australians#specialist-elder-abuse-services
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 :دینک ظفح ریز دارفا اب ار دوخ طابترا دیراد قح امش

 دنتسھ مھم ناتیارب ھک یدارفا •
 یحیرفت ای یگنھرف یاھتیلاعف رد تکرش قیرط زا ھلمج زا ،دوخ ھعماج •
 ناتیگناخ تاناویح •

 یاهریزج هاگداز و یردام نیمزرس ،ھعماج اب ار دوخ طابترا دنراد قح سروت ھگنت ریازج و ایلارتسا یموب دارفا
 .دننک ظفح دوخ

 مینک لصاح نانیمطا دوخ قوقح یارجا زا ھنوگچ
 ماجنا ار راک نیا رگا .دنک تیاعر و کرد ار قوقح ھینایب تسا فظوم نادنملاس زا تبقارم تامدخ هدنھد ھئارا
 .دیھد ھئارا تایاکش ھب یگدیسر نویسیمک ھب ار دوخ تیاکش دیناوتیم امش ،دھدن

 Aged Care ھب رتشیب تاعلاطا یارب .دینک تبث ھمان اب ای ینفلت ،نیلانآ تروص ھب ار دوخ تیاکش دیناوتیم
Quality and Safety Commission website ]نادنملاس زا تبقارم ینمیا و تیفیک نویسیمک تیاسبو[ 

 .دینک ھعجارم

 Older Persons Advocacy Networkاب ،دیراد ینابیتشپ ھب زاین تاعلاطا نتفای ای ندرک تیاکش یارب رگا
(OPAN)  [ نادنملاس زا  یت  امح ھکبش   .دیریگب سامت 600 700 1800 هرامش ھب [

OPAN دھدیم ھئارا امش ھب کمک یارب ار یرگتیامح ھنامرحم و لقتسم ،ناگیار تامدخ. 

 دیدج نوناق زا قوقح ھینایب لماک نتم 

  .تسا هدمآ دیدج نوناق ٢٣ شخب زا قوقح ھینایب لماک نتم ،ھمادا رد

 باختنا یدازآ و یزاسدنمناوت ،رایتخا ،للاقتسا

 :دراد قح درف )1( 
 )a( هرابرد ھلمج زا ،دنک باختنا و یریگمیمصت دوخ یگدنز دروم رد: 
 )i( ؛تسا هدش دییأت شیارب ھک یتلود ھجدوب اب نادنملاس زا تبقارم تامدخ 
 )ii( ؛تامدخ نیا هدنھدھئارا درف و نامز ،یگنوگچ 
 )iii( و ؛دوخ یصخش یاھییاراد و یلام روما 
 )b( )هدرمش مرتحم شتامیمصت و دریگ رارق تیامح دروم تامیمصت نیا نتفرگ رد )زاین تروص رد 

 و ؛دوش
 )c( طباور و یعامتجا تکراشم ،یگدنز تیفیک ظفح یارب ھلمج زا ،دریذپب ار یصخش تارطاخم 

 .یسنج و یفطاع

 ھنافصنم یسرتسد

 :دشاب ھتشاد یسرتسد ریز دراوم ھب ھنافصنم روط ھب دراد قح درف )2( 
 )a( یتلود ھجدوب اب نادنملاس زا تبقارم تامدخ تفایرد یارب شیاھزاین ددجم یبایزرا ای یبایزرا، 

 :ھک یاھنوگھب
 )i( و ؛دشاب یدوبھب رب ینتبم و یناور یاھبیسآ زا هاگآ ،بسانم ،نمیا یگنھرف رظن زا 
 )ii( و ؛دشاب بسانم و سرتسدلباق رگید یتخانش تلالاتخا ای لقع لاوز ھب لاتبم دارفا یارب 
 )b( زاین تروص رد یگدنز نایاپ رد تبقارم و ینیکست تبقارم. 

https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint


 5  دارفا قوقح رب ینتبم نادنملاس زا تبقارم دیدج نوناق  

 ھنلاداع و تیفیکاب ،نمیا نادنملاس زا تبقارم تامدخ

 :دراد قح درف )3( 
 )a( و ؛دوش راتفر وا اب تمارک و مارتحا اب 
 )b( و ؛دنک تفایرد ضیعبت نودب و ھنافصنم ،ھنلاداع ،نمیا یتامدخ 
 )c( و ؛دوش دادملق شزرااب و دریگ رارق تیامح دروم وا عونت و تیونعم ،گنھرف ،تیوھ 
 )d( ھک دنک تفایرد یاھنوگ ھب ار یتلود ھجدوب اب یتبقارم تامدخ: 
 )i( و ؛دشاب یدوبھب رب ینتبم و یناور یاھبیسآ زا هاگآ ،بسانم ،نمیا یگنھرف رظن زا 
 )ii( و ؛دشاب سرتسد رد 
 )iii(  تیحلاص بحاص نادنملاس زا تبقارم نانکراک قیرط زا ار اھنآ هدش تبث ناگدنھد ھئارا، 

 .دنھد ھئارا مزلا ھبرجت و تراھم

 :دراد قح درف )4( 
 )a( ای هدافتساءوس ،رابجا ،یھجوتیب ،یشکهرھب ،یناسناریغ ای زیمآریقحت راتفر ،تنوشخ ھنوگرھ زا 

 و ؛دشاب ناما رد یسنج تسردان راتفر
 )b( دنک تفایرد هدشتبث ناگدنھد ھئارا ینوناق تامازلا اب قباطم ار تیفیکاب و نمیا یتبقارم تامدخ. 

 ھلمج زا ،دزادرپیم هدشتبث ناگدنھدھئارا ھب طوبرم طیارش ھب ٣ لصف ۴ تمسق زا ١ شخب :حیضوت
 .ثداوح تیریدم و هدننکدودحم یاھشور زا هدافتسا ھب طوبرم تامازلا

 تاعلاطا و یصوصخ میرح ھب مارتحا

 :ھک دراد قح درف )5( 
 )a( و ؛دوش هدرمش مرتحم شایصخش یصوصخ میرح 
 )b( دوش تظفاحم شایصخش تاعلاطا. 

 ینادنملاس زا تبقارم تامدخ و ،شخب نیا قبط دوخ قوقح ھب طوبرم تاعلاطا و قباوس دراد قح درف )6( 
 .دشاب ھتشاد یسرتسد اھنآ ھب و دھد تساوخرد ار اھنآ یاھھنیزھ ھلمج زا ،دنکیم تفایرد ھک

 دمایپ زا سرت نودب اھینارگن حرط ناکما و روحمدرف طابترا

 :دراد قح درف )7( 
 )a( تسا کرد لباق شیارب ھک یاهویش ھب دنکیم تفایرد ھک ار یتبقارم تامدخ ھب طوبرم تاعلاطا 

 و ؛دنک تفایرد
 )b( دوش هدینش و دنک نایب نادنملاس زا تبقارم تامدخ هرابرد ار دوخ تارظن. 

 ھب ،زاین تروص رد و دنک رارقرب طابترا دوخ یحیجرت یطابترا شور ای نابز ھب دراد قح درف )8( 
 .دشاب ھتشاد یسرتسد یطابترا یاھرازبا ای مجرتم

 :دراد قح درف )9( 
 )a( و زاب طابترا زا ،یتلود ھجدوب اب نادنملاس زا تبقارم تامدخ ھئارا رد لکشم زورب ماگنھ 

 و ؛دشاب رادروخرب هدشتبث ناگدنھدھئارا تیامح
 )b( زا تبقارم تامدخ ھئارا هرابرد ،دمایپ زا سرت نودب ،سرتسدلباق یراکوزاس زا هدافتسا اب 

 و ؛دنک تیاکش یتلود ھجدوب اب نادنملاس
 )c( دوش یگدیسر یروف و ھنافصنم تروصھب شتیاکش ھب. 
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 یعامتجا تاطابترا و مھم دارفا ،ناعفادم

 زا ،دریگ رارق تیامح دروم تسا هدرک باختنا شدوخ ھک یصخش ای عفادم کی یوس زا دراد قح درف )10( 
 ،یصخش تارظن نایب ،اھنآ کرد یارب شلات ای شخب نیا رد دوخ قوقح زا هدافتسا ماگنھ ھلمج
 .دروخزاب ای تیاکش ھئارا و ،دراذگیم ریثأت وا یگدنز رب ھک یتامیمصت نتفرگ

 دروم ،نابلطواد و ناگدننکدیدزاب ،نابقارم دننام ،شایگدنز رد مھم دارفا شقن ھک دراد قح درف )11( 
 .دریگ رارق مارتحا و ییاسانش

 ار ریز دراوم اب )لیامت تروص رد( دوخ طابترا ظفح یارب مزلا تیامح و تصرف دراد قح درف )12( 
 :دشاب ھتشاد

 )a( هداوناخ یاضعا نمیا تاقلام قیرط زا ھلمج زا ،شایگناخ تاناویح و یگدنز مھم دارفا، 
 و ؛اھنآ دزن نتفر ای دوخ یگدنز لحم رد ناگدننکدیدزاب ریاس ای نابلطواد ،ناتسود

 )b( یگنھرف ،یحیرفت یاھتیلاعف ،یمومع یگدنز رد تکراشم قیرط زا ھلمج زا ،دوخ ھعماج، 
 و ؛یگدنز کبس و یونعم

 )c( هریزج هاگداز و یردام نیمزرس ،ھعماج—دشاب سروت ھگنت ریازج ای یموب ماوقا زا درف رگا 
 .وا

 ھتشاد یسرتسد هدرک باختنا شاینوناق هدنیامن ای دوخ ھک یدرف ھب ،تساوخ ھک نامز رھ دراد قح درف )13( 
 .دشاب

 

 

 


