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अिधकारमा आधा*रत नयाँ व1ृव1ृा हेरचाह ऐन 
नयाँ व(ृव(ृा हरेचाह ऐनले व(ृ /यि1ह2को अिधकारलाई 8ाथिमकता िदनेछ। यसले व(ृव(ृा हरेचाह सेवाह2 िलने व(ृ 

/यि1ह2का लािग Statement of Rights [अिधकारह2को िववरण] समेट्छ। यो तSय पU ती अिधकारह2को सारांश हो जनु 

सरल भाषामा छ।  

अिधकारह(को िववरणका बारेमा 

अ"#ेिलयाली सरकारले अ"#ेिलयाको व1ृव1ृा हरेचाह काननूह6 प8रवत:न गद= छ। The Aged Care Act 2024 [व1ृव1ृा हरेचाह ऐन 2024] (नयाँ ऐन) मा 

अिधकारह6को िववरण छ। यसले अ"#ेिलयाली सरकारJारा िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6 िलँदा व1ृ MयिNह6का के-कPता अिधकारह6 हQRछन ्भRने MयाUया 

गद:छ। अिधकारह6को िववरणले 1 नोभWेबर 2025 मा  व1ृव1ृा हरेचाह अिधकारको हालको बडाप]लाई _ितPथापन गनa छ।  

नयाँ ऐनमा रहकेो अिधकारह6को पणू: िववरण यस तbय प]को अRcयमा छ। 

अिधकारह(को िववरणले तपाईकंा लािग के अथ7 रा8छ 

अिधकारह6को िववरणले तपाई ंआfनो व1ृव1ृा हरेचाहको केRgमा हQनहुQRछ भनेर सिुनिiत गन: मjत गनa छ।  

यसले तपाईलंाई िनWन अिधकार िदRछ: 

• आfनो जीवनको बारेमा आfनै िनण:यह6 िलन 

• आfना िनण:यह6 Pवीकृत मा] नभएर सWमािनत पिन गराउन  

• िनण:यह6 िलन मjत गनa जानकारी र सहायता _ाp गन: 

• आfना इrछा, आवtयकता र _ाथिमकताह6 MयN गन: 

• सरुिuत र सWमािनत महससु गन: 

• आfनो संPकृित र पिहचान सWमािनत राUन 

• आfनो समदुायसँग आब1 रहन।   
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 "वत%&ता, छनौट र िनय%&ण  

तपाईकंो िनWन कुराह6का बारेमा आfनै िनण:य िलने र ितनीह6को िनयR]ण गनa अिधकार छ: 

• तपाईलें कुन िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6 _योग गनa 

• तपाईलें कसरी र कहाँबाट िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6 िलने 

• तपाईकंो पैसा र सामानह6।  

यी िनण:यह6 गन: तपाईलंाई सहायता आवtयक भए cयो _ाp गनa तपाईकंो अिधकार छ। 

केही MयिNगत जोिखम भएतापिन आफू कसरी बाँrने भनेर छनौट गनa पिन तपाईकंो अिधकार छ। उदाहरणका लािग, तपाईकंो सामािजक जीवन र घिन{ सWबRधह6बारे 

छनौटह6। 

िन1प3 पह5चँ  

तपाईलंाई आवtयक िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6बारे पKा लगाउन िन"पu र सही म|ूयाङ्कन गराउने तपाईकंो अिधकार छ।  

यो म|ूयाङ्कन तपाईलंाई उपयNु हQने त8रकाले ग8रनपुछ:। यसले तपाईकंा िनWन कुराह6को सWमान गनु:पछ:: 

• संPकृित र प{ृभिूम 

• MयिNगत अनभुव र कुनै पिन आघात 

• िडमिेRसया जPता सं~ानाcमक अवPथाह6। 

तपाईलंाई आवtयक परेको बेला आफूलाई आवtयक पनa हरेचाह _ाp गनa अिधकार पिन छ। यसमा उपशामक हरेचाह तथा जीवनाRत  हरेचाह पछ:न।् 

सरु3ा र गुण"तर  

तपाईलंाई ग8रमा तथा सWमानका साथ Mयवहार ग8रने सरुिuत, गणुPतरीय र िन"पu िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6को अिधकार छ। 

यसमा िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6 पहQचँ गनa अिधकार पद:छन ्जसले/जो: 

• तपाईकंो पिहचान, संPकृित र प{ृभिूमको मान र समथ:न गछ: 

• कुनै पिन आघात सिहत तपाईकंो अनभुवको सWमान गछ: 

• _ा�य  छन ्र तपाईकंा आवtयकताह6 प8रपिूत: गछ:न ्

• िहसंा, दMुय:वहार र उपेuाबाट मNु छन।् 

तपाईलंाई िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6 िनWनबाट िलने  अिधकार छ: 

• सही _िशuण, सीप र अनभुव भएका कम:चारीह6 

• व1ृव1ृा हरेचाह काननू अRतग:तका सबै सत:ह6 परूागनa _दायकह6।  

व1ृव1ृा हरेचाह िलँदा असरुिuत महससु गरे तपाइलें विकल, सामािजक काय:कता: र अRय िवशषे~ह6बाट िन:श|ुक सहायता _ाp गन: स�नहुQRछ। �ये{ नाग8रकमािथ ग8रने 

दMुय:वहार िव61 सरुuाको बारेमा थप जानकारीको लािग महाRयायािधवNाको वेबसाइटमा हनेु:होस।् 

तपाईकंो गोपनीयता र जानकारीको सAमान 

तपाईकंो _दायकले:  

• तपाईकंो MयिNगत गोपनीयताको सWमान गन= पछ: 

https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/protecting-rights-older-australians#specialist-elder-abuse-services
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• तपाईकंो PवाPbय र आिथ:क जानकारी जPता तपाईकंा MयिNगत जानकारीको सरुuा गन= पछ: 

• अिधवNा वा विकल जPता अRय कसैलाई तपाईकंो MयिNगत जानकारी किहले िदन सिकRछ भनेर तपाईलंाई छनौट गन: अनमुित िदनै पछ:। 

तपाईकंा आfना अिधकारह6 र तपाईलें _योग गनa िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवा सWबRधी अिभलेख र जानकारी _ाp गनa अिधकार तपाईलंाई छ। यसमा ती सेवा 

श|ुक पछ:न।् 

तपाईकंा आवDयकताहE पूरा गनG सHचार 

तपाईकंो िनWन अिधकार हQRछ:  

• तपाईलें ब�ुने त8रकाले जानकारी _ाp गनa 

• _िति�या िदने।  

तपाईलें 6चाएको भाषा वा त8रकाले कुराकानी गनa तपाईकंो अिधकार छ। यसमा तपाईलंाई आवtयक परेमा दोभाष ेवा स�चार सहायकह6को _योग पछ:। 

आfना _दायक र आfना समथ:कह6सँग आफूलाई उपयNु हQने त8रकाले भट्ेने पिन तपाईकंो अिधकार छ। यसको अथ: तपाईलंाई पायक पनa िदन र समयमा भट्ेन स�नहुQRछ 

भRने हQनस�छ।  

िछटो र िन1प3 Eपमा मुIाहE उठाउनका लािग समथNन 

तपाईकंो िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6मा समPयाह6 हQदँा तपाईकंो िनWन अिधकार हQRछ:  

• तपाईकंो _दायकबाट समथ:न _ाp गनa  

• भयिभत वा दि�डत नभई गनुासो गनa  

• तपाईकंा  गनुासाह6को gुत र िन"पu _िति�या _ाp गनa ।  

मािनसहE र समुदायसगँ समथNन र सAब%धन 

तपाईलंाई आfना अिधकारह6 ब�ुन, िनण:यह6 िलन वा गनुासो गन: सहायता आवtयक पन:स�छ। तपाईकंो PवतR] अिधवNा वा तपाईलें रो�न ुभएको अ6 कसैबाट यो 

सहायता _ाp गनa अिधकार छ।  

तपाईकंो आfनो अिधवNा वा सहायता गनa MयिNसँग आफूले चाहकेो समयमा कुराकानी गनa अिधकार छ।  

_दायकह6ले तपाईकंा लािग मह�वपणू: MयिNह6को भिूमकाको सWमान गनु:पछ:। उदाहरणका लािग, प8रवार, साथीह6 र हरेचाहकता:ह6। 

तपाईकंो िनWनसँग आब1 रहने अिधकार छ: 

• तपाईकंा लािग मह�वपणू: MयिNह6सँग 

• तपाईकंो समदुायसँग, बिसिबयाँलो वा सांPकृितक गितिविधह6मा भाग िलने जPता कुरा यसमा पछ:न ्

• तपाईकंा पा|त ुजनावरह6सँग। 

आिदवासी र टोरेस P#ेट टापवुासी मािनसह6लाई उनीह6को समदुाय, दशे र टाप ुघरसँग आब1 रिहरहन पाउने अिधकार छ। 

तपाईकंा अिधकारह( कायम रािखएका छन ्भनी कसरी सुिनिCत गनD 

तपाईकंो _दायकले अिधकारह6को िववरण  ब�ुन र पालना गन: अिनवाय: छ। ितनीह6ले यसो नगरे तपाईलें उजरुी आयNुलाई गनुासो गन: स�नहुQRछ। 

तपाई ंअनलाइन, फोन वा प] माफ: त गनुासो गन: स�नहुQRछ। थप जानकारीका लािग व1ृव1ृा हरेचाह गणुPतर र सरुuा आयोगको वेबसाइट हनेु:होस।् 

https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
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तपाईलंाई गनुासो पोUन वा जानकारी _ाp गन: सहयोग चािहए 1800 700 600मा Older Persons Advocacy Network (OPAN) [व1ृव1ृा वकालत स�जाल] 
लाई सWपक:  गनु:होस।् 

तपाईलंाई मjत गन: OPAN सँग िन:श|ुक, PवतR] र गो�य अिधवNाह6 छन।् 

नयाँ ऐनमा रहेको अिधकारह(को पूण7 पुण7 िववरण  

नयाँ ऐनको ख�ड 23 मा रहकेा  प अिधकारह6को पणू: िववराण  िनWन छ।  

:वत<=ता, :वाय@ता, सशिDकरण र छनौटको :वत<=ता 

 (1) MयिNलाई िनWन अिधकार छ : 

 (a) छनौट गन:  र MयिNको जीवनलाई _भाव पानa िनण:यह6 गन: , जसमा िनWन सWबRधी कुराह6 समिेटRछन:्  

 (i) MयिNले पहQचँ गन: Pवीकृत ग8रएका िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6; 

 (ii) MयिNलाई ती सेवाह6 कसरी, किहले र को Jारा िदइRछन;् 

 (iii) MयिNको आिथ:क कारोबार र िनजी सWपिKह6; र 

 (b) ती िनण:यह6 गन:मा (आवtयक परे) सहायता िलन, र ती िनण:यह6लाई सWमािनत राUन; र 

 (c) MयिNगत जोिखमह6 उठाउन, जसमा MयिNको जीवनको गणुPतर, सामािजक सहभािगता र घिन{ तथा यौन सWबRधह6को खोजी पद:छन।् 

समान पहMचँ 

 (2) एउटा MयिNको िनWन कुराह6मा समान पहQचँ पाउने अिधकार हQRछ: 

 (a) िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6का लािग MयिNको आवtयकतालाई िनWन त8रकाले म|ूयाङ्कन वा पनुः म|ूयाङ्कन गराइन जनु: 

 (i) सांPकृितक 6पमा सरुिuत, सांPकृितक 6पमा उपयNु, आघात-सचते र उपचार-सिूचत छ; र 

 (ii) िडमिेRसया वा अRय सं~ानाcमक अशNता भएका MयिNह6का लािग _ा�य र उपयNु छ; र 

 (b) आवtयक पदा: उपशामक हरेचाह र जीवनाRत हरेचाह पाउन। 

गणु:तरीय र सरुिRत िव@ पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाहT 

 (3) एउटा MयिNको िनWन अिधकार छ: 

 (a) मया:दा र सWमानका साथ Mयवहार ग8रन; र 

 (b) सरुिuत, िन"पu, समान र -गैर-भदेभावपणू: Mयवहार ग8रन; र 

 (c) MयिNको पिहचान, संPकृित, आ¥यािcमकता र िविवधताको म|ूय र समथ:न _ाp गन:; र 

 (d) MयिNलाई िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6 _ाp  गन:: 

 (i) सांPकृितक 6पमा सरुिuत, सांPकृितक 6पमा उपयNु, आघात-सचते र उपचार-सिूचत त8रकाले ; र 

 (ii) पहQचँयो¦य त8रकाले; र 

 (iii) उपयNु यो¦यता, सीपह6 र अनभुव भएका प�जीकृत _दायकह6का व1ृव1ृा हरेचाह कम:चारीह6Jारा। 

 (4) MयिNलाई िनWन अिधकार छ : 

 (a) सबै _कारका िहसंा, अपमानजनक वा अमानवीय Mयवहार, शोषण, उपेuा, जबरजPती, दवु:चन द वा यौन दMुय:वहारबाट मNु रहन; र 

 (b) यस ऐन अRतग:त प�जीकृत _दायकह6मा लगाइएका आवtयकता अन6ुप गणुPतरीय र सरुिuत िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6 
ससुङ्गत 6पमा _ाp गन:। 

नोटः अ¥याय ३ को भाग ४ को ख�ड १ प�जीकृत _दायकह6मा लगाइएका सत:ह6का साथै _ितबRधाcमक अ«यासह6को _योग र 
घटनाह6को MयवPथापनबारे आवtयकतासँग सWबिRधत छ। 
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गोपनीयता र जानकारीको सVमान 

 (5) एउटा MयिNको यो अिधकार छ िक: 

 (a) उसको MयिNगत गोपनीयता सWमािनत रहोस;् र 

 (b) उसको MयिNगत जानकारी सरुिuत रहोस।् 

 (6) यस ख�ड अRतग:त MयिNलाई उसको अिधकार अिन उसले िलने िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवा सWबRधी साथै ती सेवाको लागत बारे अिभलेख 
अिन जानकारी खो�ने तथा _ाp गनa अिधकार छ।   

WयिD-केि<Yत सVZेषण र Zितशोध नराखी म]ुाहT उठाउने Rमता   

 (7) MयिNलाई िनWन अिधकार छ िक: 

 (a) MयिNले िलने िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6का बारेमा उसले ब�ुने त8रकाले सिूचत ग8रयोस ्र 

 (b) MयिNले िलने िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवाह6को बारेमा राय MयN गन: पाओस ्र cयो सिुनयोस।् 

 (8) MयिNलाई उसले ­चाएको भाषा वा स�चारको िविधमा, आवtयकता अनसुार दोभाष ेर स�चार सहायताह6मा पहQचँ सिहत कुराकानी गनa अिधकार छ। 

 (9) MयिNलाई िनWन अिधकार छ िक: 

 (a) िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवा आपिूत:मा समPयाह6 उcपRन हQदँा प�जीकृत _दायकह6बाट खलुPत स�चार र समथ:न होस;् र 

 (b) MयिNले _ितशोध हQने भयबाट मNु भई िवK पोिषत व1ृव1ृा हरेचाह सेवा आपिूत: बारेमा _ा�य संयR] _योग गरेर गनुासो गन: सकोस;् र 

 (c) MयिNका गनुासाह6लाई िन"पu 6पमा र त­ुRतै सWबोधन ग8रयोस।् 

विकलहT, महaवपणूc WयिDहT र सामािजक सVब<धहT 

 (10) यस ख�डमा उि|लिखत अिधकारह6 _योग गदा: वा ब�ुन खो�दा, MयिNको िवचार MयN गदा:, MयिNको जीवनलाई असर गनa िनण:यह6 गदा: तथा 
गनुासो गदा: वा _िति�या िददँा MयिNलाई MयिNको रोजाइको अिधवNा वा अRय MयिNJारा समिथ:त हQने अिधकार छ। 

 (11) हरेचाहकता:, आगRतकु र Pवयंसेवकह6 लगायत MयिNको मह�वपणू: MयिNह6को भिूमकालाई Pवीकार र सWमान ग8रयोस ्भRने अिधकार MयिNलाई छ।   

 (12) MयिNलाई िनWनसँग आब1 रहनको लािग अवसर र सहयोग पाउने अिधकार छ (MयिNले रोजे) 

 (a) MयिNको जीवनका मह�वपणू: MयिNह6 र पा|त ुजनावरह6, जसमा MयिNले उनको वासPथानमा प8रवारका सदPयह6, साथीह6, 
Pवयंसेवकह6 वा अRयसँग सरुिuत 6पमा भट्ेने अिन उनले आfना प8रवारका सदPयह6 वा साथीह6सँग गनa भटे समा¯ छन ्; र 

 (b) MयिNको समदुाय, साव:जिनक जीवन र बिसिबयाँलो, सांPकृितक, आ¥यािcमक र जीवनशलैी गितिविधह6मा सहभागी भएर; र 

 (c) यिद MयिN आिदवासी वा टोरेस P#ेट टापवुासी MयिN भए—समदुाय, दशे र टाप ुघर। 

 (13) कुनै पिन MयिNलाई आफूले रोजेको कुनै पिन समयमा, सो MयिNले तोकेको MयिN वा उपयNु अिधकारीले तोकेको MयिNसWम प¦ुने अिधकार हQRछ। 

 

 

 


