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Pao luat méi vé Cham séc Cao nién
dwa trén cac quyén

Pao luat m&i vé Cham séc Cao nién sé dat quyén ctia ngudi cao tudi
|én hang dau. Dao luat bao gdbm mot Statement of Rights [Tuyén bo vé
Quyén] cho nguwdi cao tudi tiép can dich vu cham soc cao nién. Td
thédng tin nay la mot tém lwoc dé hiéu vé nhirng quyén do.

Gi®i thiéu Tuyén bd vé Quyén

Chinh pht Uc dang thay ddi luat cham séc cao nién ctia Uc. Aged Care Act 2024 [Dao luat
Cham séc Cao nién 2024] (Pao luat méi) co mot Tuyén bd vé Quyén. Tuyén bd nay giéi thich
vé cac quyén ctia ngudi cao tudi khi tiép can cac dich vu chdm séc cao nién dwoc Chinh ph

Uc tai tror. Vao ngay 1 thang 11 nam 2025, Tuyén bb vé Quyén sé thay thé Hién chwong Quyén
Cham so6c¢ Cao nién hién tai.

Toan bd Tuyén bd vé Quyén trong Dao luat mé&i nam & cudi t& thdng tin nay.

Y nghia cta Tuyén bd vé Quyén déi véi quy vi

Tuyén bd vé Quyén sé giup dam bao rang quy vi la trong tdm ctia dich vu chdm séc cao nién
cua minh.

Tuyén bd nay cho quy vi quyén dé:

» tw dwa ra quyét dinh vé cudc sbng ctia minh

« khién cho quyét dinh ctia quy vi khdng chi dwoc chap nhan, ma con duoc tén trong
» nhan théng tin va hd tro dé gidp quy vi dwa ra quyét dinh

 truyén dat mong mudn, nhu cau va s& thich cia quy vi

» cam thay an toan va duoc ton trong
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dwoc tén trong vé van hda va ban sac
gitr két ndi v&i cong déng.
DPoc lap, Iwa chon va kiém soat
Quy vi c6 quyén tw dwa ra quyét dinh va kiém soat vé:

cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro) nao ma quy vi str dung
cach quy vi tiép can cac dich vu cham séc cao nién dwgc tai trg va ai cung cép chung
tien bac va do dac cta quy vi.

Quy vi cé quyén nhan hé tro d& dwa ra nhirng quyét dinh nay néu can.
Quy vi ciing c6 quyén lwa chon cach séng, ngay ca khi cé6 mét sb rii ro ca nhan. Vi du, nhirng
lwa chon vé cudc séng xa hoi va cac mdi quan hé than thiét.
Tiép can céng bang
Quy vi cé quyén dwoc thdm dinh cdng bang va chinh xac dé xac dinh nhirng dich vu cham séc
cao nién dwoc tai tro nao ma minh can.
Tham dinh nay nén duwoc thwe hién theo cach phu hgp véi quy vi. Tham dinh nén ton trong
nhirng diéu sau day cla quy vi:

van héa va nén tang

tréi nghiém ca nhan va bat ky chan thwong nao

cac tinh trang nhén thurec, chéng han chirng sa sut tri tué.
Quy vi ciing ¢ quyén nhan duoc loai chdm sé¢c ma minh can, khi quy vi can. Trong d6 bao
gdm cham séc gidm nhe va cham séc cudi doi.

An toan va chéat lwong

Quy vi co quyén dwoc hwdng cac dich vu cham soéc cao nién dugec tai trg va cac dich vy nay an
toan, chat lwong, céng bang, va dbi xir quy vi bang phadm gia va sw t6n trong.
Diéu nay bao gébm quyén duoc tiép can cac dich vu cham séc cao nién dworc tai tro ma cac
dich vu nay:

tran trong va hé tro ban séc, van héa va nén tang cla quy vi

tén trong trai nghiém cda quy vi, bao gdm bét ky chan thwong tam Iy nao

c6 thé tiep can dwoc va dap (rng nhu cau cua quy Vi

khoéng cé tinh trang bao lwc, lam dung va bd bé.
Quy vi co quyén tiép can cac dich vu cham séc cao nién dworc tai tro, tir:

nhan vién c6 dao tao, ky nang va kinh nghiém phu hop
nha cung cap dich vu dap rng tat ca cac dieu kién cta luat cham séc cao nién.
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Néu cadm thay khéng an toan khi tiép can dich vu chdm séc cao nién, quy vi cé thé nhan hé tro
mién phi tlr cac ludt sw, nhan vién xa hoi va cac chuyén gia khac. Truy cap trang mang cta Bo
trwdng Tw phap dé biét thém théng tin vé béo vé chdng lam dung ngudi cao tubi.

Tén trong déi v&i quyén riéng tw va théng tin cta quy vi
Nha cung cép dich vu cla quy vi phai:

 tdn trong quyén riéng tw ca nhan cta quy vi

» bao vé théng tin ca nhan cta quy vi, chang han théng tin vé strc khde va tai chinh

» cho phép quy vi chon khi nao théng tin ca nhan cia minh c6 thé dwoc dwa cho ngudi khac,
chang han ngudi bénh vuc hodc luat sw.

Quy vi cé quyén nhan hd so va thaéng tin vé quyén ctia minh va cac dich vu cham séc cao nién
dwoc tai tro ma minh st dung. Trong dé bao gdm ca thong tin vé gia.

Giao tiép dap trng nhu cau cta quy vi

Quy vi cé quyén:

» nhan théng tin theo cach dé hiéu
« dwa ra phan hoi.

Quy vi cé quyén giao tiép bang ngdén ngir hodc phwong phap ma minh wa thich. Diéu nay bao
gdm ca viéc sir dung théng dich vién hodc céng cu hé tro giao tiép néu can.

Quy vi ciing cé quyén gap nha cung cap dich vu va ngudi hd tro' minh theo cach phu hop véi
quy vi. Diéu d6 co thé c6 nghia 1a gap vao thdi diém trong ngay phu hop nhét cho quy vi.

H6 tro’ dé néu cac van dé mét cach nhanh chéng va céng bang

Khi c6 van dé véi dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro, quy vi cé quyén:

» nhan hé tro tir nha cung cép dich vu

o khiéu nai ma khéng phai lo s¢ hoac bj trivng phat

» nhan dwoc phan hdi nhanh chéng va céng bang cho khiéu nai ctia minh.

Hé tror va két néi v&i moi ngwei va cong dong

Quy vi c6 thé can hd tro dé hiéu quyén ctia minh, dwa ra quyét dinh hodc khiéu nai. Quy vi c6
quyén nhan hé tro nay tr nguwoi bénh vire déc 1ap hoac mét ngudi khac ma minh chon.

Quy vi c6 quyeén lién lac v&i ngwdi bénh viee hodc ngudi hd tror bat et ltc ndo quy vi mubn.

Nha cung cép dich vu nén tén trong vai trd clia nhivng ngudi quan trong dbi véi quy vi. Vi du,
gia dinh, ban bé va ngwoi cham soc.

Quy vi cé quyén duy tri két ndi voi:

» nhing ngudi quan trong ddi v&i quy vi
» cOng dong cla quy vi, bao gdm viéc tham gia vao cac hoat déng giai tri hodc van héa
e thd nudi cta quy vi.
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Ngu®i Thd dan va Cw dan Dao Torres Strait cd quyén duy tri két ni véi cdng dong, Vung dét
va Dao Qué hwong cla ho.

Cach dam bao quyén cua quy vi dwoc bao vé

Nha cung cép dich vu clia quy vi phai hiéu va tuan theo Tuyén bb vé Quyén. Néu khéng, quy Vi
c6 thé khiéu nai 1&n Uy vién Khiéu nai.

Quy vi c6 thé khiéu nai truc tuyén, qua dién thoai hodc bang thw. Truy cap Aged Care Quality

and Safety Commission website [trang mang cGa Uy ban Chét lwgng va An toan trong Cham
séc Cao nién] dé biét thém thong tin.

Néu quy vi can hd tro dé khiéu nai hodc tim kiém théng tin, hay goi cho Older Persons
Advocacy Network (OPAN) [Mang lwéi Bénh v Ngudi cao tudi] theo sé 1800 700 600.

OPAN c6 cac nhan vién bénh vie lam viéc mién phi, doc 1ap va bédo mat théng tin dé giup
quy Vi.

Toan bd Tuyén bd vé Quyén trong Pao luat méi

Duéi day |a toan bd Tuyén bd vé Quyén tir muc 23 ctia Pao luat mai.

Péc lap, tw chu, trao quyén va tw do lwa chon

(1) Mét ca nhan co quyén:

(a) lwa chon va dwa ra quyét dinh anh hwéng dén cudc song clia ca nhan, bao gom

lién quan dén nhirng diéu sau:
(i) cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro ma ca nhan dé da duoc chép
thuan deé tiép can;

(i) cach thire, thoi diém va ai sé cung cip nhivng dich vu d6 cho ca nhan;
(iii) cac cong viéc lién quan dén tai chinh va tai san ca nhan cla ca nhan; va

(b) dwoc hé tro (néu can thiét) d& dwa ra nhirng quyét dinh d6, va nhirng quyét
dinh d6 dwoc ton trong; va

(c) chap nhan rdi ro ca nhan, bao gom ca viéc theo dudi chat lwgng cudc séng, sty
tham gia xa hdi va cac moi quan hé gan gii va tinh ai ctia ca nhan.

Tiép can cong bang

(2) Mét ca nhan cé quyén tiép can cong bang déi voi:
(a) viéc dwoc danh gia hoac danh gia lai nhu cau ctia ca nhan cho céac dich vu
cham séc cao nién dwoc tai tro, theo cach:
(i) an toan va phu hop vé van héa, quan tdm dén cac chan thuwong tam ly ciing
nhw co tinh chira lanh; va
(i) dé tiép can va phu hop cho nhirtng ngudi sbng véi chirng sa sut tri tué hodc
tinh trang suy giam nhan thc khac; va
(b) cham séc gidm nhe va cham séc cubi doi khi can thiét.
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Dich vu chdm séc cao nién duoc tai tro cé chét long va an toan

(3) Mét ca nhan cé quyén:
(a) dwoc dbi xir vdi sw ton trong va duy tri phdm gia; va
(b) dwoc dbi xir an toan, cong bang, binh dang va khéng phan biét; va
(c) dwoc tran trong va hd tro' vé ban séc, van hoa, tinh than va sy da dang clia ca
nhan; va
(d) dwoc cung cép cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro:
(i) theo cach an toan va phu hop vé van héa, quan tdm dén chan thuwong tam
ly cling nhw co tinh chira lanh; va
(i) theo mot cach dé tiép can; va
(iii) tw cac nhan vién cham séc nguwdi cao tudi clia cac nha cung cép dich vu ¢
dang ky, nhirxng nguwoi coé trinh dd, ky nang va kinh nghiém phu hop.

(4) M6t ca nhan co quyén:
(a) khéng phai chiu bat ky hinh thirc bao lyc, dbéi x& ha nhuc hodc vé nhan dao, bdc
16t, bd bé, cwdng ép, lam dung hoac hanh vi tinh duc sai trai; va
(b) dwoc cung cap cac dich vu qhém soc cao nién dworc tai tror co chét lwong va an
toan, phu hgp véi cac yéu cau ap dat cho cac nha cung cap dich vu c6 dang ky
trong Pao luat nay.
Lwu y: Phan b 1 clia Phan 4 trong Chuwrong 3 dé cap dén cac diéu kién doi vai cac

nha cung cép dich vu cé dang ky, bao gom cac yéu cau lién quan dén viéc
st dung cac bién phap han ché va quan ly sw co.

Tén trong théng tin va quyén riéng tw

(5) Mét ca nhan cé quyén:
(a) dwoc tdn trong quyén riéng tw ca nhan; va
(b) dwoc bao vé théng tin ca nhan.

(6) M6t ca nhan cé quyén tim kiém va dwoc cung cap ho so va théng tin vé quyén cla
ca nhan theo muc nay, cliing nhw théng tin vé cac dich vu cham sb6c cao nién dugc
tai tro ma ca nhan dé tieép can, bao gom ca chi phi ctia cac dich vu doé.

Giao tiép tap trung vao con nguoi va kha ndng néu lén van dé ma khéng bj tré dia

(7) Mét ca nhan co quyén:
(a) dwoc théng bao, theo cach ma ca nhan dé hiéu dworc, vé cac dich vu chdm séc
cao nién dugc tai trg ma ca nhan do str dung; va
(b) bay td y kién vé cac dich vu cham sdc cao nién dwoc tai tro ma ca nhan do tiép
can, va duoc lang nghe.

(8) Mét ca nhan c6 quyén giao tlep bang ngén nglr hodc phuong phap giao tiép ma ca
nhan do wa thich, véi quyén sr dung thdng dich vién va cong cu hé tro giao tiép khi
can thiét.

(9) Mét ca nhan cé quyén:
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(a) nhan duoc giao tiép cdi m& va hé tro tr cac nha cung cép dich vu cé dang ky
khi cé van dé phat sinh trong viéc cung cép céac dich vu cham séc cao nién
duwoc tai tro; va

(b) khiéu nai, str dung mét co’ ché dé tiép can, ma khoéng so bj tra diia, vé viéc cung
cap céac dich vu chdm séc cao nién dwoc tai tro cho ca nhan; va

(c) dwoc gidi quyét cac khiéu nai ciia ca nhan mét cach cdng bang va nhanh
choéng.

Nguwoi bénh viee, nhirng ngudi quan trong va cac quan hé xa hoi

(10) M6t ca nhéan co quyén dwoc hd tro tir nguwdi bién hd hodc mot ngudi khac do ca
nhan do lwa chon, bao gébm ca khi thwe hién hodc tim hiéu cac quyén ctia ca nhan
trong muc nay, khi bay té y kién ca nhan, dwa ra quyét dinh anh huwéng dén cudc
sbng cuia ca nhan va khi khiéu nai hodc dwa ra phan héi.

(11) M6t ca nhan cé quyén c6 duoc sy cdng nhan va ton trong déi véi vai trd ctia nhirng
nguwoi quan trong doi véi ca nhéan do, bao gom ngwdi cham séc, khach tham va tinh
nguyén vién.

(12) M6t ca nhan cé quyén dwoc hwdng cac co hdi va sw hd tror dé duy tri két néi (néu ca
nhan do lwa chon) véi:

(a) nhirng ngwdi quan trong trong cudc séng clia ca nhan va thd nudi, bao gém
théng qua viéc tham viéng an toan tw cac thanh vién gia dinh, ban bé, tinh
nguyén vién hodc nhirng nguwdi tham viéng khac, tai noi ca nhan séng va tham
viéng céac thanh vién gia dinh hodc ban bé; va

(b) cong ddéng cuia ca nhan, bao gédm viéc tham gia vao ddi sbng céng coéng va cac
hoat dong giai tri, van hoa, tinh than va 16i sbng; va

(c) néu ca nhan |a moét Thé dan hodc Cw dan Dao Torres Strait—cong déng, Ving
déat va Do Qué huong.

(13) MGt ca nhan co quyén tiép can, vao bat ky thoi diém nao ma ca nhan do chon, mot
ngwoi dwoc ca nhan doé chi dinh, hoac mot nguwdi dwoc mét co quan cé tham quyéen
phu hop chi dinh.
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