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พระราชบัญญัติการดูแลผู้สูงอายุฉบับใหม่เน้นสิทธิผู้สูงอายุ 

พระราชบญัญตัิการดูแลผูสู้งอายุฉบบัใหม่ให้ความส าคญัแก่สิทธิของผูสู้งอายุเป็นอนัดบัแรก โดยก าหนดไวซ่ึ้ง 

Statement of Rights [ค าแถลงสิทธิ] ส าหรับผูสู้งอายุที่ใชบ้ริการการดูแลผูสู้งอายุ  เอกสารขอ้มูลน้ีสรุปสิทธิดงักล่าวใน

ภาษาที่เขา้ใจง่าย  

เกี่ยวกับค าแถลงสิทธ ิ

รัฐบาลออสเตรเลียก าลงัเปลี่ยนแปลงกฎหมายเกี่ยวกบัการดูแลผูสู้งอายุ Aged Care Act 2024 [พระราชบัญญัติการดูแลผู้สูงอายุ ค.ศ. 2024] (พระราชบญัญติั

ฉบบัใหม่) ระบุถึงค าแถลงสิทธิ ซ่ึงอธิบายถึงสิทธิของผูสู้งอายุเม่ือใชบ้ริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐออสเตรเลีย ค าแถลงสิทธิน้ีจะมาแทน 

Charter of Aged Care Rights [กฎบตัรสิทธิเกี่ยวกบัการรับการดูแลของผูสู้งอายุ]  ฉบบัปัจจบุนั โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2025 เป็นตน้ไป   

ค าแถลงสิทธิฉบบัเต็มจากพระราชบญัญติัใหม่น้ีอยู่ตอนทา้ยของเอกสารฉบบัน้ี 

ค าแถลงสิทธิน้ีมผีลต่อคุณอย่างไรบ้าง 

ค าแถลงสิทธิจะช่วยท าให้แน่ใจว่า คุณเป็นหัวใจส าคญัของการดูแลที่คุณจะไดรั้บ  

โดยก าหนดให้คุณมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

• สิทธิที่จะสามารถตดัสินใจเกี่ยวกบัชีวิตของคุณเอง 

• สิทธิที่ผูอ้ื่นตอ้งยอมรับและเคารพการตดัสินใจของคุณ  

• สิทธิที่จะไดรั้บขอ้มูลและความช่วยเหลือในการตดัสินใจ 

• สิทธิที่จะส่ือสารความตอ้งการ ความจ าเป็น และความประสงค์ของคุณ   

• สิทธิที่จะรู้สึกปลอดภยัและไดรั้บความเคารพ 

• สิทธิที่ผูอ้ื่นตอ้งเคารพวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ของคุณ 

• สิทธิที่จะรักษาสายสัมพนัธ์กบัชุมชนของคุณ   
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ความเป็นอิสระ การเลือก และการควบคุม  

คุณมีสิทธิที่จะตดัสินใจดว้ยตวัคุณเองและท าการควบคุมส่ิงต่อไปน้ี 

• ก าหนดประเภทของบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐได้ 

• ก าหนดวิธีการเขา้ถึงบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ รวมถึงการเลือกผูใ้ห้บริการ 

• ก ากบัดูแลเงินและทรัพยสิ์นของคุณ  

คุณมีสิทธิที่จะไดรั้บการช่วยเหลือในการตดัสินใจเหล่าน้ีหากคุณตอ้งการ 

นอกจากน้ี คุณยงัมีสิทธิเลือกว่า คุณจะด าเนินชีวิตตนเองอย่างไร แมว้่าจะมีความเส่ียงส่วนบุคคลอยู่บา้งก็ตาม ตวัอย่างเช่น การเลือกชีวิตทางสังคมและ

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดของคุณ 

การเข้าถึงท่ีเป็นธรรม  

คุณมีสิทธิไดรั้บการประเมินที่เป็นธรรมและถูกตอ้งในการพิจารณาว่าคุณจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐประเภทใดบา้ง  

การประเมินดงักล่าวควรด าเนินการในลกัษณะที่เหมาะสมกบัคุณ โดยเคารพต่อ 

• วฒันธรรมและภูมิหลงัของคุณ 

• ประสบการณ์ส่วนตวัและบาดแผลทางจิตใจของคุณ 

• ภาวะต่าง ๆ ดา้นกระบวนการคิดสติปัญญา เช่น ภาวะสมองเส่ือม   

นอกจากน้ี คุณยงัมีสิทธิไดรั้บประเภทการดูแลที่เหมาะสมเม่ือจ าเป็น ซ่ึงรวมถึงการดูแลแบบประคบัประคองและการดูแลในระยะสุดทา้ยของชีวิต 

ความปลอดภัยและคุณภาพ  

คุณมีสิทธิไดรั้บบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ โดยเป็นบริการที่มีความปลอดภยั มีคุณภาพ และเป็นธรรม พร้อมทั้งปฏิบติัต่อคุณดว้ยการให้

เกียรติและความเคารพ  

อนัรวมถึงสิทธิในการเขา้ถึงบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ ซ่ึง: 

• ให้คุณค่าและสนับสนุนอตัลกัษณ์ วฒันธรรม และภูมิหลงัของคุณ 

• ให้ความเคารพต่อประสบการณ์ของคุณ อนัรวมถึงบาดแผลทางจิตใจใด ๆ 

• ที่สะดวกในการเขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการของคุณ 

• ปราศจากความรุนแรง การกระท ามิชอบ และการละเลย 

คุณมีสิทธิไดรั้บบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจาก 

• ผูป้ฏิบติังานที่ไดรั้บการฝึกอบรมที่เหมาะสม อีกทั้งมีทกัษะและประสบการณ์อนัควร  

• ผูใ้ห้บริการที่ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการดูแลผูสู้งอายุ  

หากคุณรู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือเขา้ใชบ้ริการการดูแลผูสู้งอายุ คุณสามารถรับความช่วยเหลือฟรีจากนักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห์ และผูเ้ช่ียวชาญอื่น ๆ  กรุณาไปที่

เวบ็ไซต์ของ Attorney-General’s website [อยัการสูงสุด]  เพ่ืออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองผูสู้งอายุจากการกระท ามิชอบ  

https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/protecting-rights-older-australians#specialist-elder-abuse-services
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เคารพต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลของคุณ   

ผูใ้ห้บริการของคุณตอ้ง  

• เคารพความเป็นส่วนตวัของคุณ 

• ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ขอ้มูลดา้นสุขภาพและการเงิน 

• ยินยอมให้คุณเลือกว่า เม่ือใดจะให้ขอ้มูลส่วนตวัของคุณแก่บุคคลอื่น เช่น ผูใ้ห้ความช่วยเหลือหรือทนายความ 

คุณมีสิทธิเขา้ถึงบนัทึกและขอ้มูลเกี่ยวกบัสิทธิของคุณและบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐที่คุณใช้ ซ่ึงรวมถึงค่าใชจ่้ายของบริการเหล่าน้ัน 

การส่ือสารที่ตรงกับความต้องการของคุณ 

คุณมีสิทธิที่จะ  

• ไดรั้บขอ้มูลในรูปแบบที่คณุเขา้ใจ 

• แสดงความคิดเห็น  

คุณมีสิทธิส่ือสารในภาษาหรือวิธีการที่คุณประสงค์ ซ่ึงรวมถึงการใชล้่ามหรืออุปกรณ์ช่วยส่ือสารหากจ าเป็น 

นอกจากน้ี คุณยงัมีสิทธิพบกบัผูใ้ห้บริการ ตลอดจนผูใ้ห้บริการช่วยเหลือของคุณตามที่คุณสะดวก ซ่ึงหมายถึงการพบตามเวลาที่สะดวกกบัคุณที่สุด  

การช่วยเหลือแจ้งปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

เม่ือเกิดปัญหากบับริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ คุณมีสิทธิที่จะ  

• ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการของคุณ    

• ร้องทุกข์โดยปราศจากความกลวัหรือโดยไม่ถูกลงโทษ 

• ไดรั้บการตอบกลบัต่อขอ้ร้องทุกข์ของคุณอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม  

ความช่วยเหลือและการติดด่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและชุมชน 

คุณอาจตอ้งการความช่วยเหลือในการเขา้ใจสิทธิของคุณ ในการตดัสินใจ หรือในการย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ คุณมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือเหล่าน้ีจากผูใ้ห้ความ

ช่วยเหลืออิสระหรือบุคคลอื่นที่คุณเลือก  

คุณมีสิทธิที่จะติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ห้ความช่วยเหลือหรือบุคคลที่ช่วยเหลือคุณไดทุ้กเวลาที่คุณตอ้งการ  

ผูใ้ห้บริการควรเคารพบทบาทของบุคคลที่ส าคญัต่อคุณ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน และผูดู้แล   

คุณมีสิทธิที่จะคงสายสัมพนัธ์กบั 

• บุคคลที่มีความส าคญัต่อคุณ 

• ชุมชนของคุณ รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการหรือวฒันธรรม    

• สัตวเ์ลี้ยงของคุณ 

ชาวอะบอริจินและชาวเกาะช่องแคบทอร์เรสมีสิทธิที่จะรักษาสายสัมพนัธ์กบัชุมชน ดินแดน และบา้นเกิดของตน 
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การด าเนินการให้มั่นใจว่าสิทธิของคุณได้รับการคุ้มครอง 

ผูใ้ห้บริการของคุณตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามค าแถลงสิทธิ หากผูใ้ห้บริการของคุณไม่ปฏิบติัตาม คุณสามารถย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ไปยงักรรมาธิการรับเร่ืองร้องทุกข์ 

คุณสามารถย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ทางออนไลน์ ทางโทรศพัท์ หรือทางจดหมาย กรุณาไปที่ Aged Care Quality and Safety Commission website [คณะกรรมการคุณภาพ

และความปลอดภยัการดูแลผูสู้งอายุ] เพ่ืออ่านขอ้มูลเพ่ิมเติม 

หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือในการร้องทุกข์หรือคน้หาขอ้มูล โปรดโทร Older Persons Advocacy Network (OPAN) [เครือข่ายสนับสนุนผูสู้งอายุ] ที่

หมายเลข 1800 700 600 

OPAN มีเจา้หน้าที่ให้ความช่วยเหลือคุณฟรี เป็นอิสระจากหน่วยงานอื่น และรักษาขอ้มูลของคุณเป็นความลบั 

ค าแถลงสิทธิฉบับเต็มจากพระราชบัญญัติใหม่ 

ดา้นล่างน้ี คือ ค าแถลงสิทธิฉบบัเต็มจากมาตรา 23 ของพระราชบญัญติัฉบบัใหม่  

ความเป็นอิสระ ความมีอ านาจในการตัดสินใจด้วยตนเอง การเสริมสร้างศักยภาพ และเสรีภาพในการเลือก  

 (1) บุคคลมีสิทธิที่จะ 

 (ก) ใชสิ้ทธิในการเลือกและตดัสินใจในเร่ืองที่ส่งผลต่อชีวิตของตน อนัรวมถึงในประเด็นต่อไปน้ี 

 (i) บริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ ซ่ึงตนไดรั้บอนุมติัให้ไดรั้บ 

 (ii) บริการดงักล่าวจะมอบให้แก่ตนอย่างไร เม่ือใด และโดยผูใ้ด 

 (iii) กิจการทางการเงินและทรัพยสิ์นส่วนบุคคลของตน  

 (ข) ไดรั้บการช่วยเหลือ (หากจ าเป็น) ในการตดัสินใจในเร่ืองเหล่าน้ัน และการตดัสินใจเหล่าน้ันไดรั้บการยอมรับ และ 

 (ค) ตดัสินใจเผชิญกบัความเส่ียงส่วนบุคคล อนัรวมถึงการตดัสินใจในการแสวงหาซ่ึงคุณภาพชีวิตของตน การมีส่วนร่วมทางสังคม 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและความสัมพนัธ์ทางเพศ 

การเข้าถึงอย่างเท่าเทียมกัน 

 (2) บุคคลมีสิทธิในการเขา้ถึงอย่างเท่าเทียมกนัในประเด็นต่อไปน้ี 

 (ก) ในการให้มีการประเมินหรือทบทวนความตอ้งการจ าเป็นของตนในการรับบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ ใน
ลกัษณะที่  

 (i) มีความปลอดภยัทางวฒันธรรม เหมาะสมทางวฒันธรรม ตระหนักถึงบาดแผลทางใจและค านึงถึงการเยียวยาจิตใจ  

 (ii) สามารถเขา้ถึงไดแ้ละเหมาะสมส าหรับบุคคลที่มีภาวะสมองเส่ือมหรือภาวะสูญเสียการรู้คิดอื่น ๆ  

 (ข) การดูแลแบบประคบัประคองและการดูแลในระยะสุดทา้ยของชีวิตเม่ือจ าเป็น 

บริการการดูแลผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ ที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

 (3) บุคคลมีสิทธิที่จะ 

 (ก) ไดรั้บการปฏิบติัอย่างให้เกียรติและเคารพ  

 (ข) การดูแลที่ปลอดภยั เป็นธรรม เท่าเทียมกนั และปราศจากการเลือกปฏิบติั  

https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
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 (ค) ไดรั้บความเคารพและการส่งเสริมอตัลกัษณ์ วฒันธรรม ความเช่ือดา้นจิตวิญญาณ และความหลากหลายของตน   

 (ง) ไดรั้บบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ 

 (i) ในลกัษณะที่ปลอดภยัทางวฒันธรรม เหมาะสมทางวฒันธรรม ตระหนักถึงบาดแผลทางใจ และค านึงถึงการเยียวยาจิตใจ  

 (ii) ในลกัษณะที่สามารถเขา้ถึงได ้ 

 (iii) โดยผูป้ฏิบติังานดา้นการดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ห้บริการที่ข้ึนทะเบียน ซ่ึงมีคุณสมบัติ ทกัษะ และประสบการณ์ที่เหมาะสม 

 (4) บุคคลมีสิทธิที่จะ 

 (ก) ปลอดภยัจากความรุนแรงในทุกรูปแบบ การปฏิบติัที่ลบหลู่ศกัด์ิศรีหรือไร้มนุษยธรรม การแสวงประโยชน์ การละเลย การบีบบงัคบั การ
กระท ามิชอบหรือการกระท าผิดทางเพศ  

 (ข) ไดรั้บบริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนอย่างสม ่าเสมอ โดยเป็นบริการที่มีคุณภาพและปลอดภยั เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ส าหรับผูใ้ห้บริการที่ข้ึนทะเบียนภายใตพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

หมายเหตุ หมวดที่ 1 ของส่วนที่ 4 ในบทที่ 3 ระบุเง่ือนไขส าหรับผูใ้ห้บริการที่ข้ึนทะเบียน รวมถึงขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการใชแ้นวปฏิบติัจ ากดั
การเคลื่อนไหวของบุคคล และการบริหารจดัการเหตุการณ์ 

การเคารพความเป็นส่วนตัวและข้อมูล 

 (5) บุคคลมีสิทธิที่จะ 

 (ก) ไดรั้บการเคารพความเป็นส่วนตวัของตน  

 (ข) ไดรั้บการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 

 (6) บุคคลมีสิทธิที่จะขอและไดรั้บบนัทึกและขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของตนภายใตม้าตราน้ี และขอ้มูลเกี่ยวกบับริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงิน
สนับสนุนจากรัฐที่ตนใช ้รวมถึงค่าใชจ้่ายของบริการดงักล่าว 

การส่ือสารที่เน้นบุคคลและความสามารถในการหยิบยกประเด็นขึ้นมาโดยปราศจากการตอบโต้ในทางลบ 

 (7) บุคคลมีสิทธิที่จะ 

 (ก) ไดรั้บขอ้มูลเกี่ยวกบับริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐซ่ึงตนใช้ โดยขอ้มูลมีลกัษณะที่ตนเขา้ใจได ้ 

 (ข) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบับริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐซ่ึงตนใช้ และไดรั้บการรับฟัง 

 (8) บุคคลมีสิทธิที่จะส่ือสารในภาษาหรือวิธีการส่ือสารที่ตนตอ้งการ โดยสามารถเขา้ถึงล่ามและอุปกรณ์ช่วยส่ือสารตามความจ าเป็น 

 (9) บุคคลมีสิทธิที่จะ  

                              (ก)  ไดรั้บการส่ือสารที่เปิดกวา้งตรงไปตรงมาและความช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการที่ข้ึนทะเบียนเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการให้บริการการดูแล      
ผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐ   

 (ข) แจง้เร่ืองร้องทุกข์โดยใชก้ลไกที่สามารถเขา้ถึงได ้เกี่ยวกบัการให้บริการการดูแลผูสู้งอายุที่ไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐที่ให้แก่ตน โดย
ปราศจากความกลวัว่าจะถูกตอบโตใ้นทางลบ   

 (ค) ให้ขอ้ร้องทุกข์ของตนไดรั้บการจดัการอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว   
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ผู้ให้ความช่วยเหลือ บุคคลส าคัญ และความสัมพันธ์ทางสังคม 

 (10) บุคคลมีสิทธิที่จะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้ห้ความช่วยเหลือหรือบุคคลอื่นที่ตนเลือก อนัรวมถึงเม่ือใชสิ้ทธิหรือพยายามท าความเขา้ใจสิทธิ
ของตนในมาตราน้ี แสดงความคิดเห็น ตดัสินใจที่ส่งผลต่อชีวิตของตน และร้องทุกข์หรือให้ขอ้เสนอแนะ 

 (11) บุคคลมีสิทธิที่จะให้มีการยอมรับและเคารพต่อบทบาทของบุคคลที่มีความส าคญัต่อตน ซ่ึงรวมถึงผูดู้แล ผูม้าเย่ียม และอาสาสมคัร   

 (12) บุคคลมีสิทธิที่จะไดรั้บโอกาสและความช่วยเหลือในการรักษาสายสัมพนัธ์ (หากตนประสงค์เช่นน้ัน) กบั 

 (ก) บุคคลส าคญัในชีวิตของตนและสัตวเ์ลี้ยง โดยสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน อาสาสมคัร หรือผูม้าเย่ียมคนอื่น ๆ สามารถมาเย่ียมเยียนตนได้
อย่างปลอดภยั ณ ที่พกัอาศยัของตน และโดยการที่ตนเดินทางไปเย่ียมสมาชิกครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ  

 (ข) ชุมชนของตน รวมถึงการมีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะและกิจกรรมดา้นสันทนาการ วฒันธรรม และจิตวิญญาณ ตลอดจนกิจกรรมไลฟ์
สไตล์ต่าง ๆ   

 (ค) ชุมชน ดินแดน และบา้นเกิดของตน ส าหรับผูท้ี่เป็นชาวอะบอริจินและชาวเกาะช่องแคบทอร์เรส 

 (13) บุคคลมีสิทธิที่จะเขา้ถึงบุคคลต่อไปน้ีไดทุ้กเวลา ไดแ้ก่ บุคคลที่ตนเลือก บุคคลทีต่นแต่งตั้ง หรือบุคคลที่หน่วยงานที่เหมาะสมแต่งตั้ง  

 

 

 


	พระราชบัญญัติการดูแลผู้สูงอายุฉบับใหม่เน้นสิทธิผู้สูงอายุ
	เกี่ยวกับคำแถลงสิทธิ
	คำแถลงสิทธินี้มีผลต่อคุณอย่างไรบ้าง
	ความเป็นอิสระ การเลือก และการควบคุม
	การเข้าถึงที่เป็นธรรม
	ความปลอดภัยและคุณภาพ
	เคารพต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลของคุณ
	การสื่อสารที่ตรงกับความต้องการของคุณ
	การช่วยเหลือแจ้งปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม
	ความช่วยเหลือและการติดด่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและชุมชน

	การดำเนินการให้มั่นใจว่าสิทธิของคุณได้รับการคุ้มครอง
	คำแถลงสิทธิฉบับเต็มจากพระราชบัญญัติใหม่
	ความเป็นอิสระ ความมีอำนาจในการตัดสินใจด้วยตนเอง การเสริมสร้างศักยภาพ และเสรีภาพในการเลือก
	การเข้าถึงอย่างเท่าเทียมกัน
	บริการการดูแลผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ ที่มีคุณภาพและปลอดภัย
	การเคารพความเป็นส่วนตัวและข้อมูล
	การสื่อสารที่เน้นบุคคลและความสามารถในการหยิบยกประเด็นขึ้นมาโดยปราศจากการตอบโต้ในทางลบ
	ผู้ให้ความช่วยเหลือ บุคคลสำคัญ และความสัมพันธ์ทางสังคม



