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 قوقحلا ىلع مئاق نینسملا ةیاعرل دیدج نوناق
 ىلع لمتشی ثیح ،لولأا ماقملا يف نسلا رابك قوقح دیدجلا نینسملا ةیاعر نوناق عضیس

Statement of Rights ]نینسملا ةیاعر تامدخ ىلع نولصحی نیذلا نسلا رابكل ]قوقحلا نایب. 
  .قوقحلا هذھل اطًسّبم اصًخلم هذھ عئاقولا ةفیحصّ دعُتو

 قوقحلا نایب لوح

 ةیاعر نوناق[ Aged Care Act 2024 نمضتی ثیح ،ایلارتسأ يف نینسملا ةیاعر نیناوق رییغت ىلع ةیلارتسلأا ةموكحلا لمعت
 تامدخ ىلع لوصحلا دنع نسلا رابك اھب عتمتی يتلا قوقحلا نایبلا اذھ حضوی .قوقحلاب اًنایب )دیدجلا نوناقلا( ]2024 ماعل نینسملا

 ربمفون/يناثلا نیرشت 1 يف يلاحلا نینسملا ةیاعر قوقح قاثیم لحم قوقحلا نایب لّحیس .ةیلارتسلأا ةموكحلا اھلوّمت يتلا نینسملا ةیاعر
2025.  

 .هذھ عئاقولا ةفیحص ةیاھن يف دیدجلا نوناقلا يف اھیلع صوصنملا قوقحلل لماكلا نایبلا دجویو

 كل ةبسنلاب قوقحلا نایب ينعی اذام

  .ةخوخیشلا نس يف اھاقلتت يتلا ةیاعرلا روحم نوكت نأ نامض ىلع قوقحلا نایب دعاسیس

 :يف قحلا كیطعی وھف

 كتایح نأشب ةصاخلا كتارارق ذاختا •
  اضًیأ اھمارتحا لب ،بسحف كتارارق لوبق متی نأب ءافتكلاا مدع •
 تارارقلا ذاختا يف كتدعاسمل معدلاو تامولعملا ىلع لوصحلا •
 كتلایضفتو كتاجایتحاو كتابغر نع ریبعتلا •
 مارتحلااو ناملأاب روعشلا •
 كتیوھو كتفاقث مارتحا •
   .كعمتجم عم لاصتا ىلع ءاقبلا •
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  كرومأب مكّحتلاو رایتخلاا قحو ةیللاقتسلاا

 :يف مكّحتلاو ةصاخلا كتارارق ذاختا يف قحلا كیدل

 اھمدختست يتلا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ رایتخا •
 اھمدقی نمو ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ ىلع كلوصح ةیفیك •
  .كتاكلتممو كلاومأ •

 .تارارقلا هذھ ذاختلا ةجاحلا دنع معدلا ىلع لوصحلا يف قحلا كیدل

 كتایحب ةقلعتملا تارایتخلاا ،لاثملا لیبس ىلع .ةیصخشلا رطاخملا ضعب كانھ ناك ول ىتح ،كتایح بولسأ رایتخا يف قحلا اضًیأ كیدل
 .ةقیثولا كتاقلاعو ةیعامتجلاا

  لداع لٍكشب تامدخلا ىلع لوصحلا
  .اھجاتحت يتلا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ دیدحتل قیقدو لداع مییقت ىلع لوصحلا يف قحلا كیدل

 :مرتحی نأ بجیو .كبسانت يتلا ةقیرطلاب مییقتلا اذھ ءارجإ يغبنی

 كتیفلخو كتفاقث •
 اھل تضرّعت دق ةمدص يأو ةیصخشلا كتبرجت •
 .فرخلاب ةباصلإا لثم ،ةیكاردلإا كتلاح •

 ةیاھن يف ةیاعرلاو ةیفیطلتلا ةیاعرلا كلذ لمشیو .اھیلإ جاتحت امدنع ،اھجاتحت يتلا ةیاعرلا عون ىلع لوصحلا يف قحلا اضًیأ كیدل
 .ةایحلا

  ةدوجلاو ةملاسلا

 .كتمارك ظفحتو مارتحاب كلماعت يتلاو ،ةلداعلاو ةدوجلا تاذو ةنملآا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ ىلع لوصحلا يف قحلا كیدل

 :يتلا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ ىلع لوصحلا يف قحلا كلذ نمضتیو

 كتیفلخو كتفاقثو كتیوھ معدتو رّدقت •
 اھل تضرّعت دق ةمدص يأ كلذ يف امب ،كتبرجت مرتحت •
 كتاجایتحا يّبلتو اھیلع لوصحلا لھسی •
 .لامھلإاو ةءاسلإاو فنعلا نم ةیلاخ نوكت •

 :لبق نم ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ ىلع لوصحلا يف قحلا كیدل

 ةبسانملا ةربخلاو تاراھملا نوكلمیو بسانملا بیردتلل اوعضخ نیذلا نیلماعلا •
  .نینسملا ةیاعر نیناوق بجومب طورشلا عیمج نوفوتسی نیذلا تامدخلا يمّدقم •

 نییعامتجلاا نیلماعلاو نیماحملا نم يناجم معد ىلع لوصحلا كنكمیف ،نینسملا ةیاعر ىلع لوصحلا دنع ناملأا مدعب رعشت تنك اذإ
 نم دیزم ىلع لوصحلل ]ينورتكللإا ماعلا يعّدملا عقوم[ General’s website-Attorney ةرایزب مق .نیصصّختملا نم مھریغو
 .ةلماعملا ءوس نم نسلا رابك ةیامح لوح تامولعملا

  

https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/protecting-rights-older-australians#specialist-elder-abuse-services
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 كتامولعمو كتیصوصخ مارتحا

  :كتیاعر تامدخ مّدقم ىلع بجی

 ةیصخشلا كتیصوصخ مارتحا •
 كلاومأو كتحصب ةقلعتملا تامولعملا لثم ،ةیصخشلا كتامولعم ةیامح •
 .يماحملا وأ رصانملا لثم ،رخآ صخش عم ةیصخشلا كتامولعم ةكراشم نكمی ىتم رایتخاب كل حامسلا •

 .اھتفلكت كلذ يف امب ،اھمدختست يتلا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخو كقوقحب ةقلعتملا تامولعملاو تلاجّسلا ىلع لوصحلا يف قحلا كیدل

 كتاجایتحا يّبلی يذلا لصاوتلا
  :يف قحلا كیدل

 اھمھفت يتلا ةقیرطلاب تامولعملا ىلع لوصحلا •
  .كیأر ءادبإ •

 ىلع ةدعاسملا لئاسو وأ نییوفشلا نیمجرتملا ةمدخ لامعتسا كلذ نمضتیو .اھلضفت يتلا ةقیرطلا وأ ةغللاب لصاوتلا يف قحلا كیدل
 .اھیلإ ةجاحب تنك اذإ لصاوتلا

 يذلا تقولا يف مھب عامتجلاا كلذ ينعی دقو ،كبسانت يتلا ةقیرطلاب كل نیمعادلا صاخشلأاو ةمدخلا مّدقمب عامتجلاا يف قحلا اضًیأ كیدل
  .كبسانی

 ةلداعو ةعیرس ةقیرطب ایاضقلا ةراثلإ معدلا ریفوت

  :يف قحلا كیدل ،ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ عم تلاكشم كانھ نوكت امدنع

 كتیاعر تامدخ مّدقم نم معدلا ىلع لوصحلا •
 ةبقاعم وأ فوخ نود ىوكش میدقت •
  .كاوكشل فصنمو عیرس در ىلع لوصحلا •

 عمتجملاو سانلا عم لصاوتلاو معدلا

 وأ لقتسم رصانم صخش نم معدلا اذھ ىلع لوصحلا يف قحلا كیدل .ىوكش میدقت وأ تارارقلا ذاختا وأ كقوقح مھفل معدلا ىلإ جاتحت دق
  .هراتخت رخآ صخش

  .هدیرت تقو يأ يف كل معادلا صخشلا وأ رصانملا عم لصاوتلا يف قحلا كیدلو

 .ةیاعرلا يمّدقمو ءاقدصلأاو ةلئاعلا لاثملا لیبس ىلع ،كل ةبسنلاب نیمّھملا صاخشلأا رود مارتحا تامدخلا يمّدقم ىلع يغبنی

 :عم لصاوت ىلع ءاقبلا يف قحلا كیدل

 كل ةبسنلاب نیمّھملا صاخشلأا •
 ةیفاقثلا وأ ةیھیفرتلا ةطشنلأا يف ةكراشملا كلذ يف امب ،كعمتجم •
 .ةفیللأا كتاناویح •

 .رزجُلا يف مھنطومو مھدلابو مھعمتجمب لاصتا ىلع ءاقبلا يف قحلا سیروت قیضم رزج ناكسو ةیلصلأا بوعشلا ىدل
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 كقوقح مارتحا نم دكأتلا ةیفیك
 .ىواكشلا ضوّفم ىلإ ىوكش میدقت كنكمیف ،كلذب مزتلی مل اذإ .ھعبّتیو قوقحلا نایب مھفی نأ كتیاعر تامدخ مّدقم ىلع بجی

 Aged Care Quality and Safety ةرایزب مق .دیربلا قیرط نع وأ فتاھلا ربع وأ تنرتنلإا ربع ىوكش میدقت كنكمی
Commission website ]تامولعملا نم دیزم ىلع لوصحلل ]نینسملا ةیاعر ةملاسو ةدوج ةیضوّفم عقوم. 

 Older Persons Advocacy Network ةكبشب لصتاف ،تامولعم نع ثحبلل وأ ىوكش میدقتل معد ىلإ ةجاحب تنك اذإ
(OPAN)  ]1800 700 600 مقرلا ىلع ]نسلا رابك ةرصانم ةكبش. 

 .يناجم لكشب كتدعاسمل ةیرّسلا ىلع نوظفاحی نولقتسم نورصانم صاخشأ OPAN ةكبش ىدل

 دیدجلا نوناقلا نم سبتقملاو لماكلاب قوقحلا نایب

  .دیدجلا نوناقلا نم 23 ةداملا نم قوقحلل لماكلا نایبلا يلی امیف

 رایتخلاا ةیرحو نیكمتلاو ةیتاذلا ةرادلإاو ةیللاقتسلاا

 :يف قحلا درفلل )1( 
 )a( يلی امب قلعتی امیف كلذ يف امب ،ھتایح ىلع رثؤت يتلا تارارقلا ذاختاو رایتخلاا قح ةسرامم: 
 )i( ؛اھیلع درفلا لوصح ىلع ةقفاوملا تمت يتلا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ 
 )ii( ؛ھل تامدخلا مّدقت يتلا ةھجلاو تامدخلا میدقت تیقوتو ةقیرط 
 )iii( ؛ةیصخشلا ھتاكلتممو درفلل ةیلاملا نوؤشلا 
 )b( معدلا ىلع لوصحلا )؛تارارقلا هذھ مارتحا متی نأو ،تارارقلا هذھ ذاختلا )رملأا مزل اذإ 
 )c( تاقلاعلاو ،ةیعامتجلاا ةكراشملاو ،درفلا ةایح ةدوج نیسحت ىلإ يعسلا كلذ يف امب ،ةیصخشلا تافزاجملا ضوخ 

 .ةیسنجلاو ةمیمحلا

 لداع لكشب تامدخلا ىلع لوصحلا ةیناكمإ

 :ىلع لداعلا لوصحلا درفلل قحی )2( 
 )a( ةقیرطب ،اھمییقت ةداعإ وأ ،ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخل ھتاجایتحا مییقت: 
 )i( ؛يفاعتلا جھانمب ةیعاوو درفلا اھل ضرّعت يتلا تامدصلل ةكردمُو ،اًیفاقث ةبسانمو ةنمآ 
 )ii( ؛رخآ يكاردإ زجع مھیدل وأ فرخلا عم نوشیاعتی نیذلا دارفلأل ةبسانمو اھیلإ لوصولا نكمیو 
 )b( ةجاحلا دنع ةایحلا ةیاھن يف ةیاعرلاو ةیفیطلتلا ةیاعرلاو. 

 ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ نامأو ةدوج

 :يف قحلا درفلل )3( 
 )a( ؛ھتمارك ظفحت ةقیرطبو مارتحاب ةلماعملا 
 )b( ؛زییمت نودبو فصنمو لداعو نمآ لكشب ةلماعملاو 
 )c( ؛ھعوّنتو ھتیناحورو ھتفاقثو ھتیوھ معدو ریدقتو 
 )d( درفلل ةمّدقملا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ يّقلتو: 
 )i( ؛يفاعتلا جھانمب ةیعاوو درفلا اھل ضرّعت يتلا تامدصلل ةكردمُو ،اًیفاقث ةبسانمو ةنمآ ةقیرطب 
 )ii( ؛اھیلإ لوصولا لھسی ةقیرطبو 
 )iii( تاراھملاو تلاھؤملا مھیدل نیذلاو نیلجّسملا تامدخلا يمّدقم ىدل نینسملا ةیاعر لاجم يف نیلماعلا لبق نمو 

 .ةبسانملا ةربخلاو

https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
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 :يف قحلا درفلل )4( 
 )a( وأ هاركلإا وأ لامھلإا وأ للاغتسلاا وأ ةیناسنإلالا وأ ةنیھملا ةلماعملا وأ فنعلا لاكشأ نم لكش يلأ ضرّعتی لا نأ 

 ؛يسنجلا شرّحتلا وأ ةءاسلإا
 )b( تابلطتملا عم قفاوتی امب اھمیدقت متی يتلاو ةنملآاو ةدوجلا ةیلاع ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ ىلع لوصحلاو 

 .نوناقلا اذھ بجومب نیلجّسملا ةمدخلا يمّدقم ىلع ةضورفملا
 كلذ يف امب ،نیلجّسملا تامدخلا يمّدقم ىلع ةضورفملا طورشلا 3 لصفلا نم 4 ءزجلا نم 1 مسقلا لوانتی :ةظحلام

 .ثداوحلا ةرادإو ةیدییقتلا تاسرامملا مادختساب ةقلعتملا تابلطتملا

 تامولعملاو ةیصوصخلا مارتحا

 :ةیلاتلا قوقحلاب عتمتی نأ درفلل قحی )5( 
 )a( ؛ةیصخشلا ھتیصوصخ مارتحا 
 )b( ةیصخشلا ھتامولعم ةیامحو. 

 نینسملا ةیاعر تامدخو ،مسقلا اذھ بجومب اھیلع لوصحلاو ھقوقحب ةقلعتملا تامولعملاو تلاجسلا بلط درفلل قحی )6( 
 .تامدخلا كلت فیلاكت كلذ يف امب ،اھنم دیفتسی يتلا ةلوّمملا

 ماقتنلال ضرّعتلا نم فوخلا نود ایاضقلا ةراثإ ىلع ةردقلاو درفلا ىلع زكّری يذلا لصاوتلا

 :يف قحلا درفلل )7( 
 )a( ؛اھیلع لصحی يتلا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ لوح اھمھفی ةقیرطب تامولعم ىلع لوصحلا 
 )b( ھیلإ عامتسلااو ،اھیلع لصحی يتلا ةلوّمملا نینسملا ةیاعر تامدخ لوح ءارلآا نع ریبعتلاو. 

 نییوفشلا نیمجرتملا ةمدخ ىلع لوصحلا ةیناكمإ عم ،ھیدل ةلضفملا لصاوتلا ةقیرط وأ ةغللاب لصاوتلا درف لكل قحی )8( 
 .ةجاحلا دنع لصاوتلا ىلع ةدعاسملا لئاسوو

 :يف قحلا درفلل )9( 
 )a( نینسملا ةیاعر تامدخ میدقت يف تلاكشم أرطت امدنع نیلجّسملا تامدخلا يمّدقم نم معدلاو حیرصلا لصاوتلا 

 ؛ةلوّمملا
 )b( ةیاعر تامدخ میدقت نأشب ،ماقتنلال ضرّعتلا نم فوخ نود ،اھیلإ لوصولا لھسی ةیلآ مادختساب ىواكشلا میدقتو 

 ؛درفلل ةلوّمملا نینسملا
 )c( عیرسو لداع لكشب دارفلأا ىواكش عم لماعتلا. 

 ةیعامتجلاا طباورلاو نومّھملا صاخشلأاو نورصانملا

 اھمھفل يعسلا وأ ھقوقح ةسرامم دنع كلذ يف امب ،هرایتخا نم رخآ صٍخش وأ رٍصانم نم معدلا ىلع لوصحلا درفلل قحی )10( 
 .تاظحلاملا وأ ىواكشلا میدقتو ،ھتایح ىلع رثؤت يتلا تارارقلا ذاختاو ،ھئارآ نع ریبعتلاو ،مسقلا اذھ بجومب

 .نیعوّطتملاو راوّزلاو ةیاعرلا يمّدقم كلذ يف امب ،ھل ةبسنلاب نیمّھملا صاخشلأا رود مارتحاو ریدقت متی نأ درف لكل قحی )11( 

 :عم )كلذ راتخا اذإ( لصاوت ىلع ءاقبلل ةدعاسملاو صرفلا ىلع لوصحلا درفلل قحی )12( 
 )a( وأ ةرسلأا دارفأ لبق نم ةنملآا تارایزلا للاخ نم كلذ يف امب ،ةفیللأا ھتاناویحو درفلا ةایح يف نیمّھملا صاخشلأا 

 ؛ھئاقدصأ وأ ھترسأ دارفلأ ھترایز كلذكو ،ھتماقإ ناكم يف نیرخلآا راوّزلا وأ نیعوّطتملا وأ ءاقدصلأا
 )b( ؛ةایحلا بولسأو ةیحورلاو ةیفاقثلاو ةیھیفرتلا ةطشنلأاو ةماعلا ةایحلا يف ةكراشملا كلذ يف امب ،درفلا عمتجمو 
 )c( ھضرأو ،ھعمتجم عم لصاوتلا يف قحلا ھلف ،سیروت قیضم رزج ناكس وأ نییلصلأا ناكسلا نم درفلا ناك اذإو، 

 .رزجُلا يف ھنطومو

 .ةصتخم ةطلس ھنّیعت وأ ھسفنب ھنّیعی صخش ىلإ لوصولا ،هراتخی تقو يأ يف ،درفلل قحی )13( 
 


