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Hak temelli yeni Yash Bakimi Yasasi

Yeni Yasli Bakimi Yasasi yaglilarin haklarini on planda tutacaktir. Bu
yasa, yagli bakimi hizmetlerinden yararlanan yaglilara yonelik
Statement of Rights'i [Haklar Bildirgesi] da icermektedir. Bu bilgi notu
s0z konusu haklarin sade bir dille 6zetlenmig halidir.

Haklar Bildirgesi Hakkinda

Avustralya Hikumeti, Avustralya'nin yasli bakimi yasalarini degistiriyor. Aged Care Act 2024 'te
[2024 Yasli Bakimi Yasasi] (yeni Yasa) bir Haklar Bildirgesi bulunur. Bu beyan, Avustralya
Hukumeti tarafindan finanse edilen yasl bakimi hizmetlerine erigirken yaslilarin hangi haklara
sahip oldugunu agiklar. Haklar Bildirgesi, 1 Kasim 2025'te mevcut Yagl Bakimi Haklari
SoOzlesmesi'nin yerini alacaktir.

Yeni Yasadaki Haklar Bildirgesinin tamami bu bilgi formunun sonunda yer almaktadir.

Haklar Bildirgesi sizin i¢in ne anlama geliyor

Haklar Bildirgesi, yaglh bakiminizin merkezinde olmanizi saglamaya yardimci olacaktir.
Size verdigi haklar:

» Kendi hayatiniz hakkinda kendi kararlarinizi vermek

o Kararlarinizin sadece kabul edilmesini degil, ayni zamanda saygi goérmesini saglamak
o Karar vermenize yardimci olacak bilgi ve destegi almak

o lsteklerinizi, intiyaclarinizi ve tercihlerinizi belirtmek

e Guvende ve saygl duyuldugunuzu hissetmek

o Kdaltdranuze ve kimliginize saygi duyulmasi

e Toplumunuzla iletisimde kalmak.
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Bagimsizlik, se¢im ve kontrol
Asagidaki konularda kendi kararlarinizi verme ve kontrol sahibi olma hakkina sahipsiniz:

Finanse edilen hangi yasli bakim hizmetlerini kullandiginiz
Finanse edilen yasl bakimi hizmetlerine nasil eristiginiz ve bunlari kimin sagladigi
Paraniz ve egyalariniz.

Gerektiginde bu kararlari almak igin destek alma hakkiniz vardir.

Ayrica, bazi kisisel riskler olsa bile nasil yagayacaginizi segme hakkiniz vardir. Ornegin, sosyal
hayatiniz ve yakin iligkilerinizle ilgili segim yapabilirsiniz.

Adil erisim

Finanse edilen hangi yasli bakim hizmetlerine ihtiyaciniz oldugunu 6grenmek igin adil ve dogru
bir degerlendirme hakkiniz vardir.

Bu degerlendirme size uygun bir sekilde yapilmalidir. Asagidakilere saygi duymalidir:

Kaltirinuz ve gegmisiniz
Kigisel deneyiminiz ve herhangi bir travmaniz
Bunama gibi bilissel rahatsizliklariniz.

Ayrica, ihtiyaciniz oldugunda ihtiyaciniz olan tirde bakimi alma hakkiniz da vardir. Buna
palyatif bakim ve yagam sonu bakimi dahildir.
Guvenlik ve kalite

Size onur ve saygliyla davranan guvenli, kaliteli ve adil finanse edilen yasli bakimi hizmetlerine
erisim hakkiniz vardir.

Bu hak, asagidaki niteliklere sahip finanse edilen yasli bakim hizmetlerini kapsar:

Kimliginize, kulturinuze ve gegmiginize deger veren ve bunlari destekleyen
Travma dahil olmak tUzere yasam deneyiminize saygi duyan

Erisilebilir olan ve ihtiyaclariniza uygun hizmet sunan

Siddet, istismar ve ihmale karsi guvenli olan

Ayrica su kisilerden finanse edilen yagh bakimi hizmeti alma hakkiniz vardir:

Uygun egitim, beceri ve deneyime sahip personel
Yash bakimina iligkin yasal tum gartlari yerine getiren saglayicilar.

Yasli bakimi hizmetlerine erisimde kendinizi givende hissetmiyorsaniz avukatlardan, sosyal
hizmet uzmanlarindan ve diger uzmanlardan Ucretsiz destek alabilirsiniz. Yasli istismarina karsi
korunmaya iligkin daha fazla bilgi edinmek igin Bassavcilik internet sitesini ziyaret edin.

Gizliliginize ve bilgilerinizin korunmasina saygi

Hizmet saglayiciniz:
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Kigisel gizliliginize saygi gostermelidir

Saglik durumunuz ve mali bilgileriniz gibi kisisel bilgilerinizi korumalidir

Bilgilerinizin bir savunucu veya avukat gibi bir baskasina ne zaman verilecegine sizin karar
vermenize olanak tanimalidir.

Haklariniz ve yararlandiginiz finanse edilen yagh bakimi hizmetleri hakkinda kayitlara ve
bilgilere erisme hakkiniz vardir. Buna, bu hizmetlerin maliyetiyle ilgili bilgiler dahildir.
ihtiyaglariniza uygun iletisim

Su haklara sahipsiniz:

Anlayabileceginiz bir sekilde bilgi alma
Geri bildirimde bulunma.

Tercih ettiginiz dilde ve iletisim yonteminde konusma hakkiniz vardir. Bu, ihtiya¢ duydugunuzda
tercuman veya iletisim destek araglarini kullanmayi da kapsar.

Ayrica, hizmet saglayiciniz ve sizi destekleyen kisilerle sizin igin uygun bir sekilde gorusme
hakkiniz vardir. Ornegin bu, size en uygun olan saatte gériisme anlamina gelebilir.
Sorunlari hizli ve adil bir sekilde giindeme getirme istegi

Finanse edilen yagh bakim hizmetinizle ilgili bir sorun yagsadiginizda su haklara sahipsiniz:

Hizmet saglayicinizdan destek alma
Cezalandirilma veya korku duymadan sikayette bulunma
Sikayetinize hizli ve adil bir yanit alma.

Destek ve insanlar ile toplulukla baglanti kurma

Haklarinizi anlamak, karar vermek veya sikayette bulunmak igin destege ihtiyag duyabilirsiniz.
Bu destegi bagimsiz bir savunucudan veya sizin segeceginiz bir kisiden alma hakkiniz vardir.

Savunucunuzla veya destekginizle dilediginiz zaman iletisim kurma hakkiniz bulunmaktadir.

Hizmet saglayicilari, sizin igin dnemli olan kigilerin, érnegin; ailenizin, arkadaslarinizin ve bakim
verenlerinizin roline saygi gostermelidir.

Asagidakilerle baglantida kalma hakkiniz vardir:

Sizin igin dnemli olan kisilerle
Eglence ya da kulturel etkinliklere katilim yoluyla toplumunuzla
Evcil hayvanlarinizla.

Aborjin ve Torres Bogazi Adali halklari, kendi topluluklariyla, topraklariyla (Country) ve Ada
Evleriyle baglantilarini sirdurme hakkina sahiptir.
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Haklarinizin korundugundan nasil emin olabilirsiniz

Hizmet saglayiciniz Haklar Bildirgesini anlamali ve buna uygun hareket etmelidir. Aksi takdirde
Sikayet Komiserligine basvurarak sikayette bulunabilirsiniz.

Sikayetinizi gevrim igi, telefonla veya mektupla iletebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin Aged Care
Quality and Safety Commission website'ini [Yasli Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu internet
sitesini] ziyaret edebilirsiniz.

Sikayette bulunmak veya bilgi edinmek icin destege ihtiyaciniz varsa 1800 700 600 numarali
telefondan Older Persons Advocacy Network (OPAN) [Yasl Kisiler Savunuculuk Agi'ni] arayin.

Size yardimci olmasi icin OPAN'In Ucretsiz, bagimsiz ve gizli avukatlari vardir.

Yeni Yasa'dan Tam Haklar Bildirgesi

Asagida, yeni Yasa'nin 23. bolimunde yer alan Haklar Bildirgesi bulunmaktadir.

Bagimsizlik, ézerklik, glglendirme ve segim 6zglrligu

(1) Birey agagidaki haklara sahiptir:

(a) Bireyin yagsamini etkileyen konularda tercih yapma ve karar alma hakki,

ozellikle:
(i) Erisim hakki kazandigi finanse edilen yasl bakim hizmetleri;

(i) Bu hizmetlerin kendisine nasil, ne zaman ve kimin tarafindan sunulacag;
(iif) Kendi mali igleri ve kisisel esyalari ile ilgili kararlar;

(b) Bu kararlari alirken (gerekli oldugunda) desteklenme ve alinan kararlara saygi
gosterilmesi hakki;

(c) Yasam kalitesi, sosyal yagama katilim ve yakinlk ve cinsel iligkiler gibi alanlarda
kisisel riskler alma hakki.

Esit erisim

(2) Birey agsagidaki konularda egit erisim hakkina sahiptir:
(a) Finanse edilen yagli bakim hizmetlerine duydugu ihtiyacin degerlendirilmesi
veya yeniden degerlendirilmesi; bu sureg:
(i) Kultarel agidan guvenli, uygun; travma farkindaligina sahip ve iyilesme
odakli olmal,
(i) Bunama (demans) veya diger bilissel bozukluklarla yagayan bireyler icin
erigilebilir ve uygun olmalidir;
(b) Gerektiginde palyatif bakim ve yasam sonu hakkina erigim hakki.

Kaliteli ve glivenli finanse edilen yasli bakim hizmetleri

(3) Birey asagidaki haklara sahiptir:
(a) Onur ve saygi gergevesinde muamele gérme hakki;
(b) Guvenli, adil, esit ve ayrimciliktan uzak bir gsekilde hizmet alma hakki;
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(c) Kimliginin, kaltarinin, inanglarinin ve gesitliliginin deger gormesi ve
desteklenmesi hakki;
(d) Finanse edilen yasli bakim hizmetlerinin asagidaki sekilde sunulmasi hakki:

(i) Kultarel agidan gavenli, kilturel olarak uygun, travma farkindaligina sahip
ve iyilesme odakl bir yaklagimla;

(i) Erigilebilir bir bicimde;
(i) Uygun niteliklere, becerilere ve deneyime sahip, kayitli saglayici
banyesindeki yagl bakim c¢alisanlari tarafindan.

(4) Birey asagidaki haklara sahiptir:
(a) Her turlG siddet, asagilayici veya insanlk disi muamele, istismar, ihmal,
zorlama, kotuye kullanim veya cinsel istismardan korunma hakki;

(b) Bu Kanun kapsaminda kayitl saglayicilara getirilen yakumluliklere uygun bir
bicimde kaliteli ve guvenli yasli bakim hizmeti alma hakki.

Not:  Bolum 3, Kisim 4, Bolum 1, kisitlayici uygulamalarin kullanimi ve olaylarin
yonetimiyle ilgili hUkimler de dahil olmak Uzere, kayitli saglayicilara getirilen
kosullari dizenlemektedir.

Gizlilige ve bilgiye saygi

(5) Bireyin su haklari vardir:
(a) Kigisel gizliligine saygi gosterilmesi;
(b) Kigisel bilgilerinin korunmasi.

(6) Bireyin, bu bolum kapsamindaki haklariyla ilgili kayitlar ve bilgiler ile finanse edilen
yasli bakim hizmetlerine ve bu hizmetlerin maliyetlerine iligskin bilgileri talep etme ve
bu bilgilere erisme hakki vardir.

Kisi merkezli iletisim ve misilleme korkusu olmaksizin sorunlari giindeme getirme
hakki

(7) Birey asagidaki haklara sahiptir:
(a) Eristigi yasli bakim hizmetleri hakkinda anlayabilecegi bir sekilde
bilgilendiriimek;
(b) Eristigi hizmetler hakkinda gorus bildirmek ve sesinin duyulmasi.

(8) Bireyin, gerektiginde tercimanlara ve iletisim araclarina erisimle, tercih ettigi dilde
veya iletisim yonteminde kendini ifade etme hakki vardir.

(9) Birey asagidaki haklara sahiptir:
(a) Finanse edilen yasli bakim hizmetlerinin aliminda sorunlar ortaya ¢iktiginda
kayith saglayicilardan agik iletisim ve destek almak;

(b) Kendisine sunulan hizmetlerle ilgili olarak misilleme korkusu olmadan erigilebilir
bir mekanizma araciligiyla sikayette bulunmak;

(c) Yaptigi sikayetlerin hizli ve adil bir sekilde ele alinmasini saglamak.
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Savunucular, 6nemli kigiler ve sosyal baglantilar

(10) Bireyin, bu bolim kapsamindaki haklarini kullanirken veya anlamaya galigirken,
goruglerini ifade ederken, yagsamini etkileyen kararlar alirken ve sikayette bulunurken
veya geri bildirimde bulunurken; bir savunucu veya kendi sectigi kisi tarafindan
desteklenme hakki vardir.

(11) Bireyin kendisi igin dnemli olan kigilerin bakicilar, ziyaretgiler ve gonulltler dahil
rollerinin kabul edilmesi ve bu rollere saygi gosterilmesi hakki vardir.

(12) Bireyin (istemesi halinde) asagidakilerle baglantisini surdurmek icin firsatlara ve
destege erisme hakki vardir:

(a) Bireyin yagsamindaki onemli kigiler ve evcil hayvanlar ile yagadigi yerde aile
uyeleri, arkadaglar, gonulluler veya diger ziyaretgilerin guvenli ziyaretleri ile aile
bireyleri ya da arkadaglara yapilan ziyaretler araciligiyla;

(b) Kendi topluluguyla kamusal yasam, eglence, kilttrel, manevi ve yagsam tarzina
yonelik etkinliklere katilim yoluyla baglantisini surdirmek;

(c) Eger birey bir Aborjin veya Torres Strait Adali ise kendi toplulugu, topragi ve
Ada Evi ile baglantida kalmak.

(13) Bireyin, istedigi zaman kendi belirledigi kisiye veya uygun bir makam tarafindan
belirlenen kigiye erisme hakki vardir.
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