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अिधकार-आधा)रत नया वृ0 देखभाल अिधिनयम 

नया वृ' देखभाल अिधिनयम वृ'जनो ंके अिधकारो ंको सव78थम रखेगा। इसम= वृ' 

देखभाल सेवाएं ए?ेस करने वाले वृ'जनो ंके @लए एक Statement of Rights 

[अिधकार कथन] शािमल है। यह तT पVक सरल भाषा म= उन अिधकारो ंका सारांश है।  

अिधकार कथन के बारे म- 

ऑ89 े:लया सरकार ऑ89 े:लया के वृ0 देखभाल कानूनो ंको बदल रही है। Aged Care Act 2024 [वृ0 देखभाल 

अिधिनयम] (नए अिधिनयम) मU एक अिधकार कथन शािमल है। इसमU समझाया गया है िक ऑ89 े:लया सरकार [ारा 

िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाएं ए\ेस करते समय वृ0जनो ंके पास _ा अिधकार ह̀। 1 नवंबर 2025 को वृ0 

देखभाल अिधकारो ंके वतcमान चाटcर की जगह पर अिधकार कथन लागू हो जाएगा।  

इस तf पgक के अंत मU नए अिधिनयम मU से संपूणc अिधकार कथन िदया गया है। 

आपके 0लए अिधकार कथन 3ा मायने रखता है 

अिधकार कथन यह सुिनिjत करने मU सहायता करेगा िक आप अपनी वृ0 देखभाल के कU k मU मौजूद ह̀।  

यह आपको इन बातो ंका अिधकार देता है: 

• अपने जीवन के बारे मU अपने िनणcय खुद लेना 
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• अपने िनणcयो ंका न केवल nीकार िकया जाना, बpq सrान भी िकया जाना  

• िनणcय लेने मU अपनी सहायता के :लए जानकारी और समथcन tाu करना 

• अपनी इvाओ,ं आवxकताओ ंऔर tाथिमकताओ ंको संचा)रत करना  

• सुरिyत और सrािनत महसूस करना 

• अपनी संzृित और पहचान का सrान िकया जाना 

• अपने समुदाय के साथ जुड़ा रहना।  

!तं$ता, िवक+ और िनयं$ण  

आपके पास अपने िनणcय nयं लेने और इन बातो ंका िनयंgण करने का अिधकार है िक: 

• आप कौन सी िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंका उपयोग करते/ती ह̀ 

• आप िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंको कैसे ए\ेस करते/ती ह̀ और उ~U कौन उपल� कराता है 

• आपके पैसे और साजो-सामान।  

यिद आपको आवxकता हो, तो आपके पास ये िनणcय लेने मU समथcन tाu करने का अिधकार है। 

आपके पास यह चयन करने का भी अिधकार है िक आप अपना जीवने कैसे जीते/ती ह̀, भले ही इसमU कुछ 

�p�गत जोpखम शािमल हो। उदाहरण के :लए, आपके सामा:जक जीवन और करीबी )र�ो ंके बारे मU चयन। 

िन12 सुलभता  

आपके पास यह पता लगाने के :लए िन�y और सटीक आकलन tाu करने का अिधकार है िक आपको कौन सी 

िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंकी आवxकता है।  

यह आकलन आपके :लए सहज तरीके से िकया जाना चािहए। इसमU आपसे संबंिधत इन बातो ंका सrान िकया 

जाना चािहए: 

• संzृित और पृ�भूिम 

• �p�गत अनुभव और कोई आघात 

• सं�ाना�क सम�ाएं, जैसे मनो�ंश (िडमU:शया)। 
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आपके पास यह भी अिधकार है िक आपको :जस तरह की देखभाल की आवxकता है और जब आपको उसकी 

आवxकता है, तब वह आपको िमले। इसमU tशामक देखभाल और जीवन-के-अंत की देखभाल शािमल है। 

सुर2ा और गुणव8ा  

आपके पास सुरिyत, गुणव�ापूणc और िन�y िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंका अिधकार है, :जसमU आपके साथ 

ग)रमामय और सrानजनक �वहार िकया जाता है। 

इसमU िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाएं ए\ेस करने का अिधकार शािमल है, जो: 

• आपकी पहचान, संzृित और पृ�भूिम को मह� देती ह̀ और उनका समथcन करती ह̀ 

• आपके अनुभव का सrान करती ह̀, :जसमU कोई भी आघात शािमल है 

• सुलभ ह̀ और आपकी आवxकताओ ंको पूरा करती ह̀ 

• िहंसा, दु�cवहार और उपेyा से मु� ह̀। 

आपके पास इन लोगो ंके मा�म से िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाएं tाu करने का अिधकार है: 

• सही t:शyण, कुशलताओ ंऔर अनुभव वाले कम� 

• वृ0 देखभाल कानूनो ंके तहत सभी शत� को पूरा करने वाले tदाता।  

यिद आपको वृ0 देखभाल ए\ेस करने मU असुरिyत महसूस होता है, तो आप वकीलो,ं सामा:जक कायcकताcओ ं

और अ� िवशेष�ो ंसे िन:शुq सहायता tाu कर सकते/ती ह̀। वयोवृ0 दु�cवहार से सुरyा के बारे मU और अिधक 

जानकारी के :लए एटॉन� जनरल की वेबसाइट पर जाएं। 

आपकी गोपनीयता और जानकारी का स>ान 

आपके tदाता के :लए अिनवायc है िक वे:  

• आपकी �p�गत गोपनीयता का सrान करU  

• आपकी �p�गत जानकारी को सुरिyत रखU, जैसे िक आपके nा� और पैसो ंके बारे मU जानकारी 

• आपको इस बात का चयन करने की अनुमित दU  िक आपकी �p�गत जानकारी िकसी अ� को कब दी जा 

सकती है, जैसे िकसी पy-समथcक या वकील को। 

https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/protecting-rights-older-australians#specialist-elder-abuse-services
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आपके पास अपने अिधकारो ंऔर आपके [ारा उपयोग की जाने वाली िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंके बारे मU 

)रकॉडc और जानकारी tाu करने का अिधकार है। इसमU इनके शुq के बारे मU जानकारी भी शािमल है। 

आपकी आव?कताओ ंको पूरा करने वाला संचार 

आपके पास इन बातो ंका अिधकार है:  

• इस तरह से जानकारी tाu करना जो आपकी समझ मU आ सके 

• फीडबैक देना।  

आपके पास अपनी पसंद की भाषा या तरीके से संचार करने का अिधकार है। इसमU अपनी आवxकतानुसार 

दुभािषयो ंया संचार मU सहायता देने वाले उपकरणो ंका उपयोग करना शािमल है। 

आपके पास अपने :लए उपयु� तरीके से अपने tदाता और अपने समथcको ंसे िमलने का अिधकार भी है। इसका 

अथc यह हो सकता है िक िदन मU ऐसे समय िमलना, जो आपके :लए सबसे अvी तरह से काम करता हो।  

समEाओ ंको जFी और यथोिचत Hप से उठाने के Kलए समथMन 

जब आपकी िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंमU सम�ाएँ हो,ं तो आपके पास इन बातो ंका अिधकार है:  

• अपने tदाता से समथcन tाu करना 

• िकसी भी भय या दंड के िबना :शकायत करना 

• अपनी :शकायतो ंका शी� और यथोिचत उ�र tाu करना।  

लोगो ंऔर समुदाय के साथ समथMन और संबंध 

आपको अपने अिधकारो ंको समझने, िनणcय लेने या :शकायत करने के :लए समथcन की आवxकता हो सकती है। 

आपके पास यह अिधकार है िक आप यह समथcन िकसी nतंg पy-समथcक या अपने [ारा चुने िकसी अ� �p� 

से tाu करU ।  

आपके पास अपने पy-समथcक या समथcन �p� के साथ अपनी इvानुसार िकसी भी समय संचार करने का 

अिधकार है।  
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tदाताओ ंको आपके :लए मह�पूणc लोगो ंकी भूिमका का सrान करना चािहए। उदाहरण के :लए, प)रवार, दो� 

और देखभालकताc। 

आपके पास इनके साथ जुड़े रहने का अिधकार है: 

• आपके :लए मह�पूणc लोग 

• आपका समुदाय, :जसमU अवकाश या सांzृितक गितिविधयो ंमU भाग लेना भी शािमल है 

• आपके पालतू पशु। 

एबो)रजनल और टोरेस 89 ेट [ीपवासी लोगो ंके पास अपने समुदाय, भूिम व [ीप घर से जुड़े रहने का अिधकार है। 

अपने अिधकारो ंका संर<ण कैसे सुिनि?त कर-  

आपके tदाता के :लए अिधकार कथन को समझना और उसका पालन करना अिनवायc है। यिद वे ऐसा नही ंकरते 

ह̀, तो आप :शकायत आयु� के पास :शकायत कर सकते/ती ह̀। 

आप ऑनलाइन, फोन या पg के मा�म से :शकायत कर सकते/ती ह̀। और अिधक जानकारी के :लए Aged Care 

Quality and Safety Commission [वृ0 देखभाल गुणव�ा एवं सुरyा आयोग] की वेबसाइट पर जाएं।  

यिद आपको :शकायत दजc करने या जानकारी tाu करने मU सहायता चािहए, तो Older Persons Advocacy 

Network (OPAN) [वृ0जन पy-समथcन नेटवकc ] को 1800 700 600 पर कॉल करU । 

OPAN के पास आपकी सहायता के :लए िनः शुq, nतंg और गोपनीय पy-समथcक ह̀। 

नए अिधिनयम म- से संपूणA अिधकार कथन 

नए अिधिनयम की धारा 23 मU से संपूणc अिधकार कथन नीचे िदया गया है।  

nतंgता, nाय�ता, सश�ीकरण और चयन की nाधीनता 

 (1) �p�-िवशेष के पास िन±:लpखत अिधकार ह̀: 

 (a) �p�-िवशेष के जीवन को tभािवत करने वाले चयन और िनणcय लेना, :जसमU िन±:लpखत 

शािमल ह̀: 

 (i) �p�-िवशेष के :लए अनुमोिदत िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंकी ए\ेस; 

https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
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 (ii) ये सेवाएं �p�-िवशेष को कैसे, कब और िकसके [ारा उपल� कराई जाती ह̀; 

 (iii) �p�-िवशेष के आिथcक मामले और �p�गत संपि�याँ; और 

 (b) ये िनणcय लेने के :लए (यिद आवxक हो) समथcन व उन िनणcयो ंका सrान िकया जाना; और 

 (c) �p�गत जोpखम उठाना, :जसमU �p�-िवशेष के जीवन की गुणव�ा, सामा:जक भागीदारी 

और अंतरंग व यौन संबंधो ंकी खोज मU उठाए जाने वाले जोpखम शािमल ह̀। 

समµप सुलभता 

 (2) �p�-िवशेष के पास इनके :लए समµप सुलभता का अिधकार है: 

 (a) ऐसे तरीके से िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंके :लए �p�-िवशेष की आवxकता का 

आकलन या पुनराकलन, जोिक: 

 (i) सांzृितक µप से सुरिyत, सांzृितक µप से उपयु�, आघात के tित जाग¶क तथा 

उपचार के tित सूिचत है; और 

 (ii) मनो�ंश (िडमU:शया) या अ� सं�ाना�क नुकसानो ंके साथ जीवन जीने वाले �p�-िवशेषो ं

के :लए सुलभ तथा उपयु� है; और 

 (b) आवxकता पड़ने पर tशामक देखभाल और जीवन के अंत की देखभाल। 

गुणव�ापूणc और सुरिyत िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाएं 

 (3) �p�-िवशेष के पास िन±:लpखत अिधकार ह̀: 

 (a) उनके साथ ग)रमामय तथा सrानजनक �वहार िकया जाए; और 

 (b) उनके साथ सुरिyत, िन�y, समµप तथा भेदभाव से मु� �वहार िकया जाए; और 

 (c) उनकी पहचान, संzृित, आ�ाp�कता तथा िविवधता को मह� व समथcन िदया जाए; और  

 (d) �p�-िवशेष को िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाएं उपल� कराई जाएं, जो: 

 (i) सांzृितक µप से सुरिyत, सांzृितक µप से उपयु�, आघात के tित जाग¶क तथा 

उपचार के tित सूिचत तरीके से ह̀; और 

 (ii) सुलभतायु� तरीके से ह̀; और 

 (iii) पंजीकृत tदाताओ ंके उपयु� यो·ता, कुशलता और अनुभव-tाu वृ0 देखभालकिमcयो ं

[ारा tदान की जाती ह̀। 

 (4) �p�-िवशेष के पास िन±:लpखत अिधकार ह̀: 
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 (a) वे सभी tकार की िहंसा, अपमानजनक या अमानवीय �वहार, शोषण, उपेyा, जबरद�ी, 

दु�cवहार या यौन दुराचार से मु� रहU; और 

 (b) उ~U इस अिधिनयम के तहत पंजीकृत tदाताओ ंपर लागू आवxकताओ ंके साथ गुणव�ापूणc 

और सुरिyत िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाएं लगातार µप से उपल� कराई जाती रहU। 

िट¸णी: अ�ाय 3 के अनुभाग 4 के tख¹ 1 का संबंध पंजीकृत tदाताओ ंके :लए शत� से है, :जसमU 

tितबंधा�क कायctथाओ ंके उपयोग और घटनाओ ंके tबंध के संबंध मU आवxकताएं भी 

शािमल ह̀। 

गोपनीयता और सूचना का सrान 

 (5) �p�-िवशेष के पास इस बात का अिधकार है िक �p�-िवशेष की: 

 (a) �p�गत गोपनीयता का सrान िकया जाए; और 

 (b) �p�गत जानकारी सुरिyत रखी जाए। 

 (6) �p�-िवशेष के पास इस बात का अिधकार है िक वे इस खंड के तहत अपने अिधकारो ंसे सºp»त 

)रकॉड्cस तथा जानकारी का आ½ह कर सकU  और उ~U ये उपल� कराए जाएं, :जसमU �p�-िवशेष 

[ारा ए\ेस की जाने वाली िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंऔर उन सेवाओ ंके शुqो ंसे संबंिधत 

)रकॉड्cस और जानकारी भी शािमल है। 

�p�-कU िkत संचार और tितशोध-मु� तरीके से सम�ाएं उठाने की yमता 

 (7) �p�-िवशेष के पास िन±:लpखत अिधकार ह̀: 

 (a) �p�-िवशेष [ारा ए\ेस की जाने वाली िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंके बारे मU �p�-

िवशेष की समझ मU आने वाले तरीके से उ~U सूिचत िकया जाए; और 

 (b) �p�-िवशेष [ारा ए\ेस की जाने वाली िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंके बारे मU वे राय �� 

कर सकU  और उ~U सुना जाए। 

 (8) �p�-िवशेष के पास इस बात का अिधकार है िक �p�-िवशेष अपनी पसंद की भाषा या संचार 

िविध से संवाद कर सकU , :जसमU आवxकतानुसार दुभािषयो ंऔर संचार समथcन उपकरणो ंकी 

सुलभता भी शािमल है। 

 (9) �p�-िवशेष के पास िन±:लpखत अिधकार ह̀: 
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 (a) िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाओ ंके िवतरण मU सम�ाएं पैदा होने पर वे पंजीकृत tदाताओ ंकी 

ओर से खुला संचार व समथcन tाu कर सकU ; और 

 (b) एक सुलभ तंg का उपयोग करके �p�-िवशेष को िनधीकृत वृ0 देखभाल सेवाएं tदान िकए 

जाने के बारे मU :शकायतU कर सकU , जोिक tितशोध के भय से मु� हो; और 

 (c) �p�-िवशेष की :शकायतो ंका िन�y और तुरंत िनपटान tाu कर सकU । 

पy-समथcक, मह�पूणc �p� और सामा:जक संबंध 

 (10) �p�-िवशेष के पास िकसी पy-समथcक या �p�-िवशेष की पसंद के िकसी अ� �p� से समथcन 

tाu करने का अिधकार है, :जसमU �p�-िवशेष [ारा इस खंड मU िदए गए अिधकारो ंका tयोग करने 

या समझने, �p�-िवशेष [ारा राय �� करने, �p�-िवशेष के जीवन को tभािवत करने वाले 

िनणcय लेने और :शकायत करने या फीडबैक देने के समय ऐसा करना भी शािमल है। 

 (11) �p�-िवशेष के पास अपने :लए मह�पूणc लोगो ंकी भूिमका को अिभnीकृित और सrान िदए जाने 

का अिधकार है, :जनमU देखभालकताc, आगंतुक और nयंसेवक शािमल ह̀। 

 (12) �p�-िवशेष के पास इनके साथ जुड़े रहने के :लए अवसर और सहायता tाu करने का अिधकार है 

(�p�-िवशेष के चयनानुसार): 

 (a) �p�-िवशेष के जीवन मU मह�पूणc लोग और पालतू पशु , :जसमU प)रवार के सद�ो,ं िमgो,ं 

nयंसेवको ंया अ� आगंतुको ंका �p�-िवशेष के रहने के ¿ान पर सुरyापूवcक मुलाकात 

करने के :लए आना, तथा �p�-िवशेष का प)रवार के सद�ो ंया िमgो ंसे िमलने के :लए जाना 

शािमल है; और 

 (b) �p�-िवशेष का समुदाय, :जसमU सावcजिनक जीवन और अवकाश, सांzृितक, आ�ाp�क 

और जीवनशैली गितिविधयो ंमU भाग लेना शािमल है; और 

 (c) यिद �p�-िवशेष एबो)रजनल या टोरेस 89 ेट [ीपवासी ह̀, तो - समुदाय, भूिम और [ीप घर। 

 (13) �p�-िवशेष के पास अपने चयन के समयानुसार िकसी भी समय अपने [ारा नािमत िकसी �p�, या 

िकसी उपयु� tािधकारी [ारा नािमत �p� को ए\ेस करने का अिधकार है। 

 

 

 


