
 

Single Assessment System [ระบบการประเมิน

แบบคร้ังเดียว หรือ ซิงเกิล้ แอสเซสเม้นต์ ซิสเต็ม]  
เรากาํลงัปฏิรูปการประเมินการดูแลผูสู้งอายุเพ่ือให้คุณเขา้สู่การดูแลผูสู้งอายุ และเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ตาม

ความตอ้งการของคุณท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นสามารถทาํไดส้ะดวกยิ่งขึ้น 

Single Assessment System คืออะไร ? 

Single Assessment System สําหรับการดูแลผูสู้งอายุนั้นมีส่วนท่ีสําคญัทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

• Integrated Assessment Tool (IAT) [เคร่ืองมือส าหรับการท าการประเมินแบบผสมผสาน] ซ่ึงไดเ้ร่ิมใชเ้ป็นเคร่ืองมือใหม่ในการ

ประเมินคุณสมบติัสําหรับการดูแลผูสู้งอายุท่ีไดร้ับเงินสนบัสนุนจากรฐับาลออสเตรเลีย เมื่อวนัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2024 

• กาํลงับุคลากรของ Single Assessment System [ระบบการประเมินแบบคร้ังเดียว] จะรวบรวมการใชก้าํลงับุคลากรผูท้าํการ

ประเมินท่ีแตกต่างกนั 3 ส่วน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 9 ธันวาคม ค.ศ. 2024 

• มี First Nations assessment organisations [องค์กรที่ท าการประเมินส าหรับชนพืน้เมือง] ใหม่ซ่ึงจะเร่ิมตน้ข้ึนใน

วนัท่ี1 กรกฎาคม ค.ศ. 2025 เพื่อจัดหาเส้นทางท่ีมีความปลอดภยัทางวฒันธรรมมากย่ิงข้ึนสําหรับผูสู้งอายุชาวอะบอริจิน และชาว

เกาะช่องแคบทอร์เรส  

ระบบใหม่น้ีจะทาํให้เกิดเส้นทางการประเมินการดูแลผูสู้งอายุข้ึนเพียงคร้ังเดียวในเขา้ถึงการดูแลทุกอย่างในบา้นท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก

รัฐบาล, การดูแลท่ีมีความยืดหยุ่น, และสามารถเขา้ถึงการดูแลผูสู้งอายุท่ีพาํนกัอยู่ในสถานดูแล ซ่ึงระบบใหม่น้ีจะ 

• เป็นระบบท่ีการเขา้ถึงส่วนต่าง ๆ นั้นมีความซับซ้อนน้อยลงสําหรับคุณ, ครอบครัว และผูดู้แลของคุณ 

• ทาํให้แน่ใจว่าคุณจะไม่ตอ้งเล่าเร่ืองราวของคุณซํ้าหลายคร้ัง 



• ปรับเปลี่ยนไปตามความตอ้งการของคุณโดยท่ีคุณไม่จาํเป็นตอ้งเปลี่ยนผูใ้ห้บริการการประเมิน  

• ทาํให้แน่ใจไดว้่าในผูท่ี้อยู่ในพื้นท่ีภูมิภาค พื้นท่ีชนบท และพื้นท่ีห่างไกลสามารถเขา้ถึงการประเมินได้ 

• เวลาในเขา้ช่ือรอเพื่อไดรั้บการประเมินนั้นสั้นลง 

ขอ้กาํหนดของคุณสมบติัการดูแลผูสู้งอายุ หรือการส่งเร่ืองต่อไปยงัsบริการเร่งด่วนนั้นจะไม่มีการเปล่ียนแปลง   

ก าลังบุคลากรของ Single Assessment System คืออะไร ? 

ก่อนหน้าน้ีเส้นทางการประเมินนั้นมีความแตกต่างกนัไป ดว้ยเหตุน้ี การประเมินจึงไม่สอดคลอ้งกนั และผูสู้งอายุมกัจะตอ้งเปลี่ยนการดูแล

ไปมาระหว่างองคก์รต่าง ๆ เน่ืองจากความตอ้งการของผูสู้งอายุไดเ้ปลี่ยนแปลงไป 

กาํลงับุคลากรของ Single Assessment System นั้นมีเส้นทางการประเมินเพียงคร้ังเดียวจึงสามารถปรับให้เขา้กบัความตอ้งการท่ี

เปลี่ยนแปลงของผูสู้งอายุไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งเปลี่ยนผูใ้ห้บริการการประเมิน 

นบัตั้งแต่วนัท่ี 9 ธันวาคม ค.ศ. 2024 ทุกองคก์รท่ีดาํเนินการทาํ aged care needs assessments [การประเมินความต้องการการดูแล

ผู้สูงอายุ] จะสามารถกระทาํการดาํเนินการไดท้ั้งสองประเภท ไดแ้ก่ 

• home support assessments [การประเมินความช่วยเหลือที่บ้าน] สําหรับ Commonwealth Home Support 

Programme (CHSP) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุสามารถอาศยัอยู่อย่างปลอดภัยในบา้น และอยู่ในบา้นไดด้ว้ยตวัเอง 

• comprehensive assessments [การประเมินอย่างครอบคลุม] สําหรับ Home Care Packages (HCP) ซ่ึงเป็นโปรแกรมการ

ดูแลผูสู้งอายุท่ีมีความตอ้งการซับซ้อนมากกว่าผูสู้งอายุในโปรแกรม CHSP, โปรแกรมการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีความยืดหยุ่น, หรือ

การดูแลชัว่คราวในสถานดูแล และการเขา้สู่การดูแลผูสู้งอายุท่ีพาํนกัอยู่ในสถานดูแล  

องคก์รท่ีทาํการประเมินบางแห่งจะดาํเนินการ residential aged care funding assessments [การประเมินเงินสนบัสนนุการดูแลผู้สูงอายุ

ท่ีพ านักอยู่ในสถานดูแล] เพื่อจะตดัสินใจเก่ียวกับกาํหนด Australian National Aged Care Classification (AN-ACC) [การจาํแนก

ประเภทการดูแลผูสู้งอายุแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย] ของผูสู้งอายุ หลงัจากท่ีผูสู้งอายุนั้นไดเ้ขา้ไปอาศยัอยู่ในการดูแลผูสู้งอายุท่ีพาํนัก

อยู่ในสถานดูแลแลว้ 

Residential aged care funding assessment ส่วนใหญ่จะดาํเนินการดา้น aged care needs assessments ดว้ย ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะขยาย

ความพร้อมใชง้าน และการเขา้ถึงทัว่ทั้งประเทศออสเตรเลีย   

รัฐบาลของรัฐและดินแดนจะยงัคงทาํการประเมินในโรงพยาบาลต่อไป หากคุณตอ้งการให้มีการประเมินขณะที่คุณอยู่ในโรงพยาบาล จะมี

การจดัหาส่งต่อและส่งเร่ืองของคุณไปยงัผูป้ระเมินผูท่ี้สามารถทาํการประเมินคุณในโรงพยาบาลให้คุณได้ 

The Department of Health and Aged Care [กระทรวงสาธารณสุขและการดูแลผูสู้งอายุ] จะทาํงานอย่างใกลชิ้ดกบัองคก์รท่ีทาํการ

ประเมินท่ีเขา้มา และองคก์รท่ีทาํการประเมินท่ีออกไป เพื่อให้สนบัสนุนให้การเปลี่ยนผ่านของกาํลงับุคลากรไปสู่ Single Assessment 

System นั้นเป็นไปได้อย่างราบร่ืน และเพื่อทาํให้แน่ใจว่าไม่มีช่องโหว่ในการให้บริการ  



ฉันจะยื่นสมัครขอ aged care needs assessment ได้อย่างไร ?  

วิธีการย่ืนสมคัรขอ aged care needs assessment นั้นจะไม่มีการเปล่ียนแปลง แต่จุดมุ่งหมายของ Single Assessment System คือเพื่อ

ทาํให้กระบวนการน้ีเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืนมากย่ิงข้ึน 

คุณ หรือตวัแทนในนามของคุณ (เช่น สมาชิกในครอบครัว หรือผูดู้แล) จะตอ้งกระทาํดงัต่อไปน้ี 

• ไปท่ีเวบ็ไซต์ My Aged Care [มาย เอจด์ แคร์] และย่ืนสมคัรขอรับการประเมินทางออนไลน์ โดยไปท่ี 'Apply for an 

Assessment Online'  

• โทรศพัท์ไป My Aged Care ได้ท่ีหมายเลข 1800 200 422 (ไม่เสียค่าใชจ้่าย) ระหว่างเวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. ในวนัธรรมดา 

และระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 14.00 น. ในวนัเสาร์ (ตามเวลาทอ้งถ่ิน) 

• ทาํการนดัหมายแบบพบหน้ากนักบั Aged Care Specialist Officer (ACSO) [เจา้หน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูสู้งอายุ] ท่ี

ศูนยบ์ริการของ Services Australia ท่ีคุณเลือก โดยการโทรศพัท์ไปทาํการนดัหมายไดท่ี้หมายเลข 1800 277 475 ระหว่าง

เวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. ในวนัธรรมดา  

My Aged Care สามารถช่วยคุณในส่ิงต่อไปน้ีได้ 

• ช่วยคุณในการลงทะเบียน My Aged Care หากคุณโทรศพัท์ติดต่อมาเป็นคร้ังแรก 

• ถามคาํถามเบ้ืองตน้ เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการบริการดูแลผูสู้งอายุท่ีคุณอาจตอ้งการ 

• ส่งเร่ืองของคุณต่อไปยงัองคก์รท่ีทาํการประเมินท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินของคุณ 

Triage Delegate [ผูแ้ทนในการคดักรอง] จากองคก์รท่ีทาํการประเมิน จะโทรศพัท์หาคุณภายใน 2 สัปดาห์หลงัจากท่ีการส่งต่อเร่ืองของ

คุณไดร้ับการยอมรับ จะมีการโทรศพัท์สั้น ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือคุณในการนดัหมายของคุณกบั aged care needs assessment 

เก่ียวกบัประเภทของความตอ้งการท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณ  

จะเกิดอะไรขึน้กับฉันในขณะท่ีฉันก าลังรอการประเมินอยู่ ? 

หากคุณได้ติดต่อ My Aged Care ไปแลว้ และกาํลงัรอให้องคก์รท่ีทาํการประเมินติดต่อหาคุณ คุณไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอย่างใดใน

ขั้นตอนน้ี องคก์รท่ีทาํการประเมินในทอ้งถ่ินจะโทรศพัท์หาคุณ เพื่อนดัหมายเพื่อทาํการประเมินภายใน 2 สัปดาห์หลงัจากการส่งต่อเร่ือง

ของคุณไดร้ับการยอมรับ   

หากคุณมีการนดัหมายการประเมินเรียบร้อยแลว้ จะไม่ส่ิงใดท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูป้ระเมินจะมาที่บา้นของคุณเพื่อทาํการประเมินตามวนัและ

เวลาท่ีคุณได้ทาํการนดัหมายไว ้

จะมีการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกบัวิธีการประเมินหรือไม่ ? 

ผูป้ระเมินจะยงัคงมาทาํการประเมินดว้ยตวัเองท่ีบา้นของคุณ หรือทาํการประเมินในโรงพยาบาลหากมีความจาํเป็น Single Assessment 

System นั้นมีความยืดหยุ่น และจะปรับให้เขา้กบัความตอ้งการท่ีเปลี่ยนแปลงของคุณได้ โดยท่ีผูสู้งอายุนั้นไม่ตอ้งเปล่ียนองคก์รท่ีทาํการ

ประเมิน  

https://www.myagedcare.gov.au/assessment/apply-online
https://www.myagedcare.gov.au/assessment/apply-online
https://www.myagedcare.gov.au/contact-us


คุณจะไดร้ับการสนบัสนุนจากองคก์รท่ีทาํการประเมินแห่งเดียวกนัในระหว่างการประเมิน ถึงแมว้่าองคก์รนั้นจะระบุว่าความตอ้งการไดม้ี

การเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 

• หากคุณไดร้ับ comprehensive assessment [การประเมินอย่างครอบคลุม] โดยผูป้ระเมินทางคลินิก ผูป้ระเมินสามารถเปลี่ยน

การประเมินเป็น home support assessment ไดห้ากมีความจาํเป็น  

• หากคุณกาํลงัไดร้ับ home support assessment โดยผูป้ระเมินท่ีมิไดเ้ป็นผูป้ระเมินทางคลินิก พวกเขาสามารถโทรติดต่อผู ้

ประเมินทางคลินิก (ทางโทรศพัท์ หรือการประชุมทางวิดีโอ) เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัคาํถามท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัการพิจารณา

ตดัสินใจทางดา้นคลินิก หากผูป้ระเมินทางคลินิกไม่พร้อมท่ีจะรับโทรศพัท์ในทนัที พวกเขาจะติดต่อกลบัมายงัผูป้ระเมินท่ีมิได้

เป็นผูป้ระเมินทางคลินิก หรือจดัให้มีการประเมินติดตามผลเพื่อถามคาํถามดา้นคลินิกท่ียงัเหลืออยู่  

จะมีการเปลี่ยนแปลงการประเมินใหม่หรือไม่ ? 

Aged care needs assessments 

ขั้นตอนการประเมินใหม่ และ Support Plan Reviews [การทบทวนแผนการสนบัสนุน] นั้นจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง คุณ, สมาชิกใน

ครอบครัว, หรือผูใ้ห้บริการดูแลผูสู้งอายุจะตอ้งติดต่อกบั My Aged Care หากความตอ้งการของคุณมีการเปลี่ยนแปลงไป 

ภายใต ้Single Assessment System น้ี คุณอาจจะได้รับการประเมินใหม่คร้ังแรก หรือ Support Plan Review โดยองคก์รท่ีทาํการ

ประเมินแห่งอื่น   

หลงัจากนั้น คุณสามารถเลือกท่ีจะอยู่กบัองคก์รท่ีทาํการประเมินแห่งเดิมสําหรับการประเมินคร้ังใหม่ทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูท้าํการ

ประเมินจะยงัคงสามารถทาํการอา้งอิง Support Plan Reviews ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะทาํให้การท่ีอยู่คุณจะอยู่กบัองคก์รท่ีทาํการประเมินแห่ง

เดียวกนัท่ีคุณไดเ้จอคร้ังท่ีแลว้นั้นเป็นไปไดง้่ายย่ิงข้ึน 

Residential aged care funding assessment [การประเมินเงินสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุทีพ่ านักอยู่ในสถานดูแล] 

กระบวนการสําหรับ residential aged care funding reassessments นั้นจะไม่มีการเปล่ียนแปลง 

ในกรณีส่วนใหญ่แลว้ ผูใ้ห้บริการดูแลผูสู้งอายุในที่พาํนกัอยู่ในสถานดูแลของคุณจะขอให้มีการประเมินใหม่เพื่อปรับการจาํแนกประเภท

ของ AN-ACC ให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไป ในฐานะที่เป็นผูอ้ยู่อาศยัในการดูแลผูสู้งอายุแบบถาวร คุณ หรือ

ครอบครัวของคุณ สามารถขอให้มีการประเมินใหม่ได ้โดยการติดต่อไปท่ี My Aged Care   

Residential aged care funding assessments มีการจดัการดา้นกระบวนการส่งเร่ืองเก่ียวกบัการประเมินท่ีเป็นอตัโนมติั ดงันั้นจึงทาํให้

ไม่สามารถรับประกนัไดว้่าคุณจะมีองคก์รท่ีทาํการประเมิน หรือผูป้ระเมิน เป็นองคก์รหรือผูป้ระเมินเดียวกนั 

ข้อมูลเพิ่มเติม 

โปรดเย่ียมชมเวบ็ไซต์ My Aged Care สําหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขอ้มูลต่อไปน้ี 

• กระบวนการประเมิน 

https://www.myagedcare.gov.au/assessment


• วิธีการย่ืนสมคัรขอทาํการประเมิน 

• การเตรียมตวัสําหรับการประเมิน  

• when to get re-assessed [เมื่อใดท่ีควรไดร้ับการประเมินใหม่] 

หากคุณมีคาํถามเพิ่มเติม โปรดติดต่อ My Aged Care ไดท่ี้หมายเลข 1800 200 422 

นอกจากน้ีคุณยงัสามารถจองการนดัหมายแบบพบหน้ากนักบั ACSO ได ้โดยการโทรศพัท์ไปท่ีหมายเลข 1800 277 475 หรือไปท่ี 

service centre ของ Services Australia 

ข้อมูลนี้ได้รับการแปลเป็น [ภาษาไทย] หากต้องการอ่านเอกสารข้อเท็จจริงนี้ในภาษาอ่ืน ๆ โปรดไปที่เว็บไซต์ของกระทรวงฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This has been translated into Thai. To read this fact sheet in other languages, visit the 

department’s website.  

https://www.myagedcare.gov.au/assessment/how-apply-assessment
https://www.myagedcare.gov.au/assessment/prepare-your-assessment
https://www.myagedcare.gov.au/assessment/when-get-reassessed
https://www.health.gov.au/resources/publications/single-assessment-system-fact-sheet?language=en
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