
 
 

 

वृ$ देखभाल गृह- म/ देखभाल के िमनट 
हरेक वृ( देखभाल गृह के िलए यह अिनवाय4 है 6क वह गृह म8 रहन ेवाल ेसभी लोग< को िनि=त 
मा?ा म8 देखभाल का समय उपलBध कराए। यह आवFयक है 6क इस देखभाल को पंजीकृत नसJ, 

नामां6कत नसJ, LिMगत देखभालकNम4य< और नPसQग सहायक< Rारा उपलBध कराया जाए। इस े

देखभाल िमनट िजTमेदारी कहा जाता है। 

Uया पVरवत4न 6कया गया है? 

2021 म& Aged Care Quality and Safety के िलए रॉयल कमीशन (Royal Commission) ने िसफाKरश कL Mक हरेक वृQ 
दखेभाल गृह के पास अपने िनवािसयX कL आवZयकता\ के आधार पर दखेभाल िमनटX कL िज`मेदारी होनी चािहए। ऑefेिलया 
सरकार ने ये दखेभाल िमनट 1 अgटूबर 2023 से अिनवायk बना Mदए हl। 

यह महXवपूण4 Uय< है? 
Royal Commission ने इस बात कL पहचान कL Mक ऑefेिलया म& वृQ लोगX को nाo होने वाली आवासीय दखेभाल कL गुणवrा म& 
eटाsफंग के eतर अuयंत महuवपूणk होते हl। अिनवायk दखेभाल िमनटX का अथk ह ैMक पूरे ऑefेिलया-भर म& जो लोग वृQ दखेभाल गृहX म& 
रहते हl, उ{ह& |ि}गत और नैदािनक दखेभाल बेहतर �प से सुलभ होगी। 

हरेक LिM को 6कतनी देखभाल उपलBध रहेगी? 

औसत �प से वृQ दखेभाल गृह म& रहने वाले लोगX को हरेक Mदन 215 िमनटX कL दखेभाल nाo होगी, िजसम& से कम से कम 44 िमनट 
पंजीकृत नसk �ारा शािमल हl। दखेभाल का यह पूरा समय आमने-सामने उपल�ध नह� कराया जाएगा। उदाहरण के िलए, दखेभाल 
योजनाएँ िवकिसत करने, दखेभाल-संबंधी मु�X के बारे म& पKरजनX के साथ ताल-मेल करने और अ{य eवाe�य पेशेवरX के साथ 
एपॉइंटम&�स कL |वeथा करने जैसी गितिविधयX को दखेभाल िमनटX म& शािमल Mकया गया ह।ै 



 
चंूMक दखेभाल िमनटX के ल�य सभी िनवािसयX के िलए औसत �प म& Mदए गए हl, इसिलए कुछ लोगX को अिधक दखेभाल समय िमल 
सकता ह,ै और कुछ अ{य को अपनी |ि}गत दखेभाल व नैदािनक आवZयकता\ के आधार पर कम समय िमल सकता ह।ै 

वृ( देखभाल गृह अपन ेदेखभाल िमनट ल[य< क\ गणना कैसे करते ह]? 
वृQ दखेभाल गृह हरेक 3 महीनX (या वषk कL हरेक ितमाही) म& अपने दखेभाल िमनट ल�यX कL गणना करते हl। ये िपछले 3 महीनX के 
िलए गृह म& रहने वाले लोगX कL दखेभाल आवZयकता\ पर आधाKरत होते हl। इसका अथk ह ैMक गृहX के िलए हरेक ितमाही म& अलग-
अलग ल�य हXगे। आप, और साथ ही आपके पKरजन व दखेभालकताk, हमारी वेबसाइट के डेटा खंड म& अपने गृह के वतkमान दखेभाल 
िमनट ल�य दखे सकते/ती हl: www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-
responsibility-resources#data  

म] कैसे देख सकता/ती _ँ 6क मेरा गृह अपन ेदेखभाल िमनट ल[य< को पूरा कर रहा है?  

दखेभाल िमनट ल�यX कL िडलीवरी को हरेक वृQ दखेभाल गृह कL Staffing Star Rating के िहeसे के �प म& मापा जाता ह।ै आप इस 
वेबपेज पर Staffing Star Rating टैब म& My Aged Care ‘Find a Provider’ टूल के मा�यम से अपने गृह कL Staffing Star 
Rating के साथ-साथ गृह के ल�यX कL तुलना म& वहाँ उपल�ध कराए गए दखेभाल समय कL मा�ा दखे सकते/ती हl: 
myagedcare.gov.au/find-a-provider  

यह जानकारी हरेक ितमाही समाo होने के लगभग 4 महीने बाद अपडेट कL जाती ह।ै आप इसे हमारी वेबसाइट पर यहाँ भी दखे 
सकते/ती हl: https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-
residential-aged-care-from-october-2023 

य6द मेरे वृ( देखभाल गृह म8 पया4a कम4चारी नहc ह], तो Uया होगा? 
ऑefेिलया म& �ामीण और दरू1  े�X जैसे कुछ िहeसX म& 21त वृQ दखेभाल गृहX को उतने दखेभालकम¡ िमल पाना कKठन हो सकता 
ह,ै िजतनी उ{ह& आवZयकता ह।ै सरकार सभी वृQ दखेभाल गृहX के साथ िमलकर काम कर रही ह,ै ताMक उ{ह& और अिधक दखेभालकम¡ 
हािसल कर पाने म& सहायता िमल सके। और अिधक जानकारी nाo कर&:  health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-
were-doing. 
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य6द मुझ ेअपन ेवृ( देखभाल गृह म8 fटाgफंग के बारे म8 jचंता ह], तो मुझ ेUया करना चािहए? 

यMद आप अपने वृQ दखेभाल गृह के िलए Kरपोटk Mकए गए दखेभाल िमनटX कL सटीकता के बारे म& ¤चंितत हl, तो आप हम& 
ANACCReportingAssessments@health.gov.au पर ईमेल भेज सकते/ती हl। 

Aged Care Quality and Safety Commission वृQ दखेभाल गृहX म& रहने वाले लोगX के जीवन कL गुणवrा के संर ण म& 
सहायता करता ह।ै यMद nदान कL जा रही दखेभाल के बारे म& कोई ¤चंताएँ मौजूद हl, तो यह आयोग उrर दगेा। यMद आप अपने वृQ 
दखेभाल गृह म& eटाsफंग या अ{य Mकसी भी मु�े के बारे म& ¤चंितत हl, तो आप आयोग कL वेबसाइट 
agedcarequality.gov.au/making-complaint पर जाकर या 1800 951 822 पर कॉल करके उनके पास िशकायत जमा कर 
सकते/ती हl। िशकायत& खुली, गोपनीय या गुमनाम :प म; हो सकती हl। 

आइए साथ-िमलकर वृ0 देखभाल को बदलते ह9  

हम ऑ%&ेिलयावािसय. को वृ2 देखभाल सुधार. के बारे म: अपनी राय ?कट करना जारी रखन ेके िलए आमंिEत करत ेहG। 

agedcareengagement.health.gov.au पर जाएँ। 

फोन 1800 318 209 (व2ृ देखभाल सुधार िन:शुcक कॉल फोन लाइन) 

अनुवाद और दभुािषया सेवाi के िलए 131 450 पर कॉल कर: और 1800 318 209 के िलए िनवेदन कर:।  

National Relay Service का उपयोग करन ेके िलए उनकs वबेसाइट nrschat.nrscall.gov.au/nrs पर जाकर अपना 

पसंदीदा एvसेस पॉइंट चनु: या NRS Helpdesk को 1800 555 660 पर कॉल कर:।  
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