Eloirt minimum gondozasi ido az
idosotthonokban

Minden idésotthonnak kotelezd bizonyos eldirt gondozasi idot az
idésotthonban él6kre forditani. A vonatkozé ellatast kizarélag
szakapolodk, altalanos apoldk, személyi gondozdék és segédapolék
nyujthatjak. Ezt hivjuk kotelezé gondozasra forditott idének.

Mi valtozott?

2021-ben a Royal Commission for Aged Care Quality and Safety [Bizottsag] azzal a javaslattal allt el6, hogy
a lakok szlkségletei alapjan minden idésotthonnak bizonyos minimum idét gondozasra kell forditania. Az
ausztral kormany 2023. oktober 1-t6l kotelezdve tette a gondozasra szant mimimum id6 betartasat.

Miért fontos ez?

A Royal Commission megallapitotta, hogy a személyzet Iétszama létfontossagu az ausztraliai id6s
személyek bentlakasos ellatasanak minésége szempontjabodl. A kotelez6 apolasi id6 bevezetésével az
idésotthonban él6k kénnyebben férhetnek hozza az egyéni és klinikai gondozashoz.

Mennyi gondozasi id6 jut egy lakéra?

Minden id&sotthonban él6 személyre atlagosan napi 215 perc jut, amelybél legalabb 44 percet szakképzett
apolo biztosit. Nem kell a teljes gondozasi id6t személyes ellatas keretében felhasznalni. Példaul az ellatasi
tervek kidolgozasa, a csaladtagokkal vald egyeztetés, vagy mas egészseégugyi szakemberekkel valo
talalkozok szervezése is beleszamit a gondozasi idébe.

Mivel a gondozasi id6 atlagosan oszlik el a lakdk kozoétt, egyesekre tdbb, mig masokra kevesebb gondozasi
id6 jut a személyes gondozasi és klinikai szikségletek fuggvényében.




Miként alakitjak ki az idésotthonok a gondozas célidétartamat?

Az idésotthonok 3 havonta (vagy negyedévente) dolgozzak ki a gondozas célidétartamat. Ezt az otthonban
él6é személyek el6z8 3 honapban felmerilt gondozasi sziikségletei alapjan hatarozzak meg. Ez azt jelenti,
hogy negyedévente valtozhat a kitlizétt célidétartam. On, illetve csaladtagjai és gondozoi megtekinthetik az
On otthonara vonatkozé aktuélis gondozasra szant célidét a weboldalunkon az adatok rovat alatt:
www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-responsibility-
resources#data.

Hol nézhetem meg, hogy az otthonom teljesiti-e a gondozasi idére
vonatkozé célkitiizéseit?

A gondozasi idd teljesitését a Staffing Star Rating [Személyzet Csillagos Besorolasa] részeként mérik
minden id&sotthonban. Megtekintheti otthona Staffing Star Rating besorolasat, valamint az otthonaban
teljesitett gondozasi id6t a kitlizott célhoz képest a My Aged Care ,Szolgaltato keresése” eszkdzén
keresztll a Staffing Star Rating lapon: myagedcare.gov.au/find-a-provider.

Az informaciot korllbelll 4 hénappal az egyes negyedévek vége utan frissitik, amit ugyancsak megtekinthet
a honlapunkon: https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-
in-residential-aged-care-from-october-2023

Mi van akkor, ha az idések otthonaban nincs megfelelé szamu
személyzet?

Ausztralia egyes részein, példaul regionalis és tavoli vidéki terlleteken, az id6sotthonok szamara
nehézséget jelenthet a megfelel6 szamu apold személyzet biztositasa. A kormany az idésotthonokkal
egyuttmikddve dolgozik azért, hogy minél tébb gondozo alljon a rendelkezésre. Tovabbi informacio:
health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing.

Mit tegyek, ha aggalyaim vannak az idésotthonomban a személyi
feltételekkel kapcsolatban?

Ha a bejelentett gondozasi id6tartam megbizhatésagaval kapcsolatban észrevétele van, irjon nekiink a
kovetkez6 e-mail cimre: ANACCReportingAssessments@health.gov.au.

Az Aged Care Quality and Safety Commission segit meg6rizni az idésotthonban él6k életminéségét. Ha
aggalyai merulnek fel az ellatassal kapcsolatban, a Bizottsagra szamithat. Ha aggalya van a személyzeti
feltételek teljesitésével kapcsolatban vagy barmilyen mas panasza merilne fel, forduljon a Bizottsaghoz a
honlapjukon: agedcarequality.gov.au/making-complaint vagy hivja a 1800 951 822-es telefonszamot.
Panaszt tehet nyiltan, bizalmasan vagy névtelenul.

Javitsunk egyiitt az idé6sgondozas minéségén!

Emlékeztetiink minden ausztraliai lakost, hogy maédjaban all elmondani a véleményét az idésgondozasi reformmal
kapcsolatban.

Q Latogasson el az agedcareengagement.health.gov.au honlapral

e Hivja a 1800 318 209-es (az id6sgondozasi reform ingyenesen hivhatd) telefonszamat!

Ha ehhez tolméacsra van sziksége, hivja a 131 450-es telefonszamot és kérje a 1800 318 209-es szamot!
A National Relay Service (jelnyelv) hasznalatahoz latogasson el a nrschat.nrscall.gov.au/nrs oldalra, és
valassza ki a kivant hozzaférési pontot a webhelyikon, vagy hivja az NRS Helpdesk-et a 1800 555 660-o0s
telefonszamon.
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