
 
 

 نادنملاس یاھھناخ رد تبقارم قیاقد
 تبقارم .دنک مھارف نانکاس زا کی رھ یارب ار تبقارم نامز زا ینیعم نازیم دیاب نادنملاس ھناخ رھ
 نارایتسد و یصخش تبقارم نانکراک ،کردم یاراد ناراتسرپ ،هدشمانتبث ناراتسرپ طسوت دیاب
 .دنمانیم »تبقارم قیاقد« ار تیلوئسم نیا .دوش ھئارا یراتسرپ

 ؟تسا هدرک رییغت یزیچ ھچ
 Aged Care Quality and Safety (Royal Commission)  ]یتنطلس نویسیمک[ Royal Commission ،2021 لاس رد
 قیاقد تیلوئسم ،دوخ نانکاس یاھزاین ساسا رب دیاب نادنملاس ھناخ رھ ھک درک ھیصوت نادنملاس زا تبقارم ینمیا و تیفیک ھب یگدیسر
 .تسا هدرک یمازلا ار تبقارم قیاقد 2023 ربتکا 1 زا ایلارتسا تلود .دشاب ھتشاد یصخشم تبقارم

 ؟تسا مھم عوضوم نیا ارچ
Royal Commission ھک نادنملاس یاھ ھناخ رد تبقارم ندوب تیفیک اب یارب یناسنا یورین حطس ھک دش ھجوتم یتنطلس نویسیمک 

 رسارس رد نادنملاس یاھھناخ رد ھک یدارفا ھک تسانعم نیا ھب یمازلا تبقارم قیاقد .تسا یتایح ،دننکیم تفایرد ایلارتسا رد نسم دارفا
 .تشاد دنھاوخ ینیلاب و یصخش یاھتبقارم ھب یرتھب یسرتسد ،دننکیم یگدنز ایلارتسا

 ؟درک دھاوخ تفایرد تبقارم ردقچ صخش رھ
 44 لقادح لماش ھک ،درک دنھاوخ تفایرد تبقارم ھقیقد 215 ھنازور ،دننکیم یگدنز نادنملاس یاھھناخ رد ھک یدارفا ،طسوتم روطھب
 نیودت دننام ییاھتیلاعف ،لاثم یارب .دش دھاوخن ھئارا ور رد ور تروصھب تبقارم نامز نیا مامت .تسا هدشمانتبث راتسرپ کی زا ھقیقد
 .دنوشیم ھفاضا تبقارم قیاقد ھب نارگنامرد ریاس اب تاقلام بیترت و یتبقارم لئاسم رد هداوناخ یاضعا اب طابترا ،یتبقارم یاھھمانرب

 تفایرد تبقارم یرتشیب نامز تسا نکمم دارفا یخرب ،دوشیم ھئارا نانکاس مامت یارب نیگنایم ناونعھب تبقارم قیاقد فادھا ھک اجنآ زا
 .اھنآ ینیلاب و یصخش یاھزاین ھب ھتسب ،یرتمک نامز رگید یخرب و دننک

 ؟دننکیم نییعت ار دوخ تبقارم قیاقد فادھا نادنملاس یاھھناخ ھنوگچ
 ساسا رب فادھا نیا .دننکیم نییعت )لاس زا ھھام ھس هرود رھ ای( رابکی هام 3 رھ ار دوخ تبقارم قیاقد فادھا نادنملاس یاھھناخ
 دنھاوخ یتوافتم یاھفدھ لصف رھ اھنآ ھک تسانعم نیا ھب نیا .دناهدرک یگدنز ھناخ رد ھتشذگ هام 3 رد ھک تسا یدارفا یتبقارم یاھزاین
 هدھاشم ام تیاسبو رد اھهداد شخب رد ار دوخ ھناخ یلعف تبقارم قیاقد یاھفدھ دیناوتیم ،امش نابقارم و هداوناخ نینچمھ ،امش .تشاد



nurse-registered-247-and-minutes-www.health.gov.au/resources/collections/care- :دینک
resources#data-esponsibilityr. 

  ؟تسا ھتفای تسد دوخ تبقارم قیاقد فادھا ھب نم ھناخ ھک منیبب مناوتیم ھنوگچ
 نادنملاس ھناخ رھ یارب ]یناسنا یورین هراتس زایتما[ Staffing Star Rating زا یشخب ناونع ھب تبقارم قیاقد فادھا ھئارا
 هدش ھئارا امش ھناخ رد ھک یتبقارم نامز نازیم هارمھ ھب ار دوخ ھناخ Staffing Star Rating دیناوتیم امش .دوشیم یریگهزادنا
 رد Staffing Star Rating شخب رد ]هدنھدھئارا کی نتفای[ Find a Provider رازبا قیرط زا شفادھا اب نآ ھسیاقم و تسا
 .provider-a-myagedcare.gov.au/find :دینک هدھاشم My Aged Care تیاسبو

 .دوشیم یناسرزورھب لصف رھ نایاپ زا سپ هام 4ً ادودح تاعلاطا نیا

 :دینک هدھاشم ام تیاسبو رد نینچمھ ار نیا دیناوتیم امش
-in-performance-minutes-care-level-https://www.health.gov.au/resources/publications/service

2023-october-from-care-aged-esidentialr 

 ؟دتفایم یقافتا ھچ ،دشاب ھتشادن یفاک یورین نم نادنملاس ھناخ رگا
 زاین دروم یتبقارم نانکراک مامت نتفای رد تسا نکمم نادنملاس یاھھناخ ،هداتفارود و ییاتسور قطانم دننام ،ایلارتسا قطانم زا یخرب رد
 کمک رتشیب یتبقارم نانکراک بذج رد اھنآ ھب ات تسا نادنملاس یاھھناخ یمامت اب یراکمھ لاح رد تلود .دنوش ھجاوم لکشم اب دوخ
 .doing-were-workforce/what-care-health.gov.au/topics/aged :دیناوخب رتشیب .دنک

 ؟منک راک ھچ دیاب ،مراد دوخ نادنملاس ھناخ رد یناسنا یورین هرابرد ییاھینارگن رگا
 دینزب لیمیا ام لیمیا سردآ ھب دیناوتیم ،دیتسھ نارگن دوخ نادنملاس ھناخ یارب هدش شرازگ یتبقارم تاسلجتروص تحص دروم رد رگا

ANACCReportingAssessments@health.gov.au دیریگب سامت. 

Aged Care Quality and Safety Commission ینامز .دنکیم کمک نادنملاس یاھھناخ رد نکاس دارفا یگدنز تیفیک ظفح ھب 
 ای یناسنا یورین هرابرد ییاھینارگن رگا .داد دھاوخ ناشن شنکاو نویسیمک ،دشاب ھتشاد دوجو هدشھئارا تبقارم هرابرد ییاھینارگن ھک
 سردآ ھب نویسیمک تیاسبو ھب ھعجارم اب دیناوتیم ،دیراد دوخ نادنملاس ھناخ رد یرگید عوضوم رھ

complaint-agedcarequality.gov.au/making تایاکش .دینک تبث ار دوخ تیاکش 822 951 1800 هرامش اب سامت ای 
 .دنشاب سانشان ای ھنامرحم ،زاب دنناوتیم

  میھد رییغت ار یدنملاس تبقارم مھ اب دییایب
 .دنھد ھئارا یدنملاس تبقارم تاحلاصا هرابرد ار دوخ تارظن نانچمھ ات مینکیم توعد اھییایلارتسا ھمھ زا ام

 دینک ھعجارم agedcareengagement.health.gov.au ھب

 )یدنملاس تبقارم تاحلاصا ناگیار نفلت طخ( 209 318 1800 سامت هرامش

  .دیھدب ار 209 318 1800 اب سامت تساوخرد و دیریگب سامت 450 131 هرامش اب ،یھافش و یبتک ھمجرت تامدخ یارب
 ھطقن ات دینک ھعجارم nrschat.nrscall.gov.au/nrs تیاس بو ھب ،National Relay Service زا هدافتسا یارب
 .دیریگب سامت 660 555 1800 هرامش اب NRS Helpdesk اب ای ،دینک باختنا ار دوخ رظن دروم یسرتسد
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