Minuti ta' kura fid-djar tal-kura tal-anzjani

Kull dar tal-kura tal-anzjani trid tipprovdi ¢ertu ammont ta' hin ta' kura
ghal kull min jghix f'dik id-dar. ll-kura trid tinghata minn infermiera
registrati, infermiera 'enrolled’, haddiema tal-kura personali u assistenti
tal-infermiera. Din tissejjah ir-responsabbilta tal-minuti ta' kura.

X'inbidel?

FI-2021, ir-Royal Commission into Aged Care Quality and Safety (ir-Royal Commission) irrakommandat li
kull dar tal-kura tal-anzjani ghandha jkollha r-responsabbilta tal-minuti ta' kura ibbazata fuq il-bzonnijiet tar-
residenti taghhom. II-Gvern Awstraljan ghamel dawn il-minuti ta' kura mandatorji mill-1 ta' Ottubru 2023.

Ghalfejn huwa importanti dan?

[I-Royal Commission identifikat li n-numru tal-impjegati hu importanti ghall-kwalita tal-kura residenzjali i
jir¢ievu persuni anzjani fl-Awstralja. ll-minuti mandatoriji ta' kura jfissru li persuni li jghixu fi djar tal-kura tal-
anzjani madwar |-Awstralja ser ikollhom ac¢c¢ess ahjar ghal kura personali u klinika.

Kemm hin ta' kura ser tir¢ievi kull persuna?

Bhala medja, persuna li tghix f'dar tal-kura tal-anzjani ser tir¢ievi 215 minuta ta' kura kuljum, inkluz mill-
anqas 44 minuta minn infermier registrat. Mhux il-hin ta' kura kollu ser jinghata wic¢ imb' wi¢¢. Per ezempju,
attivitajiet bhal zvilupp ta' pjanijiet ta' kura, koordinazzjoni ma' membri tal-familja fuq kwistjonijiet ta' kura u
arrangament ta' appuntamenti ma' prattikanti tas-sahha ohrajn huma inkluzi fil-minuti ta' kura.

Peress li I-miri (targets) ta' minuti ta' kura huma kkalkulati bhala medja ghar-residenti kollha, c¢erti persuni
jistghu jir¢ievu aktar hin ta' kura, u ohrajn jistghu jir¢ievu anqas, skont il-bZzonnijiet ta' kura personali u klinika
taghhom.

Kif jahdmu I-miri ta' minuti ta' kura taghhom id-djar tal-kura tal-anzjani?

Id-djar tal-kura tal-anzjani jahdmu I-miri ta' minuti ta' kura taghhom kull 3 xhur (jew kull kwart tas-sena).
Dawn huma ibbazati fuq il-bzonnijiet ta' kura ta' persuni li ghexu fid-dar fit-3 xhur ta' qabel. Dan ifisser li ser




ikollhom miri differenti kull tlett xhur. Inti, kif ukoll il-familja u |-kerers tieghek, tistghu taraw il-miri kurrenti ta
minuti ta' kura tad-dar tieghek fil-websajt taghna fis-sezzjoni tad-data:
www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-reqgistered-nurse-responsibility-
resources#data.

Kif nista’' nara jekk id-dar tieghi geghdiex tilhaq il-miri taghha ta' minuti
ta' kura?

It-twassil tal-miri ta' minuti ta' kura huwa mkejjel bhala parti mill-iStaffing Star Rating ghal kull dar tal-kura
tal-anzjani. Tista' tara I-iStaffing Star Rating kif ukoll -ammont ta' hin ta' kura mwassal fid-dar tieghek

ikkomparat mal-miri taghha permezz tal-facilita ta' My Aged Care 'Find a Provider' fuq it-tab tal-iStaffing Star
Rating: myagedcare.gov.au/find-a-provider.

Din Il-informazzjoni tigi aggornata madwar 4 xhur wara t-tmiem ta' kull kwart tas-sena.

Tista' tara dan ukoll fuq il-websaijt taghna: https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-
care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023

X'jigri jekk id-dar tal-kura tal-anzjani tieghi m'ghandhiex impjegati
bizzejjed?

F'xi partijiet tal-Awstralja, bhal f'zoni regjonali u rimoti tal-kampanja, id-djar tal-kura tal-anzjani jistghu
isibuha diffi¢li li jkollhom il-haddiema tal-kura kollha li jkollhom bzonn. ll-gvern gieghed jahdem mad-djar tal-

kura tal-anzjani kollha biex jghinhom igiebu aktar haddiema tal-kura. Tghallem aktar:
health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing.

X'ghandi naghmel jekk ghandi xi thassib dwar in-numru ta' impjegati fid-
dar tal-kura tal-anzjani tieghi?

Jekk inti mhasseb dwar |-ezatezza tal-minuti ta' kura irrapportati ghad-dar tal-kura tal-anzjani tieghek, tista
tibghatilna email fuqg ANACCReportingAssessments@health.gov.au.

[I-Kummissjoni dwar il-Kwalita u s-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani tghin biex tipprotegi I-kwalita tal-hajja ghal
persuni li jghixu fi djar tal-kura tal-anzjani. Fejn hemm thassib dwar il-kura li ged titwassal, il-Kummissjoni
ser tirrispondi. Jekk inti mhasseb dwar in-numru ta' impjegati jew kwalunkwe kwistjoni ohra fid-dar tal-kura
tal-anzjani tieghek, tista' tressaq ilment lill-Kummissjoni billi zzur il-websajt taghhom fuq
agedcarequality.gov.au/making-complaint jew billi c€empel 1800 951 822. L-ilmenti jistghu jkunu miftuha,
kunfidenzjali jew anonimi.

Ejjew nibdlu I-kura tal-anzjani flimkien

Nistiednu lill-Awstraljani biex ikomplu jsemmghu lehinhom dwar ir-riformi fil-kura tal-anzjani.
Q Zur agedcareengagement.health.gov.au

e Cempel 1800 318 209 (Linja tat-telefon bla hlas ghar-riforma fil-kura tal-anzjani)

Ghal servizzi ta' traduzzjoni u interpretar, cempel 131 450 u stagsi ghal 1800 318 209.
Biex tuza n-National Relay Service, zur nrschat.nrscall.gov.au/nrs biex taghzel il-punt ta' ac¢ess
preferut tieghek fuq il-websaijt taghhom, jew ¢empel lill-Helpdesk tal-NRS fug 1800 555 660.


http://www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-responsibility-resources#data
http://www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-responsibility-resources#data
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023
https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023
https://www.health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing
mailto:ANACCReportingAssessments@health.gov.au
https://www.agedcarequality.gov.au/making-complaint

