
 
 

ए"ड केयर हो+स (वृ0वृ0ा हेरचाह गृह) मा 

केयर िमने8स (हेरचाह समय) 

हेरचाह गृहमा ब+ ेसबैजनाको लािग 45येक ए8ड केयर होमले हेरचाहको लािग िनि:त 

समय 4दान गन= पछ@। रिजBटड@ नस@, एनरोEड नस@, FिGगत हेरचाह कम@चारी र नIस@Jग 

सहायकहKLारा यBतो हेरचाह Mदनै पछ@। यसलाई हेरचाह समय िजOमेवारी भिनRछ। 

के पSरवत@न भयो? 

सन ्2021 मा, Royal Commission [रोयल किमसन] into Aged Care Quality and Safety (Royal 

Commission) ले हरेचाह गृहका िनवासीहPका आवRयकताहTका आधारमा VWयेक एYड केयर होमको हरेचाह समय 

िज\मेवारी ]न ुपछa भनी िसफाdरश गरेको िथयो। अijेिलयाली सरकारले यी हरेचाह समयलाई 1 अlटोबर 2023 दिेख 

अिनवायa बनाएको छ। 

यो Mकन मह5वपूण@ छ? 

अijेिलयामा वृrवृrाहTले Vाs गनt आवासीय हरेचाहको गुणiतर Wयहाँका कमaचारीहTका तहहPमा भर पछa भनी Royal 

Commission ले पिहचान गयw। अिनवायa हरेचाह समयको अथa अijेिलयाभdरका एYड केयर हो\समा बxे मािनसहPको 

yिzगत र िlलिनकल हरेचाहमा अझ रा|ो प]चँ ]नेछ भ}े हो। 



45येक FिGल ेकित हेरचाह समय पाउनेछ?  

औसतमा, एYड केयर होममा बxे मािनसहPले VWयेक �दन रिजiटडa नसaबाट कि\तमा 44 िमनेट लगायत 215 िमनेटहT 

हरेचाह समय Vाs गनtछन्। यो सबै हरेचाह समय केवल VWय� भेटेरै मा� �दइदनै। उदाहरणको लािग, हरेचाह योजनाहP 

तयार गनt, पाdरवाdरक सदiयहPस�ग हरेचाह मािमलाहPमा सम�वय गनt र iवाi�यकम�हPसँग अ�वाइ�टमे�ट िमलाउने 

जiता कृयाकलापहP हरेचाह समयमा समावेश गdर�छ। 

सबै िनवासीहPका लािग हरेचाह समय ल�हP औसतमा तो�कने भएकोले, उनीहPका आ�न ैyिzगत हरेचाह र 

िlलिनकल आवRयकताहPका आधारमा केही मािनसहPले बढी हरेचाह समय र अPले कम Vाs गनa सlदछन्। 

ए8ड केयर होOसल ेकसरी उनीहKका हेरचाह समय लXहK तय गछ@न?् 

एYड केयर हो\सले उनीहPका हरेचाह समय ल�हP VWयेक 3 मिहना (वा वषaको एक चौथाइ) मा तय गछaन्। हरेचाह गृहमा 

पिछ�लो 3 मिहनाभ�दा बढी बसेका मािनसहPका हरेचाह आवRयकताका आधारमा यी तय गdर�छन्। यसको अथa 

ितनीहPका ल�हP VWयेक वा�षaक चौथाइमा फरक ]नेछन्। तपा�, साथै तपा�को पdरवार र हरेचाहकताaहPले, हा|ो डटेा 

शाखाको वेबसाइटमा तपा�को हरेचाह गृहको अिहलेको हरेचाह समय ल�हP हनेa स�ु]�छ: 
www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-responsibility-

resources#data 

आ[नो हेरचाह गृहले हेरचाह लXहK पूरा गरेको छ भ\ ेतपा]ल ेकसरी हेन@ स^ु`Rछ?  

VWयेक एYड केयर होमको लािग Vदान गdरन ेहरेचाह समय ल�हPलाई Staffing Star Rating [iटा�फ�ग iटार रेdट�ग] 

को भागको Tपमा मापन गdर�छ। Staffing Star Rating  ाबमा My Aged Care ‘Find a Provider’ [‘फाइ$ड अ 

(ोभाइडर’] टुल माफa त ल�हPको तुलनामा तपा�को हरेचाह गृहको Staffing Star Rating साथै तपा�को हरेचाह गृहमा 

Vदान गdरन ेहरेचाह समय हनेa स�ु]�छ। myagedcare.gov.au/find-a-provider. 

VWयेक वा�षaक चौथाइको अ�त प¦ातको कdरब 4 मिहनामा यो जानकारी अ§ाविधक गdर�छ। 

तपा�ले यसलाई हा|ो वेबसाइटमा पिन हनेa स�ु]�छ: 

https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-

residential-aged-care-from-october-2023 

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023
https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023


यMद मेरो ए8ड केयर होममा पया@a कम@चारीहK छैनन ्भन ेके `Rछ? 

अijेिलयको केही भागहP जiतै �ेि�य र दगुaम ¨ािमण �े�हPमा एYड केयर हो\सले आफूलाई चािहने सबै हरेचाह 

कमaचारीहP पाउन गाªो ]नसlछ। थप हरेचाह कमaचारीहP उपल«ध गराउनको लािग सहयोग गनa सरकारले सबै एYड 

केयर हो\सहPसँग काम गdररहकेो छ। थप जा}: health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing 

मेरो ए8ड केयर होममा यMद कम@चारीहK बारे मेरो चासोहK छ भन ेमैले के गन@ सbछु? 

तपा�को एYड केयर होमको लािग dरपोटa गdरएको हरेचाह समयको यथाथaता बारे तपा� िचि�तत ]नु]�छ भने तपा�ले 

हामीलाई ANACCReportingAssessments@health.gov.au मा इमेल पठाउन स�ु]�छ। 

Aged Care Quality and Safety Commission ले एYड केयर हो\समा बxे मािनसहPको गुणiतरीय जीवनको लािग 

सुर�ा Vदान गनa सहयोग गछa। य�द Vदान गdरएको हरेचाह बारे चासोहP भएमा Commission ले स\बोधन गनtछ। य�द 

तपा�को एYड केयर होममा कमaचारीहP वा कुन ैअ�य मािमला बारेमा चासो भएमा तपा�ले 

agedcarequality.gov.au/making-complaint वेबसाईटमा वा 1800 951 822 मा फोन गरेर Commission मा 

उजुरी गनa स�ु]�छ। उजुरीहP पdरचय खुलाएका, गोपनीयता कायम गरेर वा बेनामी ]नसlछन्। 

 

 

 

 

िमलेर ए8ड केयरलाई पSरवत@न गरc  

ए"ड केयर सुधारह. बारे िनर2तर आ5नो भनाइ रा9को लािग हामीले अ?@ेिलयालीह.लाई आम2Bण गछE।  

agedcareengagement.health.gov.au मा हेनु7होस् 

1800 318 209 फोन गनु7होस् (एEड केयर Jरफम7 िन:शुNक फोन लाईन) 

RाSसलेJटUग एVड इSटरXेJटUग सYभ7सेजको लािग 131 450 मा फोन गनु7होस् र 1800 318 209 स^पक7  गराउन भaुहोस्।  

National Relay Service (NRS) Xयोग गन7, आफूलाई उपयुk lने पlँचयुk िविध छाa उनीहsको 

nrschat.nrscall.gov.au/nrs वेबसाइटमा हनेु7होस् वा NRS Helpdesk लाई 1800 555 660 मा फोन गनु7होस्। 

https://www.health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing
mailto:ANACCReportingAssessments@health.gov.au
https://www.agedcarequality.gov.au/making-complaint

