Minuty sprawowania opieki w domach
opieki nad osobami starszymi

Kazdy dom opieki nad osobami starszymi musi zapewni¢ okreslong ilos¢
czasu opieki dla kazdego mieszkanca domu. Opieka musi byé
swiadczona przez dyplomowane pielegniarki, zwykte pielegniarki,
pracownikéw opieki osobistej i asystentéw pielegniarskich. Nazywa sie
to obowiazkowymi minutami sprawowania opieki.

Co sie zmienito?

W 2021 r. Royal Commission into Aged Care Quality and Safety [Komisja Krolewska ds. Jakosci i
Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi] (Royal Commission) zalecita, aby kazdy dom opieki nad
osobami starszymi miat obowigzkowe minuty sprawowania opieki w oparciu o potrzeby swoich
mieszkancow. Rzad Australii wprowadzit ten obowigzek 1 pazdziernika 2023 r.

Dlaczego jest to wazne?

Royal Commission stwierdzita, ze poziom zatrudnienia ma kluczowe znaczenie dla jakosci opieki nad
osobami starszymi w Australii. Obowigzkowe minuty sprawowania opieki oznaczaja, ze osoby mieszkajgce
w domach opieki w catej Australii bedg miaty lepszy dostep do opieki osobistej i klinicznej.

lle minut opieki otrzyma kazda osoba?

Osoby mieszkajgce w domach opieki otrzymajg srednio 215 minut opieki dziennie, w tym co najmniej 44
minuty opieki Swiadczonej przez dyplomowang pielegniarke. Nie caty czas opieki bedzie Swiadczony
osobiscie. Na przyktad dziatania takie jak opracowywanie planow opieki, wspotpraca z cztonkami rodziny w
kwestiach opieki i umawianie spotkan z innymi lekarzami sg uwzglednione w minutach sprawowania opieki.




Poniewaz zatozenia dotyczgce minut sprawowania opieki sg podawane jako srednia dla wszystkich
mieszkancow, niektdre osoby mogg otrzymac wiecej czasu opieki, a inne mniej, w zaleznosci od ich
osobistych potrzeb w zakresie opieki i potrzeb klinicznych.

W jaki sposéb domy opieki ustalajg swoje cele dotyczgce minut
sprawowania opieki?

Domy opieki opracowujg swoje cele dotyczgce minut sprawowania opieki co 3 miesigce (lub co kwartat).
S3 one ustalane na podstawie potrzeb osdb, ktére mieszkaty w domu opieki przez ostatnie 3 miesigce.
Oznacza to, ze cele w kazdym kwartale bedg inne. Ty, a takze twoja rodzina i opiekunowie, mozecie
zobaczy¢ aktualne cele dotyczgce minut sprawowania opieki w swoim domu na naszej stronie
internetowej w sekcji: www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-
responsibility-resources#data.

Jak moge sprawdzi¢, czy méj dom realizuje cele dotyczgce minut
sprawowania opieki?

Realizacja celow dotyczgcych minut sprawowania opieki jest mierzona w ramach oceny gwiazdkowej
personelu dla kazdego domu opieki nad osobami starszymi. Ocene gwiazdkowg personelu, a takze ilos¢
czasu opieki Swiadczonego w twoim domu w poréwnaniu z jego celami mozna zobaczy¢ za pomocg
narzedzia Find a Provider w zaktadce Staffing Star Rating na stronie My Aged Care:
myagedcare.gov.au/find-a-provider.

Informacje te sg aktualizowane okoto 4 miesigce po zakonczeniu kazdego kwartatu.

Mozna je rowniez zobaczy¢ na naszej stronie internetowej:
https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-residential-
aged-care-from-october-2023

Co, jesli w moim domu opieki nie ma wystarczajacej liczby
pracownikéw?

W niektérych czesciach Australii, takich jak regionalne i oddalone obszary wiejskie, domy opieki nad
osobami starszymi mogq miec¢ trudnos$ci z pozyskaniem wszystkich potrzebnych pracownikéw opieki. Rzad
wspotpracuje ze wszystkimi domami opieki, aby poméc im pozyskaé wiekszg liczbe pracownikéw opieki.
Dowiedz sie wiecej: health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing.
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Co powinienem zrobi¢, jesli mam obawy dotyczace liczby pracownikéw w
moim domu opieki?

Jesli masz obawy dotyczgce doktadnosci swiadczenia minut sprawowania opieki ustalonego dla twojego
domu opieki, mozesz wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail na adres
ANACCReportingAssessments@health.gov.au.

Aged Care Quality and Safety Commission pomaga chroni¢ jakos¢ zycia oséb mieszkajgcych w domach
opieki nad osobami starszymi. W przypadku obaw dotyczgcych swiadczonej opieki Komisja podejmie
odpowiednie kroki. Jesli masz obawy dotyczgce liczby pracownikow lub jakiejkolwiek innej kwestii w twoim
domu opieki, mozesz ztozy¢ skarge do Komisji poprzez strone agedcarequality.gov.au/making-complaint
lub dzwonigc pod numer 1800 951 822. Skargi mogg by¢ jawne, poufne lub anonimowe.

Wspdlnie zmienmy opieke nad osobami starszymi

Zachecamy Australijczykéw do dalszego wyrazania opinii na temat reformy opieki nad osobami
starszymi.

Q Odwiedz strone agedcareengagement.health.gov.au

e Telefon 1800 318 209 (bezptatna infolinia dotyczgca reformy opieki nad osobami starszymi)

Z ustug ttumaczenia pisemnego i usthego mozna skorzystac, dzwonigc pod numer 131 450 i proszac
0 potgczenie z 1800 318 209.

Aby skorzysta¢ z National Relay Service, odwiedz strone nrschat.nrscall.gov.au/nrs i wybierz
preferowany punkt dostepu na ich stronie internetowej lub zadzwon do dziatu NRS Helpdesk pod
numer 1800 555 660.
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