
 
 

ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ, ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ 

ਹਰੇਕ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਨੰੂ ਉਸ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਹਰ ਿਕਸੇ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਇਕ ਿਨ?ਿਚਤ ਸਮ@ ਪBਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦੇਖਭਾਲ, ਰਿਜਸਟਰ ਨਰਸ@, 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਰਸ@, ਿਨFਜੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਨਰਿਸੰਗ ਿਵੱਚਲੇ ਸਹਾਇਕ@ ਦੁਆਰਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਕਹਾ ਜ@ਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਬਦਿਲਆ ਹੈ? 

2021 ਿਵੱਚ, Aged Care Quality and Safety (Royal Commission) ਵਾਸਤੇ Royal Commission [ਰੌਇਲ 

ਕਿਮਸ਼ਨ] ਨ1  ਿਸਫਾਰ3 ਕੀਤੀ ਸੀ ਿਕ ਹਰੇਕ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਉਪਰ ਉਨ? @ ਦੇ ਵਸਨੀਕ@ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ@ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਸਟLੇਲੀਆ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਨ1  1 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਤM ਇਨ? @ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ 

ਿਮੰਟ@ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਕJ ਹੈ? 

Royal Commission ਨ1  ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਪੱਧਰ ਿਰਹਾਇ3ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਉਸ ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ ਜੋ 

ਆਸਟLੇਲੀਆ ਿਵਚ ਬਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕ ਹਾਸਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਲਾਜ਼ਮੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਜੋ ਲੋਕ ਆਸਟLੇਲੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ 

ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ@ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ, ਉਨ? @ ਦੀ ਿਨRਜੀ ਅਤੇ ਕਲੀਨੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਿਬਹਤਰ ਪਹੰੁਚ ਹੋਵੇਗੀ। 



ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲੇਗੀ? 

ਔਸਤਨ, ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ਇਕ ਬਜ਼ਰੁਗ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ, ਉਨ? @ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਿਦਨ 215 ਿਮੰਟ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲੇਗੀ, ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਇਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ ਤM ਿਮਲੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ 44 ਿਮੰਟ 3ਾਮਲ ਹਨ। ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਇਹ ਸਾਰਾ ਸਮ@ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਨਹU ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸੰਭਾਲ ਯੋਜਨਾਵ@ ਨੰੂ ਬਨਾਉਣਾ, ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਮੁੱ ਿਦਆਂ 'ਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਜੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਿਸਹਤ ਪLੈਕਟੀ3ਨਰ@ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ@ ਦਾ ਪLਬੰਧ ਕਰਨ ਵਰਗੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਿਵੱਚ 3ਾਮਲ ਹਨ। 

ਿਕWਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੇ ਟੀਚ ੇਸਾਰੇ ਵਸਨੀਕ@ ਲਈ ਔਸਤ ਵਜM ਪLਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜ@ਦੇ ਹਨ, ਕੁਝ ਲੋਕ@ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਸਮ@ 

ਿਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਹੋਰਨ@ ਨੰੂ ਘੱਟ ਸਮ@ ਿਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਉਨ? @ ਦੀ ਆਪਣੀ ਿਨRਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਨਕੀ ਲੋੜ@ ਤੇ 

ਅਧਾਿਰਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਆਪਣੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਕਵK ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ? 

ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਹਰ 3 ਮਹੀਿਨਆਂ (ਜ@ ਸਾਲ ਦੀ ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ) ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਉਨ? @ ਲੋਕ@ ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜ@ 'ਤੇ ਅਧਾਿਰਤ ਹਨ ਜੋ ਿਪਛਲੇ 3 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤM ਉਸ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹ 

ਰਹੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਉਨ? @ ਦੇ ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟੀਚ ੇਹੋਣਗੇ। ਤੁਸU, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ 

ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਸਾਡੀ ਵੈRਬਸਾਈਟ ਉਪਰ ਡੈਟਾ ਸੈਕ3ਨ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਦੇ ਵਰਤਮਾਨ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੇ 

ਟੀਚ ੇਵੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ: www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-

responsibility-resources#data. 

ਮL ਿਕਵK ਵੇਖ ਸਕਦਾ ਹ@ ਿਕ ਮੇਰਾ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਆਪਣੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜ@ ਨਹM?  

ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਮੰਟ@ ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਲਈ Staffing Star Rating [ਸਟਾਫ਼ ਸਟਾਰ 

ਰੇਿਟੰਗ] ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜM ਮਾਿਪਆ ਜ@ਦਾ ਹੈ। ਤੁਸU My Aged Care ‘Find a Provider’ ['ਫਾਈਡਂ ਏ ਪLੋਵਾਈਡਰ'] ਟੂਲ ਰਾਹU 

Staffing Star Rating ਟੈਬ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਦੀ Staffing Star Rating ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸ ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ 

ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਪLਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ[ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

myagedcare.gov.au/find-a-provider. 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਤM ਲਗਭਗ 4 ਮਹੀਿਨਆਂ ਬਾਅਦ ਨਿਵਆਈ ਜ@ਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਸU ਇਸ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈRਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਵੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ: https://www.health.gov.au/resources/publications/service-

level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023 

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023
https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023


ਜੇ ਮੇਰੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਲੋੜMਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਨਹM ਹੈ ਤ@ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਆਸਟLੇਲੀਆ ਦੇ ਕੁਝ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ, ਿਜਵ[ ਿਕ ਿਦਹਾਤੀ ਅਤੇ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਦੇ ਖੇਤਰ@ ਿਵੱਚ, ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ@ ਨੰੂ ਲੋੜUਦੇ ਸਾਰੇ 

ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਮੁ3ਿਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ ਸਾਰੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ@ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ ਤ@ ਜੋ 

ਉਨ? @ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ: health.gov.au/topics/aged-

care-workforce/what-were-doing. 

ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵ@ ਹਨ ਤ@ ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਜੇ ਤੁਸU ਆਪਣੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਵਾਸਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਮੰਟ@ ਦੀ 3ੁੱ ਧਤਾ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹੋ, ਤ@ ਤੁਸU ਸਾਨੰੂ 

ANACCReportingAssessments@health.gov.au 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

Aged Care Quality and Safety Commission ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ@ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ@ ਲਈ ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਪLਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵ@ ਹਨ, ਕਿਮ3ਨ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇ ਤੁਸU ਆਪਣੇ ਬਜ਼ਰੁਗ ਸੰਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਜ@ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਤ ਹੋ, ਤ@ ਤੁਸU ਕਿਮ3ਨ ਦੀ ਵੈRਬਸਾਈਟ 

agedcarequality.gov.au/making-complaint 'ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਜ@ 1800 951 822 ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਕਿਮ3ਨ ਨੰੂ ਿ3ਕਾਇਤ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ। ਿ3ਕਾਇਤ@ ਖੱੁਲ?ੀਆਂ, ਗੁਪਤ ਜ@ ਗੰੁਮਨਾਮ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਆਓ ਿਮਲ ਕੇ ਬਜ਼ੁਰਗ- ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਬਦਲੀਏ  

ਅਸ# ਆਸਟ&ਲੇੀਆ ਦੇ ਲੋਕ- ਨੰੂ ਸੱਦਾ ਿਦੰਦੇ ਹ- ਿਕ ਉਹ ਬਜ਼ੁਰਗ- ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸੁਧਾਰ- ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਦੇਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ। 

agedcareengagement.health.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਫ਼ੋਨ 1800 318 209 (ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਸੁਧਾਰ ਮੁਫ਼ਤ-ਕਾਲ ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨ) 

ਅਨੁਵਾਦ ਅਤ ੇਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵ< ਲਈ 131 450 ਨੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇ1800 318 209 ਲਈ ਪੱੁਛ।ੋ  

National Relay Service ਦੀ ਵਰਤC ਕਰਨ ਲਈ, nrschat.nrscall.gov.au/nrs 'ਤੇ ਜਾਓ ਤ< ਜੋ ਉਹਨ< ਦੀ ਵੈGਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਆਪਣਾ ਪਸੰਦੀਦਾ 

ਐਕਸਸੈ ਪੁਆਇੰਟ ਚਿੁਣਆ ਜਾ ਸਕੇ, ਜ< NRS Helpdesk ਨੂੰ  1800 555 660 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

https://www.health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing
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