
 
 

ระยะเวลาในการดแูลในสถานดแูลผูส้งูอาย ุ
สถานดแูลผูส้งูอายแุต่ละแห่งจะต้องมีการจดัเวลาสาํหรบัการดแูลจาํนวนหนึ>งให้กบั 
ผูที้>อาศยัอยู่ในสถานดแูลแห่งนัCนทกุคน 
โดยการดแูลดงักล่าวจะต้องดาํเนินการโดยพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลระดบัอนุปริญญา 
ผูด้แูลส่วนบคุคล และผูช่้วยพยาบาล ซึ>งสิ>งนีC เรียกว่า หน้าที>ด้านระยะเวลาในการดแูล 

มีอะไรเปลี*ยนแปลงไปบา้ง ? 
ในปี 2021 Royal Commission [คณะกรรมาธกิารในพระองค]์ ดา้น Aged Care Quality and Safety (Royal 
Commission) ไดแ้นะนําวา่สถานดแูลผูส้งูอายทุุกแหง่ควรมภีาระหน้าที_ดา้นระยะเวลาในการดแูล 
โดยองิจากความตอ้งการของผูพ้กัอาศยั รฐับาลออสเตรเลยีไดอ้อกขอ้บงัคบัดา้นระยะเวลาในการดแูลนีiเมื_อวนัที_ 1 
ตุลาคม 2023 

เหตใุดเรื*องนี: จึงเป็นสิ*งสาํคญั ? 
Royal Commission ไดร้ะบุวา่ระดบัของบุคลากรนั iนเป็นสิ_งสาํคญัอยา่งยิ_งต่อคณุภาพของการดแูลในสถานที_พกัอาศยั 
ที_ผูส้งูอายใุนออสเตรเลยีไดร้บั การมขีอ้บงัคบัดา้นระยะเวลาในการดแูลนั iน หมายความวา่ 
ผูท้ี_อาศยัอยูใ่นสถานดแูลผูส้งูอายทุั _วทั iงออสเตรเลยีจะสามารถเขา้ถงึการดแูลสว่นตวัและการดแูลโดยบุคลากรทางการแพ
ทยไ์ดด้ยีิ_งขึiน 

บคุคลแต่ละคนจะได้รบัการดแูลมากแค่ไหน ? 
โดยเฉลี_ยแลว้ ผูท้ี_อาศยัอยูใ่นสถานดแูลผูส้งูอายจุะไดร้บัการดแูลเป็นเวลา 215 นาท ีในแต่ละวนั ซึ_งรวมถงึการดแูล 
อยา่งน้อย 44 นาทโีดยพยาบาลวชิาชพี โดยการดแูลในลกัษณะนีi อาจไมไ่ดอ้ยูใ่นรปูแบบตวัต่อตวัทั iงหมด ตวัอยา่งเชน่ 
กจิกรรมต่าง ๆ อาท ิการพฒันาแผนการดแูล 
การเจรจากบัสมาชกิในครอบครวัเกี_ยวกบัปัญหาการดแูลและการจดัการนดัหมายต่าง ๆ กบัผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพนั iน 
จะถกูนบัรวมอยูใ่นระยะเวลาในการดแูลดว้ย 



เนื_องจากเป้าหมายของระยะเวลาในการดแูลนั iนเป็นระยะเวลาเฉลี_ยสาํหรบัผูพ้กัอาศยัทุกคน ดงันั iนผูพ้กัอาศยับางคน 
อาจไดร้บัเวลาในการดแูลมากกวา่นั iน และบางคนอาจไดร้บัน้อยกวา่เวลานีi 
ทั iงนีiขึiนอยูก่บัความตอ้งการดา้นการดแูลตวัเองและการดแูลโดยบุคลากรทางการแพทยข์องแต่ละคน 

สถานดแูลผูส้งูอายมีุการกาํหนดเป้าหมายระยะเวลาในการดแูลอย่างไร ? 
สถานดแูลผูส้งูอายจุะมกีารกาํหนดเป้าหมายระยะเวลาในการดแูลทุก 3 เดอืน (หรอืทุกไตรมาสของปี) โดยจะองิจาก 
ความตอ้งการของผูท้ี_ไดอ้าศยัอยูท่ี_สถานดแูลมาในชว่งเวลา 3 เดอืนก่อนหน้านั iน ซึ_งหมายความวา่พวกเขาจะมเีป้าหมาย 
ที_แตกต่างกนัออกไปในแต่ละไตรมาส คณุ เฉกเชน่เดยีวกบัครอบครวั และผูด้แูลของคณุ 
สามารถที_จะตรวจดเูป้าหมายระยะเวลาในการดแูลไดท้ี_สว่นขอ้มลูบนหน้าเวบ็ไซตข์องเรา 
www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-and-247-registered-nurse-responsibility-resources#data 

ฉันจะทราบได้อย่างไรว่าสถานดแูลของฉัน 
ปฏิบติัได้ตามเป้าหมายระยะเวลาในการดแูล ?  
การนําสง่เป้าหมายระยะเวลาในการดแูล ไดร้บัการประเมนิในฐานะสว่นหนึ_งของ Staffing Star Rating 
[แถบดาวคะแนนบุคลากร] ของสถานดแูลผูส้งูอายแุต่ละแหง่ คณุสามารถด ูStaffing Star Rating 
ของสถานดแูลผูส้งูอายขุองทา่น ตลอดจนจาํนวนเวลาในการรบัการดแูลในสถานดแูลผูส้งูอายขุองทา่น 
เมื_อเทยีบกบัเป้าหมายที_ไดต้ั iงไวผ้า่นเครื_องมอื Find a Provider [คน้หาผูใ้หบ้รกิาร] บน Staffing Star Rating ของ My 
Aged Care: myagedcare.gov.au/find-a-provider 

ขอ้มลูนีiจะไดร้บัการอปัเดตประมาณ 4 เดอืนหลงัจากการสิiนสดุแต่ละไตรมาส 

นอกจากนีi คณุยงัสามารถดไูดท้ี_เวบ็ไซต:์ https://www.health.gov.au/resources/publications/service-level-care-
minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023 

หากสถานดแูลผูส้งูอายขุองฉัน มีบคุลากรไม่เพียงพอล่ะ ? 
ในบางพืiนที_ของออสเตรเลยี เชน่ ในพืiนที_ภมูภิาค หรอืแถบพืiนที_หา่งไกล 
สถานดแูลผูส้งูอายอุาจประสบความยากลาํบากในการจดัหาพนกังานตามที_ตอ้งการ 
ทางรฐับาลกาํลงัดาํเนินการรว่มกบัสถานดแูลผูส้งูอายทุุกแหง่ เพื_อชว่ยเหลอื 
สถานดแูลผูส้งูอายใุนการจดัพนกังาน เรยีนรูเ้พิ_มเตมิ: health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing. 
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ฉันควรทาํอย่างไร 
หากฉันมีข้อกงัวลเกี*ยวกบัการจดัหาบคุลากรของสถานดแูลผูส้งูอายขุองฉัน ? 
หากคณุมขีอ้กงัวลเกี_ยวกบัความแมน่ยาํของการรายงานระยะเวลาในการดแูลของสถานดแูลผูส้งูอายขุองคณุ 
คณุสามารถตดิต่อเราไดท้ี_อเีมล ANACCReportingAssessments@health.gov.au 

คณะกรรมาธกิาร Aged Care Quality and Safety Commission 
ชว่ยคุม้ครองคณุภาพชวีติของผูท้ี_พาํนกัในสถานดแูลผูส้งูอายุ เมื_อมขีอ้กงัวลเกี_ยวกบัการดแูลที_กาํลงัไดร้บัอยู ่
คณะกรรมาธกิารจะเขา้ไปตรวจสอบดแูล หากคณุมขีอ้กงัวลเกี_ยวกบับุคลากรหรอืเรื_องอื_น ๆในสถานดแูลผูส้งูอายขุองคณุ 
คณุสามารถสง่คาํรอ้งไปยงัคณะกรรมาธกิารได ้ 
โดยไปที_เวบ็ไซต ์agedcarequality.gov.au/making-complaint หรอืโทรไปที_ 1800 951 822 
การรอ้งเรยีนนั iนสามารถเลอืกไดว้า่จะใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เกบ็เป็นความลบั หรอืไมร่ะบุตวัตน 

มาร่วมเปลี*ยนแปลงการบริการดแูลผูสู้งอายุด้วยกนัเถอะ  

เราขอเชญิชวนใหช้าวออสเตรเลยีแสดงความคดิเหน็เกี_ยวกบัการปฏริูปการดูแลผูสู้งอายุ 

ไปที_  agedcareengagement.health.gov.au 

โทร 1800 318 209 (สายบรกิารฟรดีา้นการปฏริูปการดูแลผูส้งูอายุ) 

สําหรบับรกิารแปลภาษาและล่าม โทร 131 450 และขอใหต่้อสายไปที_ 1800 318 209  
หากต้องการใชบ้รกิาร National Relay Service ไปที_ nrschat.nrscall.gov.au/nrs เพื_อเลอืกจุดรบับรกิาร 
ที_ท่านต้องการจากบนหน้าเวบ็ไซต์ หรอืโทรตดิต่อ NRS Helpdesk ที_เบอร ์1800 555 660  
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