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Yash bakim evlerinde bakim sureleri

Her yash bakim evi, evde yasayan herkes igin belirli bir siire bakim
saglamalidir. Bakim, lisansli hemsireler, onlisansli hemsireler, kisisel
bakim calisanlari ve hemsirelik asistanlari tarafindan verilmelidir. Buna
bakim suresi sorumlulugu denir.

Ne degisti?

2021'de Royal Commission into Aged Care Quality and Safety (Royal Commission) [Yash Bakimi
Kalite ve Guvenligi Kraliyet Komisyonu], her yasl bakim evinin, sakinlerinin ihtiyaclarina dayal bir
bakim suresi sorumluluguna sahip olmasini 6nerdi. Avustralya Hikidmeti, bu bakim strelerini 1 Ekim
2023'ten itibaren zorunlu hale getirmistir.

Bu neden onemlidir?

Royal Commission, personel sayilarinin Avustralya'daki yaslilarin aldigi yatih bakimin kalitesi igin
hayati Gnem tasidigini belirledi. Zorunlu bakim sureleri, Avustralya'daki yasl bakim evlerinde yasayan
kigilerin kigisel ve klinik bakima daha iyi erigebilecekleri anlamina gelir.

Bir kisi ne kadar bakim alir?

Ortalama olarak yasli bakim evinde yasayan bir kisi, lisansli hemsireden en az 44 dakika dahil olmak
tizere her glin toplam 215 dakika bakim alir. Bu bakim siresinin tamami yiiz yiize veriimez. Ornegin,
bakim planlari olusturmak, bakim sorunlarinda aile Uyeleriyle irtibat kurmak ve diger saglik gorevlileri
ile randevular ayarlamak gibi faaliyetler bakim surelerine dahil edilir.

Bakim suresi hedefleri tim sakinler icin ortalama olarak saglandigindan, kendi kisisel bakim ve klinik
ihtiyaclarina bagl olarak bazi kigiler daha fazla bakim siresi alirken, digerleri daha az bakim suresi
alabilir.




Yash bakim evleri bakim siiresi hedeflerini nasil hesapliyor?

Yasli bakim evleri, bakim suresi hedeflerini her 3 ayda bir hesaplar. Bunlar, son 3 ay iginde evde
yasayan kisilerin bakim ihtiyacglarina baghdir. Bu, her tg¢ aylik donemde farkh hedefleri olacagi
anlamina gelir. Siz, aileniz ve bakicilarinizin yani sira, evinizin mevcut bakim suresi hedeflerini internet
sitemizdeki veriler bolumunde gorebilirsiniz: www.health.gov.au/resources/collections/care-minutes-
and-247-registered-nurse-responsibility-resources#data.

Evimin bakim stiresi hedeflerini karsilayip kargilamadigini nasil gorebilirim?

Bakim suresi hedeflerine ulagim, her yasli bakim evi igin Staffing Star Rating [Personel Yildiz
Derecelendirmesinin] bir pargasi olarak oélgullr. Staffing Star Rating sekmesindeki My Aged Care
‘Find a Provider’ [Bir Saglayici Bul] araciyla evinizin Staffing Star Rating ve evinizde saglanan bakim
suresinin hedeflerine kiyasla miktarini géruntileyebilirsiniz: myagedcare.gov.au/find-a-provider.

Bu bilgiler, her G¢ aylik ddnemin bitiminden yaklagik 4 ay sonra gincellenir.

Bunu internet sitemizde de gorebilirsiniz: https://www.health.gov.au/resources/publications/service-
level-care-minutes-performance-in-residential-aged-care-from-october-2023

Yash bakim evimde yeterli personel yoksa ne olur?

Avustralya'nin kirsal ve uzak kirsal bolgeleri gibi bazi bdlgelerinde, yash bakim evleri ihtiya¢g duyduklari
tum bakim g¢alisanlarini bulmakta zorlanabilir. Hikimet, daha fazla bakim g¢alisani bulmalarina
yardimci olmak igin tim yasli bakim evleriyle isbirligi icindedir. Daha fazla bilgi igin:
health.gov.au/topics/aged-care-workforce/what-were-doing.

Yash bakim evimdeki personel konusunda endiselerim varsa ne yapmaliyim?

Yasli bakim eviniz i¢in bildirilen bakim surelerinin dogrulugu konusunda endiseleriniz varsa
ANACCReportingAssessments@health.gov.au adresinden bize e-posta gonderebilirsiniz.

Aged Care Quality and Safety Commission, yash bakim evlerinde yasayan insanlarin yasam kalitesinin
korunmasina yardimci olur. Sunulan bakimla ilgili endigeler oldugunda Komisyon yanit verir. Yagli
bakim evinizdeki personel veya bagka herhangi bir konuda endigeleriniz varsa
agedcarequality.gov.au/making-complaint adresini ziyaret ederek veya 1800 951 822 numarali telefonu
arayarak Komisyona gikayette bulunabilirsiniz. Sikayetler agik, gizli veya isim vermeden yapilabilir.

Yash bakimini birlikte degistirelim

Avustralyalilari yash bakimi reformlar hakkinda s6z sahibi olmayi sturdirmeye davet ediyoruz.
Q agedcareengagement.health.gov.au adresini ziyaret edin

e 1800 318 209 numarali telefonu arayin (Yash bakimi reformu Ucretsiz telefon hatti)

Yazil ve sozlu tercimanhk hizmetleri igin 131 450 numarali telefonu arayin ve 1800 318
209 numaral telefonu aramalarini isteyin.

National Relay Service kullanmak igin internet sitelerindeki tercih ettiginiz erisim noktasini
segmek Uzere nrschat.nrscall.gov.au/nrs adresini ziyaret edin veya 1800 555 660 numarali
telefondan NRS Helpdesk'i arayin.
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