
 
 

 نینسملا ةیاعر رود يف قئاقدلاب ةیاعرلا ةدم
 يف میقی صخش لكل ةیاعرلا میدقتل تقولا نم ددحم رادقم صیصخت نینسم ةیاعر راد لك ىلع بجی
 لاجم يف نولماعلاو ،نوقحتلم نوضرممو ،نولجسم نوضرمم ةیاعرلا هذھ مدقی نأ بجیو .رادلا
 .قئاقدلاب ةیاعرلا ةدم باستحا ةیلوؤسمب فرعی ام وھو  .ضیرمتلا يف نودعاسمو ،ةیصخشلا ةیاعرلا

 ؟ریغت يذلا ام
 نأب Royal Commission into Aged Care Quality and Safety (Royal Commission) تصوأ ،2021 ماع يف
 قئاقدلا هذھ ةیلارتسلأا ةموكحلا تلعج دقو .نیمیقملا تاجایتحلا اًقفو ةیاعرلا میدقتل قئاقدلا نم ددع نع ةلوؤسم نینسم ةیاعر راد لك نوكت
 .2023 ربوتكأ 1 نم ارًابتعا ةیمازلإ

 ؟كلذ ةیمھأ ام
 رود يف نسلا رابك اھاقلتی يتلا ةیاعرلا ةدوج ىلع رثؤم ماھ رصنع نیلماعلل يفیظولا ىوتسملا نأ Royal Commission تحضوأ
 لضفأ ةیناكمإب نوظحیس ایلارتسأ ءاحنأ عیمج يف نینسملا ةیاعر رود يف نیمیقملا نأ ةیمازللإا ةیاعرلا ةدم قیبطت ينعی .ایلارتسأ يف ةیاعرلا
 .ةیریرسلاو ةیصخشلا ةیاعرلا ىلع لوصحلل

 ؟صخش لك اھیلع لصحیس يتلا ةیاعرلا رادقم وھ ام
 نم لقلأا ىلع ةقیقد 44 كلذ يف امب ،اًیموی ةیاعرلا نم ةقیقد 215 ىلع نینسملا ةیاعرل راد يف نومیقملا صاخشلأا لصحیس ،طسوتملا يف
 ططخ عضو لثم ةطشنأ ةیاعرلا قئاقد لمشت ،لاثملا لیبس ىلع .رشابم لكشب اھلك ةیاعرلا ةدم میدقت متی نل  .لجسم ضرمم اھمدقی ةیاعرلا
  .نیرخلآا ةحصلا يسرامم عم دیعاوملا میظنتو ،ةیاعرلاب ةقلعتملا لئاسملا نأشب ةرسلأا دارفأ عم قیسنتلاو ،ةیاعرلا

 دق امنیب ،ربكأ ةیاعر تقو ىلع صاخشلأا ضعب لصحی دق ،نیمیقملا عیمجل طسوتمك ددحُت قئاقدلاب ةبستحملا ةیاعرلا ةدم فادھأ نلأ ارًظن
 .ةیریرسلاو ةیصخشلا مھتاجایتحا بسح ،لقأ تقو ىلع نورخآ لصحی

 ؟قئاقدلاب ةفدھتسملا ةیاعرلا ةدم نینسملا ةیاعر رود بسحت فیك
 ةیاعرلا تاجایتحا ىلع فادھلأا هذھ دمتعت  .)ةنس عبر لك وأ( رھشأ 3 لك قئاقدلاب ةفدھتسملا ةیاعرلا ةدم نینسملا ةیاعر رود ددحت
 ةدم ىلع علاطلاا كترسأ دارفلأ نكمیو كنكمی  .ةنس عبر لك فادھلأا فلاتخا ينعی اذھو  .ةقباسلا ةثلاثلا رھشلأا للاخ رادلا يف نیمیقملل
  :انعقوم ىلع تانایبلا مسق يف اًیلاح رادلا اھمدقت يتلا قئاقدلاب ةفدھتسملا ةیاعرلا



-responsibility-nurse-registered-247-and-minutes-www.health.gov.au/resources/collections/care
esources#datar. 

  ؟قئاقدلاب ةفدھتسملا ةیاعرلا ةدمب ةیاعرلا راد مازتلا نم ققحتلا يننكمی فیك
  .نینسم ةیاعر راد لك يف ]نیلماعلل يمجنلا فینصتلا[ Staffing Star Rate راطإ يف قئاقدلاب ةفدھتسملا ةیاعرلا ةدمب مازتللاا سایق متی
 للاخ نم ةددحملا فادھلأابً ةنراقم رادلا يف مدقملا ةیاعرلا تقو رادقمو ةیاعرلا راد يف Staffing Star Rate ىلع علاطلاا كنكمی

Find a Provider ]يف ]ةمدخ مدقم نع ثحبلا ةادأ My Aged Care بیوبت ةملاع نمض Staffing Star Rating: 
provider-a-myagedcare.gov.au/find. 

  .ةنس عبر لك ةیاھن نم رھشأ 4 يلاوح دعب تامولعملا هذھ ثیدحت متی

https://www.health.gov.au/resources/publications/service- انعقوم ىلع تامولعملا سفن ىلع علاطلاا كنكمی امك
2023-october-from-care-aged-residential-in-performance-minutes-care-evell 

  ؟يب ةصاخلا ةیاعرلا راد يف نیفظوملا نم فٍاك ددع دوجو مدع ةلاح يف ثدحی اذام
 نیلماعلا نم فاك ددع ىلع لوصحلا يف ةبوعص نینسملا ةیاعر رود دجت دق ،ةیئانلاو ةیمیلقلإا قطانملا لثم ،ةیلارتسلأا قطانملا ضعب يف
 ىلع علطا .ةیاعرلا يف نیلماعلا نم دیزملا ىلع لوصحلا يف اھتدعاسمل نینسملا ةیاعر رود عیمج عم ةموكحلا لمعت .ةیاعرلا لاجم يف
 .doing-were-workforce/what-care-health.gov.au/topics/aged تامولعملا نم دیزم

 ؟نینسملا ةیاعر راد يف نیلماعلا نأشب فواخم يدل تناك اذإ لعفأ نأ بجی اذام 
 ينورتكللإا دیربلا ربع انتلسارم كنكمی ،نینسملا ةیاعر رادل ةددحملا ةیاعرلا قئاقدب مازتللاا ةقد نأشب اًقلق تنك اذإ

 nts@health.gov.auANACCReportingAssessmeىلع

 لخدتتسو .نینسملا ةیاعر رود يف نیمیقملل ةایحلا ةدوج ةیامح يف Aged Care Quality and Safety Commission دعاست
 نأشب اًقلق تنك اذإ .ةمدقملا ةیاعرلا نأشب فواخم دوجو ةلاح يف )Aged Care Quality and Safety Commission( ةیضوفملا
 Aged Care Quality and Safety( ةیضوفملا ىلإ ىوكش میدقت كنكمی ،نینسملا ةیاعر راد يف ىرخأ ةلأسم يأ وأ نیلماعلا فیظوت

Commission( ينورتكللإا اھعقوم ةرایز للاخ نم complaint-agedcarequality.gov.au/making مقرلا ىلع لاصتلاا وأ 
  .مسلاا ركذ نودب وأ ،ةیرس ،ةنلعم ىواكشلا نوكت نأ نكمی .1800 951 822

  نینسملا ةیاعر رییغت ىلع اعًم لمعنل
 .نینسملا ةیاعر تاحلاصإ نأشب مھئارآ نع ریبعتلا ةلصاوم ىلإ نییلارتسلأا وعدن

 agedcareengagement.health.gov.au عقوملا ةرایزب مق

 )نینسملا ةیاعر عاطق تاحلاصإب صاخ يناجم فتاھ طخ( 1800 318 209 مقرلاب لصتا

  1800 318 209 مقرلاب لاصتلاا بلطاو 131 450 مقرلا ىلع لصتا ،ةیوفشلاو ةیریرحتلا ةمجرتلا تامدخل
 لوصولا ةطقن رایتخلا nrschat.nrscall.gov.au/nrs ةرایزب لضفت ،National Relay Service ةمدخ مادختسلا
  .1800 555 660 مقرلا ىلع NRS ـب صاخلا ةدعاسملا بتكمب لصتا وأ ،ينورتكللإا مھعقوم ىلع كیدل ةلضفملا
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