
 

वृ# देखभाल अिधिनयम 2024 के बारे म7 

About the Aged Care Act 2024 
नया वृ' दखेभाल अिधिनयम 1 नवंबर 2025 से लागू होगा। यह वृ' दखेभाल >णाली के 

संचालन का तरीका िनयत करने वाला >मुख कानून होगा। यह तEय पGक अिधिनयम के 

हरेक अHयाय का सारांश दतेा ह ैऔर समझाता ह ैMक ऑOPेिलया सरकार अभी और भिवQय 

मR पSरवतTनU के समथTन के िलए Xया कर रही ह।ै  

नए अिधिनयम कY पृZभूिम 

Royal Commission into Aged Care Quality and Safety (Royal Commission) [वृ; दखेभाल गुणवEा 

एवं सुरJा राजकMय आयोग] ने माचU 2021 मY अपनी अंितम _रपोटU जारी कM। इसके cारा वृ; दखेभाल dणाली मY सुधार 

के तरीके िनयत fकए गए। ऑhiेिलया सरकार के िलए Royal Commission कM सबसे पहली सलाह यह थी अिधकारm 

के आधार पर एक नया वृ; दखेभाल अिधिनयम िवकिसत fकया जाए। 

हमन ेवृ; दखेभाल कानून मY बदलावm के िलए सभी स ेउनका फMडबैक मांगा और िसतंबर 2024 मY वृ; दखेभाल िवधेयक 

2024 dhतुत fकया। इस ेनवंबर 2024 मY ऑhiेिलयाई संसद (संसद) cारा पा_रत और 2 fदसंबर 2024 को एक नए 

कानून के vप मY अनुमोfदत कर fदया गया। नया वृ; दखेभाल अिधिनयम 1 नवंबर 2025 से लागू होगा। 

https://www.royalcommission.gov.au/aged-care
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संसद ने नवंबर 2024 मY वृ; दखेभाल (प_रणामी और पारगमन dावधान) िवधेयक 2024 भी पा_रत fकया। कानून का 

यह िहhसा नए वृ; दखेभाल अिधिनयम को अपनाए जान ेका समथUन करता ह।ै 

नए अिधिनयम का अवलोकन 

यह नया अिधिनयम Royal Commission कM 58 संhतुितयm का उEर दतेा ह।ै यह इस बारे मY भी कानून बनाता ह:ै 

• वृ;जनm के िलए एक Statement of Rights [अिधकार कथन] 

• वृ; दखेभाल सेवाएँ fकसे सुलभ हmगी 

• नए अिधिनयम के तहत उपल�ध कराई जान ेवाली वृ; दखेभाल सेवा� का िनधीकरण, िजसमY यह भी शािमल 

ह ैfक सरकार fकतना भुगतान करेगी और fकसी वृ;जन को fकतना भुगतान करने के िलए कहा जा सकता ह ै

• Support at Home [घर मY समथUन] कायU�म 

• मजबूत Aged Care Quality Standards [वृ; दखेभाल गुणवEा मानक] - ये रेखांfकत करते ह� fक 

गुणवEापूणU और सुरिJत वृ; दखेभाल सेवाएँ कैसी fदखती ह� 

• Aged Care Quality and Safety Commission [वृ; दखेभाल गुणवEा एवं सुरJा आयोग] के िलए 

मजबूत शि�याँ, जोfक इसका िनयामक ह।ै 

नए अिधिनयम का उ�े�य ऑhiेिलया कM वृ; दखेभाल dणाली को अिधक मजबूत बनाना ह।ै यह उन सभी को dभािवत 

करेगा जो वृ; दखेभाल dणाली का िहhसा ह�। यह: 

• इसमY प_रवतUन करेगा fक वृ; दखेभाल dदाता वृ;जनm को अपन-ेअपन ेघरm, सामुदाियक प_रवेशm और 

आवासीय दखेभाल गृहm मY सेवाएँ कैस ेdदान करते ह� 

• वृ; दखेभाल के सुरिJत होन ेऔर लोगm के साथ स�मानजनक �वहार तथा उनके जीवन कM गुणवEा 

सुिनि�त करने के िलए कानून dhतािवत करेगा 

• हमारे मौजूदा वृ; दखेभाल कानूनm कM जगह पर लागू होगा। 

नया अिधिनयम सरकार cारा िनधीकृत वृ; दखेभाल सेवा� को कवर करता ह।ै वृ; दखेभाल कानूनm cारा अतीत मY 

शािमल नह� fकए गए कायU�म भी इसमY शािमल ह�। उदाहरण के िलए, National Aboriginal and Torres Strait 

Islander Flexible Aged Care (NATSIFAC) [रा�ीय एबो_रजनल एवं टोरेस hiेट cीपवासी अनुकूलनीय वृ; 

दखेभाल] कायU�म और Commonwealth Home Support Programme (CHSP) [रा�मंडल गृह समथUन 

कायU�म] । 
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नए अिधिनयम मY वृ; दखेभाल के dबंधन के िलए एक नया िनयामक मॉडल भी शािमल ह।ै इस मॉडल का उ�े�य 

पंजीकृत dदाता� को ऊंची गुणवEा कM वृ; दखेभाल #दान करने और अिधक जवाबदहे होन ेमY समथUन दनेा ह।ै 

अ"याय 1 – ()तावना 

अ�याय 1 मY नए अिधिनयम मY उपयोग fकए गए िवचारm और शत� के बारे मY समझाया गया ह।ै इसस ेयह सुिनि�त 

होता ह ैfक सभी लोग एक ही तरह स ेशत� का उपयोग करते ह�, और भूिमकाएँ व कतU� hप¡ ह�। 

अ�याय 1 मY शािमल ह�: 

• नए अिधिनयम के उ�े�य - यह कानून के ल¢यm का वणUन करता ह ै

• अिधकार कथन - यह वृ; दखेभाल dणाली मY वृ;जनm के अिधकारm कM vपरेखा दतेा ह ै

• Statement of Principles [िस;ांत कथन] - यह क¤मUयm और संगठनm को नए कानून के तहत �वहार करने 

और िनणUय लेने मY मागUदशUन दतेा ह।ै 

यह वृ;जनm को िनणUय लेने मY सहायता दनेे के िलए समथUकm कM भूिमका भी समझाता ह।ै  

अ"याय 2 - वृ0 देखभाल (णाली म9 (वेश 

अ�याय 2 मY यह शािमल ह ैfक िनधीकृत वृ; दखेभाल सेवाएँ fकसे सुलभ हो सकती ह�। 

इसमY शािमल ह ैfक वृ; दखेभाल dा¦ करने के िलए लोगm कM आयु §या होनी चािहए। इसस ेवृ; दखेभाल गृहm मY कम 

आयु के लोगm के न रहन ेके सरकार के ल¢य को हािसल करने मY सहायता िमलेगी। 

इस अ�याय मY शािमल ह ैfक लोगm को वृ; दखेभाल सेवाएँ dा¦ करने के िलए hवीकृित कैस ेिमलती ह।ै एकल आकलन 

मागUपथ अलग-अलग आकलन सेवा� को एक ही dणाली मY साथ लाता ह।ै 

अ�याय 2 मY इनके िलए df�या भी शािमल ह:ै 

• हम Australian National Aged Care Classification (AN-ACC) [ऑhiेिलयाई रा�ीय वृ; दखेभाल 

वग¨करण] का उपयोग करके आवासीय दखेभाल आव�यकता� का आकलन और िनधीकरण कैस ेतय करते ह� 

• हम आव�यकता� का आकलन और fकसी �ि� cारा ए§सेस कM जा सकने वाली सेवा� तथा Support at 

Home कायU�म के िनधीकरण के बारे मY िनणUय कैस ेलेते ह� 

• िनधीकृत वृ; दखेभाल सेवा� के िलए ए§सेस कM dाथिमकता fकस ेिमलती ह ै

• वृ; दखेभाल सेवाएँ हािसल करने के िलए लोगm को hथान कैस ेिमलता ह।ै 
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अ"याय 3 - पंजीकृत (दाता, कमA और िडिजटल Gलेटफ़ॉमJ ऑपरेटर 

वृ; दखेभाल सेवाएँ dदान करने स ेपहले dदाता� को वृ; दखेभाल गुणवEा एवं सुरJा आयोग (Commission) के 

साथ पंजीकरण करना होगा। अ�याय 3 मY समझाया गया ह ैfक यह आयोग पंजीकरण के आवेदनm का आकलन कैस े

करेगा। इस df�या के िहhस ेके vप मY आयोग आवासीय दखेभाल गृहm को hवीकृित भी दगेा। 

अ�याय 3 मY इनके िलए िनयमm और दािय©वm कM vपरेखा दी गई ह:ै 

• पंजीकृत dदाता, भले ही वे कुछ सेवा� को सब-कॉ«iै§ट पर दY 

• कम¨ 

• िज�मेदार �ि� - वृ; दखेभाल dदाता� मY नेतृ©व कM भूिमका� वाले लोग। 

यfद कोई dदाता पंजीकरण कM शत� को पूरा नह� करता ह,ै तो आयोग िनयामक कारUवाई करने मY सJम होगा। इसमY 

गंभीर नाग_रक दडं शािमल हो सकते ह�। 

अ�याय 3 मY पंजीकृत dदाता� और िज�मेदार �ि�यm के िलए नए कतU�m कM vपरेखा भी दी गई ह।ै वृ; दखेभाल 

सेवा� के िवतरण मY समथUन के िलए वृ; दखेभाल वेबसाइटY, ऐ­स या िसhट�स बनान ेवाले िडिजटल ­लेटफ़ॉमU dदाता� 

के िलए भी नए कतU� ह�।  

अ"याय 4 – शुNक, भुगतान और छूट9 

अ�याय 4 मY समझाया गया ह ैfक वृ; दखेभाल सेवा� के िलए िनधीकरण कैस ेकाम करेगा। इसमY यह शािमल ह ैfक 

सरकार fकतना भुगतान करेगी और पंजीकृत dदाता वृ;जनm को fकतना भुगतान करने के िलए कह सकते ह�। 

अ�याय 4 मY िनयत fकया गया ह ैfक: 

• सरकारी िनिध कब छूटm या अनुदानm पर आधा_रत होगी 

• िनधीकरण का भुगतान कब िवशेष° वृ; दखेभाल कायU�मm के मा�यम स ेfकया जाता ह,ै जैस ेCHSP या 

NATSIFAC कायU�म। 

अ�याय 4 मY fकसी �ि� कM आव�यकता� पर आधा_रत छूट के िहhसm और dदाता के िलए िनि�त लागतm पर 

आधा_रत िहhसm को नोट fकया गया ह।ै 

इसमY यह भी िनयत fकया गया ह ैfक िनधीकृत वृ; दखेभाल सेवा� के िलए लोगm को fकतना भुगतान करना पड़ सकता 

ह ैऔर dदाता� को उन भुगतानm का dबंधन कैस ेकरना होगा।  
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अ�याय मY इस बात कM vपरेखा दी गई ह ैfक आवासीय दखेभाल और Support at Home के िलए आ¤थUक आकलन 

df�या (means testing) कैस ेकाम करती ह।ै िवशेष° वृ; दखेभाल कायU�मm के िलए आ¤थUक आकलन df�या लागू 

नह� होती ह।ै 

अ�याय 4 मY पंजीकृत dदाता� के िलए इस बारे मY िनयम ह� fक वे fकस dकार से िन²िलिखत काम कर सकते ह�: 

• वृ;जनm के साथ आवासीय समझौतm पर हhताJर करना 

• आवास के िलए शु³क लगाना 

• वापसी-यो´य आवास जमा रािश का dबंधन करना। 

अ"याय 5 – वृ0 देखभाल (णाली का (शासन 

अ�याय 5 मY समझाया गया ह ैfक वृ; दखेभाल dणाली का dबंधन कौन और कैस ेकरेगा। इस ेdशासन कहा जाता ह।ै 

वृ; दखेभाल dणाली का dबंधन अनेकानेक भूिमकाएँ करYगी: 

• Department of Health, Disability and Ageing के सिचव, िज«हY System Governor [िसhटम  

गवनUर] कहा जाता ह ै- यह dबंिधत करYगे fक वृ; दखेभाल dणाली कैस ेसंचािलत कM जाती ह,ै िजसमY सेवा� 

कM सुलभता को िन¸पJ बनाना भी शािमल ह ै

• Inspector-General of Aged Care [वृ; दखेभाल महािनरीJक] - वृ; दखेभाल dणाली कM िनगरानी 

करते ह� और संसद को सूिचत करते ह� 

• Aged Care Quality and Safety Commissioner (आयु�) [वृ; दखेभाल गुणवEा एवं सुरJा आयु�] - 

dदाता� के पंजीकरण का dबंधन करते ह� और वृ; दखेभाल कM गुणवEा, सुरJा और िवEीय मामलm का 

िनयं|ण करते ह�। वे वृ; दखेभाल dदाता� का खुले और नैितक तरीके से काम करना भी सुिनि�त करते ह� 

• Complaints Commissioner [िशकायत आयु�] - आयोग के पास कM गई िशकायतm के साथ �वहार करते 

ह� 

• Aged Care Quality and Safety Advisory Council [वृ; दखेभाल गुणवEा एवं सुरJा सलाहकार 

प_रषद] - आयोग के काम कM दखेरेख करती ह।ै 

अ"याय 6 – िनयामक तंU 

आयु�, िशकायत आयु� और िसhटम गवनUर के पास अपनी-अपनी भूिमकाएँ िनभाने के िलए अनेक dकार कM शि�याँ 

हmगी। अ�याय 6 मY समझाया गया ह ैfक वे इन शि�यm का उपयोग कैस ेकर सकते ह�। इसमY यह भी समझाया गया ह ैfक 
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आयु� कब fकसी dािधकृत �ि� को dदाता कM सहमित या fफर fकसी वॉरंट के िबना आवासीय दखेभाल गृह मY dवेश 

करने कM अनुमित द ेसकते ह�। 

अ�याय 6 सूचना dा¦ करने और नो_टस जारी करने कM शि�याँ dदान करता ह।ै ये शि�याँ आयु�, िशकायत आयु� 

और िसhटम गवनUर को अपनी-अपनी भूिमकाएँ पूरी करने के िलए आव�यक जानकारी िमल पाना सुिनि�त करती ह�। 

यह अ�याय dितबंधा©मक आदशेm के उपयोग कM अनुमित भी दतेा ह।ै dितबंधा©मक आदशे गलत काम करन ेवाले क¤मUयm 

और dदाता� को कुछ dकार की वृ; दखेभाल सेवाएँ उपल�ध कराने स ेरोकने का एक तरीका ह।ै 

अ"याय 7 – जानकारी (बंधन 

अ�याय 7 मY वृ; दखेभाल dणाली मY जानकारी के dबंधन के िलए नए िनयम शािमल ह�। इसस ेलोगm कM िनजता के 

संरJण मY सहायता िमलेगी। इसस ेपंजीकृत dदाता� के बारे मY जानकारी कM पारद¤शUता सुिनि�त करने मY भी सहायता 

िमलेगी। 

इस अ�याय मY शािमल ह:ै 

• जानकारी के dबंधन के िलए एक अपडटेेड ढांचा 

• संरिJत जानकारी के िलए एक नई प_रभाषा 

• संरिJत जानकारी को कौन एक|, उपयोग व dकट कर सकता ह ैऔर कब। 

अ�याय 7 मY ि¼हसल�लोअसU के संरJण के िलए और भी बातY शािमल ह ै- वे लोग, जो मामलm को dकट करते ह�। यह इस 

बात को सुिनि�त करने के िलए ह ैfक वृ;जन, उनके प_रवार व दखेभालकताU और कम¨ दिंडत fकए जान ेया पJपातपूणU 

�वहार fकए जान ेके भय के िबना जानकारी कM सूचना द ेसकते ह�। 

यfद लोग इस बारे म5 जानत ेया सोचत ेह� fक fकसी ने कानून का पालन नह� fकया ह,ै तो वे सूचना द ेसकते ह�। 

अ"याय 8 – िविवध 

अ�याय 8 मY वृ; दखेभाल dणाली को सम¤थUत करने वाले अ«य मामले शािमल fकए गए ह�। इसमY शािमल ह ैfक: 

• िसhटम गवनUर, आयु� और िशकायत आयु� कैस ेऔर कब अपनी ओर स ेदसूरm को काम करने द ेसकते ह� 

• िसhटम गवनUर और आयु� फॉम� को कब hवीकृत कर सकते ह�, शु³क लागू कर सकते ह� और िविश¡ िनणUय लेने 

के िलए कं­यूटर dो¾ामm का उपयोग कर सकते ह� 

• वृ; दखेभाल मं|ी िनयम बना सकते ह�। 
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इस अ�याय मY लोगm को आयु�, िशकायत आयु�, िसhटम गवनUर और Independent Health and Aged Care 

Pricing Authority [hवतं| hवाh{य एवं वृ; दखेभाल मू³य-िनधाUरण dािधकरण] cारा िलए गए कुछ िनणUयm कM 

समीJा का आ¾ह करने कM अनुमित दी गई ह।ै 

इसमY यह भी समझाया गया ह ैfक िसhटम गवनUर अपन ेकाय� के बारे मY _रपोटU (सूिचत) करYगे और हरेक वषU वापसी-

यो´य आवास जमा कM समीJा करYगे। 

नए अिधिनयम और अगले चरणU के िलए समथTन 

Aged Care (Consequential and Transitional Provisions) Act 2024 [वृ0 देखभाल 

(पqरणामी एवं पारगमन (ावधान) िवधेयक 2024] 

10 fदसंबर को वृ; दखेभाल (प_रणामी और पारगमन dावधान) िवधेयक 2024 कानून बन गया। यह कानून का एक 

िहhसा ह,ै जो नए वृ; दखेभाल अिधिनयम को शुv करने कM अनुमित दतेा ह ैऔर नए अिधिनयम मY पारगमन का समथUन 

करता ह।ै  

इसके 4 dमुख ल¢य ह�: 

• वतUमान मY लागू हमारे कानूनm को हटाकर नए वृ; दखेभाल अिधिनयम को वृ; दखेभाल कानूनm के िलए dमुख 

कानूनm का सेट बनाना - िजनमY Aged Care Act 1997 [वृ; दखेभाल अिधिनयम 1997], Aged Care 

Quality and Safety Commission Act 2018 [वृ; दखेभाल गुणवEा एवं सुरJा आयोग अिधिनयम 

2018] और Aged Care (Transitional Provisions) Act 1997 [वृ; दखेभाल (पारगमन dावधान) 

अिधिनयम 1997] शािमल ह�  

• यह सुिनि�त करना fक वृ; दखेभाल कानून के बारे मY जानकारी पुराने कानूनm के बजाय वृ; दखेभाल 

अिधिनयम 2024 को संद¤भUत करती ह ै

• यह समझाना fक 1 नवंबर 2025 स ेमौजूदा कानून नए अिधिनयम मY कैस ेपारगमन करYगे 

• जानकारी कM hवतं|ता से संबंिधत कानूनm - National Disability Insurance Act 2013 [रा�ीय 

िवकलांगता बीमा अिधिनयम 2013] और Crimes Act 1958 [अपराध अिधिनयम 1958]- को राजकMय 

आयोग कM संhतुितयm 77 और 88 के उEर मY बदलना। 

इसस ेनए कानून मY हमारे पारगमन करते समय वृ;जनm को सुरिJत, गुणवEापूणU दखेभाल िमलते रहना सुिनि�त होगा। 

यह अनुमोfदत वृ; दखेभाल dदाता� को नई dणाली के तहत पंजीकृत dदाता बनन ेकM अनुमित भी दतेा ह।ै  
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िनयमs के बारे म9 फuडबैक (ाw करना  

नए अिधिनयम को िनयमm का एक सेट सम¤थUत करेगा। ये िनयम समझाते ह� fक नए अिधिनयम को �वहार मY कैस ेलाया 

जाएगा। हम समय के साथ आव�यकतानुसार इन िववरणm कM समीJा और इनमY प_रवतUन कर सकते ह�। उदाहरण के 

िलए, कोई समhया होन ेपर या सवÀEम कायUdथा मY प_रवतUन होन ेपर। 

अिधकांश िनयम पहले स ेही मौजूद ह� और नए अिधिनयम का िहhसा बन जाएँगे। लेfकन कुछ नए िनयम भी हmगे। 

उदाहरण के िलए, यह समझाने वाले िनयम fक Support at Home के िलए िनधीकरण कैस ेकाम करेगा। 

हम फMडबैक dा¦ करना चाहते ह�, ताfक हमY इन बातm मY सहायता िमल सके: 

• समुदाय cारा बताए गए के आधार पर िनयमm मY सुधार करना  

• िनयमm मY िपछले परामशU स ेिमले फMडबैक का समावेशन सुिनि�त करना 

• यह पता लगाना fक नए अिधिनयम के िलए dदाता� को fकन बातm कM तैयारी करने कM आव�यकता ह।ै 

यह परामशU इस बारे मY सभी लोगm को समझने मY सहायता दनेे का एक तरीका भी ह ैfक य ेिनयम वृ;जनm और उनकM 

दखेभाल को कैस ेdभािवत करते ह�। 

िनयमm के बारे मY परामशU के संबंध म5 और अिधक जानकारी यहाँ dा¦ करY:  

www.health.gov.au/our-work/aged-care-act/consultation 

नए अिधिनयम के िलए तैयार बनन ेम9 लोगs कu सहायता करना 

हम वृ;जनm, उनके प_रवारm व दखेभालकताU�, और वृ; दखेभाल Jे| को नए अिधिनयम के िलए तैयार बनन ेमY 

सहायता दYगे। 

हम सुिनि�त करYगे fक प_रवतUनm स ेdभािवत होन ेवाले लोग यह समझ पाएँ fक:  

• उनके िलए इसका §या आथU ह,ै §या बदल रहा ह ैऔर §या पहले जैसा ही रहगेा  

• तैयार बनन ेके िलए उ«हY §या करने कM आव�यकता ह ैऔर कब प_रवतUन करने ह�  

• हम §या जानकारी और fदशािनदÄश dदान करYगे, और उ«हY कब और कैस ेdा¦ करना ह।ै 

हमन ेवृ; दखेभाल Jे| को नए अिधिनयम के साथ समायोजन करने मY सहायता दनेे के िलए Aged Care Transition 

Taskforce [वृ; दखेभाल पारगमन कायUबल] का गठन fकया ह।ै यह कायUबल समhया� कM खोज और उनका समाधान 

करने तथा सरकार को सलाह दनेे के िलए Jे| के साथ-िमलकर काम करेगा। 

http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act/consultation
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कायUबल के लोग वृ; दखेभाल मY अनेक dकार के अनुभवm स ेलैस िवशेष° ह�। इनमY िविनयमन, सेवा िवतरण, िशJा और 

dिशJण, डटेा और िडिजटल, वृ;जन, dथम रा�m के लोग, वृ; दखेभाल कायUबल, नैदािनक दखेभाल और dाथिमक 

दखेभाल मY अनुभव वाले लोग शािमल ह�। 

कायUबल यह सुिनि�त करने के िलए प_रवतUनm कM िनगरानी और मागUदशUन भी करेगा fक इ«हY उिचत तरीके स ेलागू 

fकया गया ह।ै 

वृ; दखेभाल पारगमन कायUबल के बारे मY और अिधक जानकारी यहाँ dा¦ करY: 

https://www.health.gov.au/committees-and-groups/aged-care-transition-taskforce  

 

https://www.health.gov.au/committees-and-groups/aged-care-transition-taskforce

