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Sobre a Lei de Cuidado a Idosos de 2024

About the Aged Care Act 2024

A nova Lei de Cuidado a Idosos entrara em vigor a partir de 1° de
novembro de 2025. Ela constituira a base legal principal para o
funcionamento do sistema de cuidados a idosos. Esta ficha informativa
traz um resumo de cada capitulo da Lei e explica o que o Governo da
Australia esta fazendo para apoiar as mudancgas agora e no futuro.

Fundamentacao da nova Lei

A Royal Commission into Aged Care Quality and Safety (Royal Commission) [Comiss&o Real
para Qualidade e Seguranga do Cuidado a ldosos] publicou seu relatorio final em margo de
2021. O relatdrio estabeleceu formas de melhorar o sistema de cuidados a idosos. A principal
recomendacgao da Royal Commission foi que o Governo da Australia elaborasse uma nova Lei
de Cuidado a Idosos baseada em direitos.

Buscamos as opinides de todos sobre as mudangas na legislagdo de cuidado a idosos e
apresentamos o Projeto de Lei de Cuidado a Idosos de 2024 em setembro de 2024. O texto foi
aprovado pelo Parlamento Australiano (o Parlamento) em novembro de 2024 e sancionado
como nova lei em 2 de dezembro de 2024. A nova Lei de Cuidado a Idosos entrara em vigor a
partir de 1° de novembro de 2025.

Em novembro de 2024, o Parlamento também aprovou o Projeto de Lei de Cuidado a ldosos
(Disposigdes Consequenciais e Transitorias) de 2024. Esse instrumento legal ampara a
transicao para a nova Lei de Cuidado a Idosos.


https://www.royalcommission.gov.au/aged-care

Visao geral da nova Lei

A nova Lei atende a 58 das recomendacdes da Comissdo Real. Também institui legislagao
sobre:

e o0 documento Statement of Rights [Declaracéo de Direitos] para pessoas idosas.

e quem pode acessar os servi¢os de cuidado a idosos

¢ o financiamento dos servigos de cuidado a idosos previstos na nova Lei, incluindo o que
sera custeado pelo governo e o que podera ser cobrado de uma pessoa idosa

e 0 programa Support at Home [Assisténcia Domiciliar]

e Aged Care Quality Standards [Padrées de Qualidade de Cuidado a Idosos] reforgados —
que estabelecem os critérios para a prestagao de servigos de cuidado a idosos com
qualidade e seguranca.

e maiores poderes para o 6rgao regulador, a Aged Care Quality and Safety Commission
[Comissédo de Qualidade e Seguranga dos Cuidados a ldosos].

A nova Lei visa fortalecer o sistema australiano de cuidados a idosos. Ela afetara a todos que
integram o sistema de cuidados a idosos. Ela ira:

¢ modificar a forma como os prestadores de cuidado a idosos oferecem servigcos as
pessoas idosas em suas casas, ambientes comunitarios e lares de idosos

e introduzir legislacédo para assegurar um cuidado a idosos seguro, respeitoso e que
promova a qualidade de vida

e substituir as leis de cuidado a idosos atuais.

A nova Lei se aplica aos servigos de cuidado a idosos financiados pelo governo. Isso inclui
programas que a legislagdo de cuidado a idosos anterior ndo contemplava. Por exemplo, o
programa National Aboriginal and Torres Strait Islander Flexible Aged Care (NATSIFAC)
[Cuidados Flexiveis para Idosos Aborigenes e llhéus do Estreito de Torres] e o Commonwealth
Home Support Programme (CHSP) [Programa de Assisténcia Domiciliar da Commonwealth].

A nova Lei também estabelece um novo modelo regulatério para gestdo dos cuidados a idosos.
O modelo visa apoiar os prestadores registrados para que oferegam cuidados a idosos com
exceléncia e maior responsabilizacio.

Capitulo 1 — Introducao

O Capitulo 1 detalha os conceitos e a terminologia empregados na nova Lei. Isso garante que
todos utilizem os termos da mesma forma e que papéis e responsabilidades estejam
claramente definidos.

O Capitulo 1 inclui:

e 0s objetivos da nova Lei — que descrevem a finalidade da legislagéo

e a Declaracdo de Direitos — que estabelece os direitos das pessoas idosas no sistema
de cuidados a idosos

e a Statement of Principles [Declaragao de Principios] — que orienta como os profissionais
e entidades devem agir e tomar decisdes conforme a nova legislacéo.
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Ele também explica o papel dos apoiadores ao ajudar as pessoas idosas em seus processos
decisorios.

Capitulo 2 — Ingresso no sistema de cuidados a idosos
O Capitulo 2 explica quem pode acessar os servigos de cuidado a idosos financiados.

Inclui os requisitos de idade para o acesso aos cuidados a idosos. Isso ajudara o governo a
alcancar seu objetivo de ndo ter pessoas jovens vivendo em lares para idosos.

O Capitulo descreve como as pessoas podem ser aprovadas para acessar 0s servicos de
cuidado a idosos. Uma linha unica de avaliag&o reune os diferentes servigos de avaliagcédo em
um sistema unificado.

O Capitulo 2 detalha os seguintes processos:

e como avaliamos as necessidades e decidimos o financiamento para cuidados em lares
de idosos usando a Australian National Aged Care Classification (AN-ACC)
[Classificagao Nacional Australiana de Cuidados a Idosos]

e como avaliamos as necessidades, decidimos quais servigcos uma pessoa pode acessar
e definimos o financiamento do programa Support at Home

e quem recebe acesso prioritario aos servigos de cuidado a idosos financiados

e Ccomo as pessoas podem obter uma vaga para acessar os servigos de cuidado a idosos.

Capitulo 3 — Prestadores de servigos, trabalhadores e operadores de
plataformas digitais credenciados

Os prestadores devem se registrar junto a Aged Care Quality and Safety Commission
(Commision) [Comissao de Qualidade e Seguranga dos Cuidados a ldosos] antes de prestarem
seus servicos de cuidado a idosos. O Capitulo 3 explica como a Comissao avaliara as
solicitagdes de registro. A Comissao também aprovara lares de idosos como parte desse
processo.

O Capitulo 3 descreve as regras e obrigagdes para:

e prestadores de servigos registrados, ainda que subcontratem parte dos servigos

e trabalhadores

e pessoas responsaveis — pessoas em cargos de lideranga nos prestadores de servigos
de cuidado a idosos.

A Comissao podera adotar agdes regulatérias caso um prestador ndo cumpra as condigdes de
credenciamento. Isso pode acarretar penalidades civis rigorosas.

O Capitulo 3 também descreve as novas obrigagdes dos prestadores registrados e das
pessoas responsaveis. Também ha novas obriga¢des para os provedores de plataformas
digitais que criam sites, aplicativos ou sistemas para apoiar a prestagao de servigos de cuidado
a idosos.
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Capitulo 4 — Taxas, pagamentos e subsidios

O Capitulo 4 explica como o financiamento dos servigos de cuidado a idosos funcionara. Isso
inclui o que o governo pagara e quanto os prestadores registrados poderao cobrar das pessoas
idosas.

O Capitulo 4 define:

e quando o financiamento do governo sera baseado em subsidios ou subvengdes
e quando o financiamento é pago por meio de programas de cuidado a idosos
especializados, como o CHSP ou o NATSIFAC.

O Capitulo 4 especifica as partes dos subsidios que sao baseadas nas necessidades da
pessoa e as partes que se baseiam nos custos fixos do prestador.

Também estabelece o que as pessoas podem precisar pagar pelos servigos de cuidado a
idosos financiados e como os prestadores devem gerenciar esses pagamentos.

O Capitulo explica como funciona a avaliagao de recursos para cuidados em lares de idosos e
do Support at Home. O teste de recursos nao se aplica a programas de cuidado a idosos
especializados.

O Capitulo 4 inclui regras sobre como os prestadores registrados podem:

e firmar contratos de prestacao de servigos de alojamento com pessoas idosas
e cobrar pelos servigos de alojamento
e gerenciar depdsitos reembolsaveis referentes aos servigos de alojamento.

Capitulo 5 — Governanga do sistema de cuidados a idosos

O Capitulo 5 explica quem gerenciara o sistema de cuidados a idosos e como. Isso é chamado
de governancga.

Uma variedade de fungdes gerenciara o sistema de cuidados a idosos:

e 0 Secretario do Department of Health, Disability and Ageing, chamado de System
Governor [Gestor do Sistema] — gerencia como o sistema de cuidados a idosos opera,
incluindo a garantia de acesso justo aos servigos

e 0 Inspector-General of Aged Care [Inspetor-Geral de Cuidado a Idosos] — monitora o
sistema de cuidados a idosos e apresenta relatérios ao Parlamento

e 0 Aged Care Quality and Safety Commissioner (Commissioner) [Comissario de
Qualidade e Segurancga dos Cuidados a Idosos] — administra o registro de prestadores
de servigos e regula a qualidade, a seguranga e as questdes financeiras dos cuidados a
idosos. Também assegura que os prestadores de cuidados a idosos atuem de forma
transparente e ética

e 0 Complaints Commissioner [Comissario de Reclamacgdes] — atende as reclamacodes
apresentadas a Comissao

e 0 Aged Care Quality and Safety Advisory Council [Conselho Consultivo de Qualidade e
Seguranga dos Cuidados a Idosos] — supervisiona o trabalho da Comisséao.
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Capitulo 6 — Mecanismos regulatorios

O Comissario, o Comissario de Reclamacgdes e o Gestor do Sistema dispordo de um conjunto
de poderes para exercer suas fungdes. O Capitulo 6 explica como eles podem usar esses
poderes. Também descreve como o Comissario pode permitir que uma pessoa autorizada
entre em um lar de idosos sem o consentimento de um prestador ou sem um mandado.

O Capitulo 6 confere poderes para coleta de informagdes e emissédo de avisos legais. Esses
poderes garantem que o Comissario, 0 Comissario de Reclamagdes e o Gestor do Sistema
possam obter as informagdes necessarias para cumprir suas fungoes.

O Capitulo também prevé a emissao de ordens de interdigdo. Uma ordem de interdigcdo € uma
forma de impedir que profissionais e prestadores que tenham cometido irregularidades sigam
oferecendo determinados tipos de servigos de cuidado a idosos.

Capitulo 7 — Gestao de informagodes

O Capitulo 7 inclui novas regras para gestao de informagdes no sistema de cuidados a idosos.
Isso ajudara a proteger a privacidade das pessoas. Também contribuira para garantir que as
informagdes sobre prestadores registrados sejam transparentes.

O Capitulo inclui:

e uma estrutura atualizada para gerenciar as informacdes
e uma nova definigdo de dados protegidos
e quem pode coletar, usar e comunicar os dados protegidos e quando.

O Capitulo 7 também inclui mais medidas para proteger denunciantes — pessoas que alertam
sobre irregularidades. Isso garante que as pessoas idosas, suas familias, cuidadores e
profissionais reportem as informagdes sem medo de puni¢gdes ou de tratamento injusto.

Qualquer pessoa pode fazer uma denuncia se souber ou suspeitar que alguém nao cumpriu a
lei.

Capitulo 8 — Disposigoes gerais

O Capitulo 8 abrange outras questdes que suportarédo o sistema de cuidados a idosos. Ele
inclui:
e como e quando o Gestor do Sistema, o Comissario e o Comissario de Reclamacgdes
podem autorizar que terceiros ajam em sua representacao
e quando o Gestor do Sistema e o Comissario podem aprovar formularios, cobrar taxas e
utilizar programas de computador para tomar decisdes especificas
e que o Ministro de Cuidado a Idosos pode estabelecer regras.

Este Capitulo permite que as pessoas solicitem uma revisdo de certas decisdes determinadas
pelo Comissario, pelo Comissario de Reclamacbes, pelo Gestor do Sistema e pela Autoridade
Independente de Precificacdo em Saude e Cuidado a ldosos.
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Também explica que o Gestor do Sistema apresentara um relatério sobre suas atividades e
revisara os depdsitos reembolsaveis para servigos de alojamento anualmente.

Amparo a nova Lei e proximos passos

Lei de Cuidado a Idosos (Disposi¢gcoes Consequenciais e Transitérias) de
2024

A Aged Care (Consequential and Transitional Provisions) Act 2024 [Lei de Cuidado a Idosos
(Disposicdes Consequenciais e Transitdrias) de 2024] foi sancionada em 10 de dezembro. E
um instrumento legal que garante o inicio da vigéncia da nova Lei de Cuidado a Idosos e
ampara a transigao para sua plena aplicacao.

Seus 4 principais objetivos s&o:

e tornar a nova Lei de Cuidado a Idosos o principal conjunto de leis para o cuidado a
idosos, removendo as leis atuais — incluindo a Aged Care Act 1997 [Lei de Cuidado a
Idosos de 1997], a Aged Care Quality and Safety Commission Act 2018 [Lei da
Comisséo de Qualidade e Seguranga dos Cuidados a ldosos de 2018] e a Aged Care
(Transitional Provisions) Act 1997 [Lei de Cuidado a Idosos (Disposi¢gdes Transitérias)
de 1997]

e assegurar que as informacgdes sobre a legislagao de cuidado a idosos se refiram a Aged
Care Act 2024 [Lei de Cuidado a Idosos de 2024] em vez das leis antigas

e detalhar como a legislagao vigente sera alterada para a nova Lei a partir de 1° de
novembro de 2025

e alterar as leis de liberdade de informacé&o, a National Disability Insurance Act 2013 [Lei
Nacional de Seguro para Pessoas com Deficiéncia de 2013] e a Crimes Act 1958 [Lei de
Crimes de 1958] em resposta as recomendacgdes 77 e 88 da Comissao Real.

A lei garantira que as pessoas idosas sigam recebendo cuidados a idosos seguros e de alta
qualidade durante a transigao a nova legislacdo. Ela também permite que prestadores de
cuidados a idosos aprovados se tornem prestadores registrados no novo sistema.

Coleta de opinides sobre as Regras

Um conjunto de Regras apoiara a nova Lei. As Regras explicam como a nova Lei sera
implementada na pratica. Podemos revisar e alterar esses detalhes ao longo do tempo, se
necessario. Por exemplo, se surgirem questdes ou houver mudangas nas melhores praticas.

A maioria das Regras ja existe e se tornara parte da nova Lei. No entanto, novas regras serao
introduzidas. Por exemplo, Regras que explicam como funcionara o financiamento para o
Support at Home.

Gostariamos de opinides para nos ajudar a:

e aprimorar as Regras com base no que a comunidade nos informa
e assegurar que as Regras incluam as opinides coletadas nas consultas anteriores
¢ identificar o que os prestadores precisam para se preparar para a nova Lei.
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A consulta também é uma forma de ajudar todos a compreender como as novas Regras afetam
as pessoas idosas e seus cuidados.

Saiba mais sobre a consulta sobre as Regras em
www.health.gov.au/our-work/aged-care-act/consultation.

Ajuda na preparagao para a nova Lei

Ofereceremos apoio as pessoas idosas, suas familias, seus cuidadores e ao setor de cuidado
a idosos na preparagao para a nova Lei.

Garantiremos que as pessoas afetadas pelas mudangas compreendam:

e 0 que isso significa para elas, o que esta sendo alterado e o que permanece igual
e 0 que precisam fazer para se preparar e quando devem fazer as mudancas
e quais informagdes e orientacdes providenciaremos, e quando e como acessa-las.

Criamos a Aged Care Transition Taskforce [Forga-tarefa de Transi¢do do Cuidado a ldosos]
para ajudar o setor de cuidados a idosos se adaptar a nova Lei. A Forga-tarefa trabalhara com
o setor para identificar e solucionar problemas, além de aconselhar o governo.

As pessoas na Forga-tarefa sdo especialistas com experiéncia diversa no cuidado a idosos.
Elas incluem pessoas com experiéncia em regulagéo, prestagédo de servigos, educagéo e
treinamento, dados e tecnologia digital, pessoas idosas, Povos Originarios, forga de trabalho de
cuidados a idosos, atendimento clinico e atengdo primaria.

A Forga-tarefa também supervisionara e orientara as mudangas para assegurar que sejam
executadas adequadamente.

Saiba mais sobre a Forca-tarefa de Transigao do Cuidado a Idosos em
https://www.health.gov.au/committees-and-groups/aged-care-transition-taskforce.
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