
 

वृ# देखभाल गृह- म/ 24/7 पंजीकृत नस< 
1 जुलाई 2023 से, सभी वृ2 देखभाल गृह7 म9 िनवािसय7 क> देखभाल के िलए हर समय गृह म9 

कम से कम एक पंजीकृत नसD का उपलFध होना अिनवायD है - सLाह म9 हर Mदन 24 घंटे। 

इसका अथD ह ैMक पूरे ऑVWेिलया-भर म9 वृ2 दखेभाल गृह7 म9 रहने वाले लोग7 के पास अपनी 
दखेभाल करने और आपातिVथितय7 क> संभाल म9 सहायता के िलए पंजीकृत नसZ क> बेहतर 
सुलभता ह।ै 

यह मह\वपूणD ^य7 है? 

!दन या रात म* !कसी भी समय पंजीकृत नस3 उपल6ध होने का अथ3 ह ै!क वृ? दखेभाल िनवािसयB को जब भी नैदािनक दखेभाल कD 

आवFयकता होती ह,ै यह सुलभ रहती ह।ै पंजीकृत नसJ आवFयक िच!कLसीय उपचार Mदान करती हN, िनवािसयB को नुकसान होने का 

जोिखम कम करती हN और अPपताल के आपातकQB म* अनावFयक Rप से जाने के MकरणB कD रोकथाम म* सहायता करती हN। उTह* 

िनवािसयB कD दखेभाल आवFयकताU म* पVरवत3नB कD पहचान करने और उनपर Mित!Wया करने के िलए MिशQण MाZ होता ह,ै वे 

दखेभाल योजनाU के बारे म* िनण3य ले सकती हN, वे दवाU का Mबंधन कर सकती हN और अTय नसJ उनके िनरीQण के तहत काम 

करती हN।  

यMद मेरे वृ2 देखभाल गृह म9 हर समय एक पंजीकृत नसD उपलFध नह` रहती है, तो ^या होगा? 

कभी-कभी वृ? दखेभाल गृह इस िज^मेदारी को पूरा करने म* समथ3 नह` भी हो पाते हN। उदाहरण के िलए, पंजीकृत नस3 बीमार होने 

या चोट लगने के कारण संभािवत Rप से पारी (िशcट) म* नह` आ सकती ह ैऔर वृ? दखेभाल गृह उनके Pथान पर !कसी अTय का 

समय पर Mबंध करने म* असमथ3 हो सकता ह।ै ऐसा होने कD िPथित म* वृ? दखेभाल गृहB के पास अTय वैकिfपक योजनाएँ होना 

आवFयक ह।ै 



ऑPiेिलया म* jामीण और दरूPथ QेkB जैसे कुछ िहPसB म* !"त वृ? दखेभाल गृहB के िलए गृह म* कुछ या पूरे समय के िलए पंजीकृत 

नस3 उपल6ध कराना कVठन हो सकता ह।ै सरकार सभी वृ? दखेभाल गृहB के साथ िमलकर काम कर रही ह,ै ता!क उTह* अिधक 

पंजीकृत नसJ हािसल कर पाने म* सहायता िमल सके।  

जहाँ काय3बल कD कमी के कारण पंजीकृत नसJ उपल6ध नह` हN, वहाँ वैकिfपक nवPथाएँ लागू करने कD आवFयकता ह ैता!क 

िनवािसयB को इसके बावजूद भी सुरिQत और गुणवoापूण3 दखेभाल िमल पाना सुिनिpत हो सके। 

jामीण और दरूPथ QेkB म* !"त कुछ वृ? दखेभाल गृहB को 24/7 पंजीकृत नस3 कD िज^मेदारी से अपवाद िमल सकता ह,ै य!द वे 

Mदuश3त कर सक*  !क एक पंजीकृत नस3 के nिvगत Rप से उपिPथत न होने कD िPथित म* भी वे अपने िनवािसयB कD नैदािनक दखेभाल 

आवFयकताU को पूरा कर सकते हN। 

सभी वृ? दखेभाल गृहB के िलए आवFयक ह ै!क वे इस बारे म* मािसक Rप से Vरपोट3 कर* !क हर समय कम से कम एक पंजीकृत नस3 

उपल6ध होने कD नई िज^मेदारी को वे कैसे पूरा कर रह ेहN।  

^या 24/7 पंजीकृत नसD उपलFधता क> जानकारी cकािशत क> जाती है? 

आप Staffing Star Rating टैब म* My Aged Care Find a Provider टूल के मा�यम से दखे सकते/ती हN !क !कन वृ? दखेभाल 

गृहB म* 24/7 पंजीकृत न�स�ग उपल6ध ह:ै www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/  

आप 24/7 RN डैशबोड3 भी दखे सकते/ती हN, जो हर महीने ऑPiेिलया के सभी वृ? दखेभाल गृहB म* पंजीकृत नस3 कवरेज को !दखाते 

�ए Mकािशत !कया जाता ह।ै   

यMद मुझ ेवृ2 देखभाल गृह म9 कfमDय7 के बारे म9 gचंताएँ, है, तो मुझ े^या करना चािहए? 

Aged Care Quality and Safety Commission वृ? दखेभाल गृहB म* रहने वाले लोगB के जीवन कD गुणवoा के संरQण म* 

सहायता करता ह।ै य!द Mदान कD जा रही दखेभाल के बारे म* कोई �चंताएँ मौजूद हN, तो यह आयोग उoर दगेा। इसम* Mदाता से और 

अिधक जानकारी का अनुरोध करना या Mदाता के िलए िबना दरेी के काय3 करने कD आवFयकता िनयत करना शािमल हो सकता ह।ै 

य!द आप वृ? दखेभाल गृह म* कuम3यB के बारे म* �चंितत हN, तो आप agedcarequality.gov.au/making-complaint पर जाकर 

या 1800 951 822 पर कॉल करके आयोग के पास िशकायत जमा कर सकते/ती हN। 

 

आइए साथ-िमलकर वृ0 देखभाल को बदलते ह9  

हम ऑ%&ेिलयावािसय. को वृ2 देखभाल सुधार. के बारे म: अपनी राय ?कट करना जारी रखन ेके िलए आमंिEत करत ेहG। 

agedcareengagement.health.gov.au पर जाएँ। 

फोन 1800 318 209 (व2ृ देखभाल सुधार िन:शुcक कॉल फोन लाइन) 

अनुवाद और दभुािषया सेवाi के िलए 131 450 पर कॉल कर: और 1800 318 209 के िलए िनवेदन कर:।  

National Relay Service का उपयोग करन ेके िलए उनकs वबेसाइट nrschat.nrscall.gov.au/nrs पर जाकर अपना 

पसंदीदा एvसेस पॉइंट चनु: या NRS Helpdesk को 1800 555 660 पर कॉल कर:।  

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/registered-nurse-coverage-in-residential-aged-care-dashboard
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay

