Australian Government

Szakkeépzett apoloszemeélyzet az
idosotthonokban a hét minden
napjan, napi 24 oraban

2023. julius 1-t6l minden idésotthonban kotelezé legalabb egy
regisztralt apolét biztositani napi 24 6raban, a hét minden napjan az
ott lakodk ellatasara.

Ez azt jelenti, hogy a szakapolas, akar surgosségi ellatas esetén is,
mindig biztositott az idésotthonban él6k szamara Ausztralia szerte.

Miért fontos ez?

Azzal hogy szakképzett apolok a nap 24 orajaban elérhetdk, az id6s gondozottak barmikor
hozzaférhetnek a klinikai ellatashoz. A szakképzett apolok alapvetd egészségugyi ellatasokat
nyujtanak, csokkentik a lakdk sérulésének kockazatat, segitenek elkerulni az indokolatlan
surgbssegi korhazi latogatasokat. Felismerik és reagalnak a gondozasi igények valtozasaira,
dontenek az ellatasi tervekrdl, gondoskodnak a gyogyszerezésrdl és felugyelik a tobbi apolo
munkajat.

Mi a teendd, ha az idésotthonomban nincs folyamatosan elérheté
apolo?

El6fordulhat, hogy az idésotthon nem képes eleget tenni feladatanak. Példaul el6fordulhat, hogy
egy szakképzett apolo betegség vagy baleset miatt nem all rendelkezésre, és az idésotthon nem

tud idében helyettesitésrél gondoskodni. Az idésotthonoknak tartalék tervvel kell rendelkeznilk
ilyen esetekre.




Ausztralia egyes részein, példaul regionalis és tavoli vidéki tertleteken, az idésotthonok szamara
nehézseéget jelenthet a megfeleld szamu apolészemélyzet allandé biztositasa. A kormany az
id6sotthonokkal egyuttmikodve dolgozik azért, hogy minél tobb szakképzett apold alljon
rendelkezésre.

Ott, ahol munkaeréhiany miatt nem all rendelkezésre szakképzett apold, alternativ megoldasokat
kell talalni annak érdekében, hogy a lakdk tovabbra is biztonsagos és mindsegi ellatasban
részesulhessenek.

Egyes regionalis vagy tavoli tertleten tzemel6 idésotthonok mentesulhetnek az allando
szakkeépzett apoldi jelenlét biztositasanak kotelme aldl, ha igazoljak, hogy a szakképzett apolo
hianya ellenére is képesek kielégiteni lakdik egészsegugyi szuksegleteit.

Minden idGsotthonnak havi jelentésben kell beszamolnia arrol, miként biztositjak az otthonban az
alland6 szakképzett apoldi jelenlétet.

Nyilvanosak a non-stop szakapoloi ellatassal kapcsolatos
informaciok?
A Staffing Star Rating lapon talalhaté My Aged Care Find a Provider eszkdz segitségével

megtekintheti, hogy mely idésotthonokban biztositott a napi 24 6ras szakképzett apolas:
www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/

Ezenkivul megtekintheti a 24/7 RN vezérl6pultot, amit havonta hoznak nyilvanossagra, és ami
megmutatja a szakképzett apoloi lefedettséget Ausztralia 0sszes idésotthonaban.

Mit tegyek, ha aggalyaim vannak az idésotthonomban fennallé
személyi feltételekkel kapcsolatban?

Az Aged Care Quality and Safety Commission segit meg6rizni az idésotthonban él6k
életminéségét. Ha aggalyai merulnek fel az ellatassal kapcsolatban, a Bizottsagra szamithat.
A Bizottsag tovabbi informacidkat kérhet be a szolgaltatotdl, de akar azonnali cselekvésre is
kotelezheti a szolgaltatot.

Ha aggalya van a személyzeti feltételek teljesitésével kapcsolatban, forduljon a Bizottsaghoz a
honlapjukon: agedcarequality.gov.au/making-complaint vagy hivja a 1800 951 822-es
telefonszamot.

Javitsunk egyiitt az idé6sgondozas minéségén!

Emlékeztetink minden ausztrdliai lakost, hogy modjaban all elmondani a véleményét az
idésgondozasi reformmal kapcsolatban.

Q Latogasson el az agedcareengagement.health.gov.au honlapral

G Hivja a 1800 318 209-es (az idésgondozasi reform ingyenesen hivhato) telefonszamat!

Ha ehhez tolmacsra van sziiksége, hivja a 131 450-es telefonszamot és kérje a 1800 318 209-
es szamot!

A National Relay Service (jelnyelv) hasznalatahoz latogasson el a nrschat.nrscall.gov.au/nrs
oldalra, és valassza ki a kivant hozzaférési pontot a webhelyikén, vagy hivja az NRS Helpdesk-
et a 1800 555 660-os telefonszamon!



https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/registered-nurse-coverage-in-residential-aged-care-dashboard
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay

