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24-Stunden-Pflegefachkräfte in Altenpflegeheimen
Seit dem 1. Juli 2023 müssen alle Altenpflegeheime mindestens eine Pflegefachkraft vor Ort haben, um die Bewohner*innen jederzeit zu betreuen – rund um die Uhr, an jedem Tag der Woche.
Dies bedeutet, dass Menschen in Altenpflegeheimen überall in Australien besseren Zugang zu Pflegefachkräften haben, die sie sowohl bei der Pflege als auch im Notfall unterstützen.
Warum ist dies wichtig?
Wenn zu jeder Tages- und Nachtzeit eine Pflegefachkraft zur Verfügung steht, haben die Bewohner*innen von Altenpflegeheimen jederzeit Zugang zur klinischen Versorgung, wann immer sie diese benötigen. Pflegefachkräfte stellen notwendige medizinische Versorgung bereit, verringern das Risiko gesundheitlicher Schäden für die Bewohner*innen und helfen, unnötige Fahrten in die Notaufnahme von Krankenhäusern zu vermeiden. Sie sind darin geschult, Veränderungen im Pflegebedarf der Bewohner*innen zu erkennen und darauf zu reagieren, können Pflegepläne anpassen, Medikamente verwalten und andere Pflegekräfte unter ihrer Aufsicht anleiten. 
Was passiert, wenn in meinem Altenpflegeheim nicht jederzeit eine Pflegefachkraft zur Verfügung steht?
Manchmal können Altenpflegeheime dieser Verpflichtung nicht gerecht werden. Beispielsweise kann es vorkommen, dass eine Pflegefachkraft aufgrund von Krankheit oder Verletzung eine Schicht versäumt und das Altenpflegeheim nicht rechtzeitig Ersatz finden kann. Für diesen Fall müssen Altenpflegeheime über Notfallpläne verfügen.
In manchen Teilen Australiens, wie zum Beispiel in ländlichen Regionen und abgelegenen Gegenden, kann es für Altenpflegeheime schwierig sein, zeitweise oder dauerhaft eine Pflegefachkraft vor Ort zu haben. Die Regierung arbeitet mit allen Altenpflegeheimen zusammen, um ihnen bei der Gewinnung von Pflegefachkräften zu helfen. 
Wenn aufgrund von Personalmangel keine Pflegefachkräfte verfügbar sind, müssen alternative Vorkehrungen getroffen werden, um sicherzustellen, dass die Bewohner*innen weiterhin eine sichere und qualitativ hochwertige Pflege erhalten.
Einige Altenpflegeheime in regionalen und abgelegenen Gebieten können von der Verpflichtung zur 24-Stunden-Präsenz einer Pflegefachkraft befreit werden, wenn sie nachweisen, dass sie den klinischen Pflegebedarf ihrer Bewohner*innen auch ohne eine Pflegefachkraft vor Ort decken können.
[bookmark: _Hlk137035443]Alle Altenpflegeheime müssen monatlich berichten, wie sie ihrer neuen Verpflichtung nachkommen, jederzeit mindestens eine Pflegefachkraft verfügbar zu haben. 
Werden Informationen zur 24-Stunden-Pflege durch Pflegefachkräfte veröffentlicht?
Über das Tool „Find a Provider“ [Anbieter finden] von My Aged Care können Sie im Reiter „Staffing Star Rating“ [Sternebewertung der Personalausstattung] sehen, welche Altenpflegeheime über eine 24-Stunden-Pflegefachkraft verfügen: www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/ 
Sie können außerdem ein monatlich veröffentlichtes 24/7-RN-Dashboard [Übersichtsseite für 24-Stunden-Pflegefachkräfte] einsehen, das die Pflegefachkraftversorgung für alle Altenpflegeheime in Australien anzeigt.  
Was sollte ich tun, wenn ich Bedenken bezüglich der Personalausstattung in einem Altenpflegeheim habe?
Die Aged Care Quality and Safety Commission trägt dazu bei, die Lebensqualität der Menschen in Altenpflegeheimen zu sichern. Wenn Bedenken hinsichtlich der erbrachten Pflege bestehen, wird die Kommission entsprechend reagieren. Dies kann bedeuten, dass der Anbieter um zusätzliche Informationen gebeten oder aufgefordert wird, unverzüglich zu handeln.
Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Personalausstattung eines Altenpflegeheims haben, können Sie bei der Kommission eine Beschwerde einreichen. Besuchen Sie agedcarequality.gov.au/making-complaint oder rufen Sie 1800 951 822 an.Lassen Sie uns gemeinsam die Altenpflege verändern 
Wir laden die australische Bevölkerung ein, sich weiterhin zu den Reformen in der Altenpflege zu äußern.
Besuchen Sie agedcareengagement.health.gov.au
Telefon 1800 318 209 (kostenlose Hotline zu den Altenpflegereformen)
Für Übersetzungs- und Dolmetscherdienste rufen Sie die 131 450 an und fragen Sie nach der 1800 318 209. 
Um den National Relay Service zu nutzen, wählen Sie Ihren bevorzugten Zugangspunkt auf nrschat.nrscall.gov.au/nrs oder rufen Sie den NRS-Helpdesk unter 1800 555 660 an. 
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