
 

 زور 7 و ھتعاس 24 تروص ھب هدش تبث ناراتسرپ
 نادنملاس یاھھناخ رد ھتفھ

 هدش تبث راتسرپ کی مکتسد ھک دنتسھ فظوم نادنملاس یاھھناخ مامت ،2023 یلاوج 1 خیرات زا
 زا ات دنشاب ھتشاد رضاح لحم رد – ھتفھ زور رھ رد ،زور ھنابش تعاس 24 – اھنامز مامت رد ار
 .دنک تبقارم اجنآ نانکاس
 ناراتسرپ ھب یرتھب یسرتسد ایلارتسا رسارس نادنملاس یاھھناخ رد نکاس دارفا ھک تسانعم نیا ھب نیا
 .دننک مادقا یرارطضا عقاوم رد و دننک تبقارم اھنآ زا ات دنراد هدش تبث

 ؟تسا مھم عوضوم نیا ارچ
 رھ نادنملاس یاھھناخ نانکاس ھک تسانعم نیا ھب زور ھنابش زا نامز رھ رد هدش تبث راتسرپ کی ندوب سرتسد رد
 ار یرورض یکشزپ یاھنامرد هدش تبث ناراتسرپ .دنراد یسرتسد ینیلاب یاھتبقارم ھب دنشاب ھتشاد زاین ھک نامز
 یاھشخب ھب یرورضریغ یاھھعجارم زا یریگولج ھب و دنھدیم شھاک ار نانکاس ھب بیسآ رطخ ،دنھدیم ھئارا
 هداد صیخشت ار نانکاس یتبقارم یاھزاین رد تارییغت ات دناهدید شزومآ اھنآ .دننکیم کمک اھناتسرامیب سناژروا
 ریاس و دننک تیریدم ار اھوراد ،دننک یریگ میمصت یتبقارم یاھھمانرب دروم رد دنناوتیم ،دنھد خساپ اھنآ ھب و
  .دننکیم راک اھنآ رظن ریز ناراتسرپ

 ؟دوشیم ھچ ،دشاب ھتشادن سرتسد رد هدش تبث راتسرپ اھنامز مامت رد نم نادنملاس ھناخ رگا

 هدش تبث راتسرپ کی ،لاثم یارب .دننک هدروآرب ار تیلوئسم نیا دنناوتن تسا نکمم نادنملاس یاھھناخ ،تاقوا یھاگ
 ینیشناج عقوم ھب دناوتن تسا نکمم نادنملاس ھناخ و دھدب تسد زا ار تفیش کی بیسآ ای یرامیب لیلد ھب تسا نکمم
 .دنشاب ھتشاد دتفایم قافتا نیا ھک ینامز یارب ینابیتشپ یاھھمانرب دیاب نادنملاس یاھھناخ .دھد بیترت وا یارب

 زا یخرب رد تسا نکمم نادنملاس یاھھناخ ،هداتفارود و ییاتسور قطانم دننام ،ایلارتسا قطانم زا یخرب رد
 اب یراکمھ لاح رد تلود .دنشاب ھتشاد سرتسد رد و لحم رد ار هدش تبث راتسرپ دنناوتن تاقوا مامت ای اھنامز
  .دنک کمک رتشیب هدش تبث ناراتسرپ بذج رد اھنآ ھب ات تسا نادنملاس یاھھناخ یمامت



 ات دوش ذاختا نیزگیاج ریبادت دیاب ،دنشابن سرتسد رد هدش تبث ناراتسرپ ،راک یورین دوبمک لیلد ھب ھک ینامز
 .دننکیم تفایرد تیفیک اب و نمیا تبقارم نانچمھ نانکاس ھک دوش لصاح نانیمطا

 تروصھب هدش تبث راتسرپ نتشاد تیلوئسم زا دنناوتیم هداتفارود و ییاتسور قطانم رد نادنملاس یاھھناخ زا یخرب
 ینیلاب تبقارم یاھزاین دنناوتیم زین هدش تبث راتسرپ یکیزیف بایغ رد یتح ھک دنھد ناشن رگا ،دنوش فاعم 24/7

 .دننک هدروآرب ار دوخ نانکاس
 سرتسد رد رب ینبم دوخ دیدج تیلوئسم ھنوگچ ھک دنھد شرازگ ھناھام تروص ھب دیاب نادنملاس یاھھناخ یمامت
  .دنھدیم ماجنا ار اھنامز مامت رد هدش تبث راتسرپ کی لقادح ندوب

 ؟دوشیم رشتنم هدش تبث راتسرپ 24/7 ششوپ ھب طوبرم تاعلاطا ایآ
 My Aged تیاس بو رد ]دینک ادیپ تامدخ هدنھد ھئارا کی[ Find a Provider رازبا قیرط زا دیناوتیم امش

Care شخب رد و Staffing Star Rating ]نادنملاس یاھھناخ مادک دینک هدھاشم ]نانکراک هراتس یدنب ھبتر 
  provider-a-www.myagedcare.gov.au/find/ :دنتسھ هدش تبث راتسرپ 4/72 ششوپ یاراد

 یارب هدش تبث ناراتسرپ ششوپ و دوشیم رشتنم هام رھ ھک ار هدش تبث راتسرپ 4/72 دروبشاد دیناوتیم نینچمھ
   .دینک هدھاشم ،دھدیم ناشن ار ایلارتسا رد نادنملاس یاھھناخ مامت

 ؟دیھد ماجنا دیاب یراک ھچ ،دیراد ینارگن نادنملاس ھناخ کی نانکراک دروم رد رگا
Aged Care Quality and Safety Commission نادنملاس یاھھناخ رد نکاس دارفا یگدنز تیفیک ظفح ھب 

 .داد دھاوخ ناشن شنکاو نویسیمک ،دشاب ھتشاد دوجو هدش ھئارا تبقارم هرابرد ییاھینارگن ھک ینامز .دنکیم کمک
 .دشاب یروف مادقا ھب هدنھد ھئارا مازلا ای تامدخ هدنھد ھئارا زا رتشیب تاعلاطا تساوخرد لماش تسا نکمم نیا

 تیاس ھب ھعجارم اب دیناوتیم ،دیراد ینارگن نادنملاس ھناخ کی نانکراک دروم رد رگا
complaint-agedcarequality.gov.au/making ھب ار دوخ تیاکش 1800 951 822 هرامش اب سامت ای 

 .دیھد ھئارا نویسیمک
 

 

 

 

 

  میھد رییغت ار یدنملاس تبقارم مھ اب دییایب
 .میھد رییغت مھ اب ار نادنملاس زا تبقارم دییایب

 دینک ھعجارم agedcareengagement.health.gov.au ھب

 )یدنملاس تبقارم تاحلاصا ناگیار نفلت طخ( 209 318 1800 سامت هرامش

  .دیھدب ار 209 318 1800 اب سامت تساوخرد و دیریگب سامت 450 131 هرامش اب ،یھافش و یبتک ھمجرت تامدخ یارب
 ھطقن ات دینک ھعجارم nrschat.nrscall.gov.au/nrs تیاس بو ھب ،National Relay Service زا هدافتسا یارب
  .دیریگب سامت 660 555 1800 هرامش اب NRS Helpdesk اب ای ،دینک باختنا ار دوخ رظن دروم یسرتسد

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/registered-nurse-coverage-in-residential-aged-care-dashboard
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay

