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Y tá có đăng ký có mặt 24/7 tại các viện dưỡng lão
Kể từ ngày 1 tháng 7 năm 2023, tất cả các viện dưỡng lão phải có ít nhất một y tá có đăng ký túc trực tại viện để chăm sóc cư dân mọi lúc - 24 giờ một ngày, tất cả các ngày trong tuần.
Điều này có nghĩa là những người sống trong các viện dưỡng lão trên khắp nước Úc có thể tiếp cận tốt hơn với các y tá có đăng ký, để họ chăm sóc và xử lý các trường hợp khẩn cấp.
Tại sao điều này lại quan trọng?
Việc có một y tá túc trực bất kể ngày hay đêm có nghĩa là cư dân viện dưỡng lão có thể được chăm sóc lâm sàng bất cứ khi nào họ cần. Y tá có đăng ký cung cấp điều trị y tế thiết yếu, giảm nguy cơ bị tổn hại cho cư dân và giúp ngăn ngừa các chuyến đi không cần thiết đến phòng cấp cứu tại bệnh viện. Họ được đào tạo để nhận biết và ứng phó với những thay đổi trong nhu cầu chăm sóc của cư dân, có thể đưa ra quyết định về kế hoạch chăm sóc, quản lý thuốc men và công việc của các y tá khác dưới sự giám sát của họ. 
Nếu viện dưỡng lão của tôi không có y tá có đăng ký túc trực mọi lúc thì sao?
Đôi khi, viện dưỡng lão không thể đáp ứng được trách nhiệm này. Ví dụ, một y tá có đăng ký có thể nghỉ làm vì bị ốm hoặc bị thương và viện dưỡng lão có thể không thể sắp xếp được người thay thế kịp thời. Các viện dưỡng lão phải có kế hoạch dự phòng khi điều này xảy ra.
Ở một số vùng của Úc, như vùng nông thôn và vùng xa, các viện dưỡng lão có thể gặp khó khăn khi phải có y tá có đăng ký túc trực tại viện vào một số thời điểm hoặc toàn bộ thời gian. Chính phủ đang làm việc với tất cả các viện dưỡng lão để giúp họ có thêm y tá có đăng ký. 
Trong trường hợp không có y tá có đăng ký do thiếu hụt nhân lực, cần phải có các biện pháp thay thế để đảm bảo cư dân vẫn nhận được dịch vụ chăm sóc an toàn và chất lượng.
Một số viện dưỡng lão ở vùng sâu vùng xa có thể được miễn trách nhiệm phải có ý tá có đăng ký 24/7 nếu họ chứng minh được rằng họ vẫn có thể đáp ứng nhu cầu chăm sóc lâm sàng của cư dân khi không có y tá có đăng ký trực tiếp có mặt tại đó.
[bookmark: _Hlk137035443]Tất cả các viện dưỡng lão cần báo cáo hàng tháng về cách họ thực hiện trách nhiệm mới về việc phải luôn có ít nhất một y tá có đăng ký túc trực. 
Thông tin về dịch vụ y tá có đăng ký túc trực 24/7 có được công bố không?
Quý vị có thể xem viện dưỡng lão nào có y tá có đăng ký túc trực 24/7 thông qua công cụ Find a Provider [Tìm Nhà Cung cấp]j của My Aged Care trong mục Staffing Star Rating [Xếp hạng Sao về Nhân sự]: www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/ 
Quý vị cũng có thể xem bảng thông tin 24/7 RN được xuất bản hàng tháng, hiển thị thời gian có y tá có đăng ký đối với tất cả các viện dưỡng lão ở Úc.  
Tôi nên làm gì nếu tôi lo ngại về vấn đề nhân sự tại viện dưỡng lão?
Aged Care Quality and Safety Commission giúp bảo vệ chất lượng cuộc sống cho những người sống tại viện dưỡng lão. Trong trường hợp có lo ngại về các dịch vụ chăm sóc được cung cấp, Ủy ban sẽ hồi đáp. Điều này có thể bao gồm việc yêu cầu nhà cung cấp cung cấp thêm thông tin hoặc yêu cầu nhà cung cấp hành động ngay lập tức.
Nếu lo ngại về vấn đề nhân sự tại viện dưỡng lão, quý vị có thể khiếu nại với Ủy ban bằng cách truy cập trang agecarequality.gov.au/making-complaint hoặc gọi đến số 1800 951 822.Hãy cùng thay đổi lĩnh vực chăm sóc cao niên 
Chúng tôi mời người dân Úc tiếp tục bày tỏ ý kiến của mình về các cải cách trong chăm sóc cao niên.
Truy cập agedcareengagement.health.gov.au
Gọi 1800 318 209 (Đường dây miễn phí về cải cách chăm sóc cao niên)
Để dùng dịch vụ biên dịch và thông dịch, gọi 131 450 và yêu cầu số 1800 318 209. 
Để sử dụng National Relay Service, hãy truy cập nrschat.nrscall.gov.au/nrs để chọn cách nhận thông tin ưa thích của quý vị trên trang web của họ, hoặc gọi NRS Helpdesk theo số 1800 555 660. 
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