
 

ए" केयर हो* (वृ.वृ.ा हेरचाह गृह) मा 24/7 
(चौिबसै घ>ा सातै िदन) रिजCडE नसEहF 
1 जुलाई 2023 दे-ख सबै ए3 केयर हो9ले हेरचाह गृहमा ब>े मािनसहAका लािग 
हेरचाह गनB िनवासमा क-Dमा एक रिजEडB नसB सबै समयको लािग उपलI गराउनै 
पछB  - िदनको 24 घNा, हPाको QRेक िदन। 

यसको अथ( अ)* ेिलयाभ0र ए3 केयर हो5मा ब8े मािनसह:ले उनीह:को हेरचाहमा 
सहयोग गन( र आपतकािलन अवCाह:लाई सEाFन रिजHड( नस(ह:मा राJरी पKँच 
बढाउनु हो। 

यो िकन महTपूणB छ? 
िदन वा रातको कुनै पिन समयमा रिज2ड4 नस4 उपल7 8नुको अथ4 ए< केयर िनवासीह@लाई जुनसुकै बेला पिन 
आवDक पदा4 EFिनकल हेरचाहमा प8ँच 8नु हो। रिज2ड4 नस4ह@ले अित आवDक िचिकJा उपचार Kदान गन4, 
िनवासमा बNे मािनसह@लाई हानी 8ने जोEखम कम गन4 र अPतालका आपतकािलन कQह@मा अनावDकRपमा 
जानबाट रोT सहयोग पुया4उनु हो। उनीह@ हेरचाह गृह िनवासीह@का हेरचाह आवDकताह@मा 8ने हेरफेरह@ 
पिहचान गरी सWोधन गन4 तािलम KाY छन् र हेरचाह योजनाह@ बारे िनण4यह@ गन4, र औषधीह@ र आ_नो 
सुप`रवेQण अaग4तका कम4चारीह@को bवcापन गन4 सdछन्।  

यिद मेरो ए3 केयर होममा सधYभ[र रिजEडB नसB उपलI छैनन् भने के ]^छ? 
किहलेकिहं, यो िजfेवारी पूरा गन4 ए< केयर होh सQम न8न सdछन्। उदाहरणको लािग, रिज2ड4 नस4 िबमारी वा 
घाइते भएर आ_नो कामको िशmमा अनुपEcत 8नसdछ र ए< केयर होमले उिचत समयमा नै अकn रिज2ड4 
नस4को bवcा गन4 सQम न8न सdछ। यoो अवcा 8न निदनको लािग ए< केयर होhसँग वैकEpक योजनाह@ 
8नै पछ4 । 



अqr ेिलयाको केही भागह@, जoै Qेिsय र दुग4म tािमण Qेsह@मा ए< केयर होhले किहलेकािहँ वा सबै 
समयह@मा हेरचाह गृहमा रिज2ड4 नस4 उपल7 गराउन गाuो 8नसdछ। ए< केयर होhलाई थप रिज2ड4 नस4ह@ 
उपल7 गराउनको लािग सहयोग गन4 सरकारले उनीह@ सबैसँग िमलेर काम ग`ररहेको छ।  

जहाँ जनशEvको कमीले रिज2ड4 नस4ह@ उपल7 8ँदैनन्, wस अवcामा पिन हेरचाह गृह िनवासीह@ले सुरिQत र 
गुणoरीय हेरचाह पाउनको लािग सुिनिxत गन4 वैकEpक Kवyह@ िमलाउन आवDक छ। 

यिद KwQRपमा रिज2ड4 नस4 wहाँ उपEcत नभए पिन उनीह@ले wहाँ बNे मािनसह@को EFिनकल हेरचाह 
आवDकताह@ पूरा गन4 सdछन् भनी िवzास िदलाएमा Qेिsय र दुग4म tािमण Qेsह@मा रहेका केही ए< केयर 
होhले 24/7 रिज2ड4 नस4 िजfेवारीको Kावधानबाट छुट्कारा पाउन सdछन्। 

कE�मा एक रिज2ड4 नस4 सध�भ`र उपल7 गराउनु पन� नयाँ िजfेवारी उनीह@ले कसरी पूरा ग`ररहेका छन् भनी 
सबै ए< केयर होhले मािसक Rपमा `रपोट4 गन4 आवDक छ।  

के 24/7 रिजEडB नसB भए-नभएको जानकारी Qकािशत छ? 
Staffing Star Rating [qािफ� qार रेिट�] �ाबमा गएर My Aged Care ‘Find a Providerʼ [‘फाइ� अ 
Kोभाइडर्ʼ] टुल माफ4 त तपाईंले कुन ए< केयर होhसँग 24/7 रिज2ड4 निस4� छन् भनी हेन4 सTु8�छ: 
www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/  

तपाईंले 24/7 RN ¦ाशबोड4 पिन हेन4 सTु8�छ जुन Kwेक मिहना Kकािशत 8�छ र wसले अqr ेिलयाका सबै ए< 
केयर होhको लािग रिज2ड4 नस4 कभरेज देखाउँछ।   

ए3 केयर हो9मा यिद कमBचारीहA बारे मेरो चासोहA छ भने मैले के गनB सdछु? 
Aged Care Quality and Safety Commission ले ए< केयर होhमा बNे मािनसह@को गुणoरीय जीवनको 
रQा गन4 सहयोग गछ4 । यिद Kदान ग`रएको हेरचाह बारे चासोह@ भएमा, Commission ले सWोधन गन�छ। यसमा 
Kदायकबाट थप जानकारी अनुरोध गन� वा Kदायकलाई कुनै िढलाइ नगरीकनै काय4 गन4 लगाउने जoा कुराह@ 
समावेश 8नसdछ। 

यिद तपाईंको ए< केयर होममा कम4चारीह@ वा कुनै अ« मािमला बारेमा चासो भएमा तपाईंले 
agedcarequality.gov.au/making-complaint वेबसाईटमा वा  1800 951 822 मा फोन गरेर Commission मा 
उजुरी िदन सTु8�छ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

िमलेर ए( केयरलाई प.रवत1न गरौ ं 

ए" केयर सुधारह- बारे िनर1र आ3नो भनाइ रा7को लािग हामीले अ=> ेिलयालीह-लाई आम@ण गछC। 

agedcareengagement.health.gov.au मा हेनु(होस् 

1800 318 209 फोन गनु(होस् (ए0 केयर 4रफम( िन:शु8 फोन लाईन) 

ट= ा>लेिट? ए@ इBरCेिट? सिभ(सेजको लािग 131 450 मा फोन गनु(होस् र 1800 318 209 मा सNक(  गराउन भPुहोस्।  
National Relay Service Cयोग गन( nrschat.nrscall.gov.au/nrs मा हेनु(होस् र fस वेबसाइटमा आफूलाई उपयुl mने 
पmँचयुl िविध छाPुहोस् वा NRS Helpdesk लाई 1800 555 660 मा फोन गनु(होस्।  

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/registered-nurse-coverage-in-residential-aged-care-dashboard
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-concerns/what-do-if-you-have-complaint
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay

