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Całodobowy dyżur dyplomowanych pielęgniarek w domach opieki nad osobami starszymi
Od 1 lipca 2023 r. wszystkie domy opieki nad osobami starszymi muszą mieć na dyżurze co najmniej jedną dyplomowaną pielęgniarkę, aby opiekować się mieszkańcami przez cały czas – całą dobę, siedem dni w tygodniu.
Dzięki temu osoby mieszkające w domach opieki w całej Australii mają lepszy dostęp do dyplomowanych pielęgniarek, które pomagają im w opiece i radzeniu sobie w nagłych wypadkach.
Dlaczego jest to ważne?
Dyplomowana pielęgniarka dostępna o każdej porze dnia i nocy zapewnia mieszkańcom dostęp do opieki klinicznej zawsze, gdy jej potrzebują. Dyplomowane pielęgniarki świadczą niezbędną opiekę medyczną, zmniejszają ryzyko obrażeń dla mieszkańców i pomagają zapobiegać niepotrzebnym wizytom na szpitalnych oddziałach ratunkowych. Są przeszkolone w zakresie rozpoznawania i reagowania na zmiany w potrzebach mieszkańców w zakresie opieki, mogą podejmować decyzje dotyczące planów opieki, zarządzać lekami oraz sprawować nadzór nad innymi pielęgniarkami. 
Co, jeśli w moim domu opieki nie ma dyplomowanej pielęgniarki dostępnej przez cały czas?
Czasami domy opieki nad osobami starszymi mogą nie być w stanie spełnić tego obowiązku. Na przykład dyplomowana pielęgniarka może nie pojawić się na swojej zmianie z powodu choroby lub kontuzji, a dom opieki może nie być w stanie zorganizować zastępstwa na czas. Domy opieki muszą mieć plany awaryjne na wypadek takiej sytuacji.
W niektórych częściach Australii, takich jak regionalne i oddalone obszary wiejskie, domy opieki nad osobami starszymi mogą mieć trudności z zapewnieniem dyplomowanej pielęgniarki dostępnej przez część lub cały czas. Rząd współpracuje ze wszystkimi domami opieki, aby pomóc im uzyskać więcej dyplomowanych pielęgniarek. 
Tam, gdzie dyplomowane pielęgniarki nie są dostępne z powodu niedoboru pracowników, należy wprowadzić alternatywne rozwiązania, aby móc kontynuować świadczenie mieszkańcom bezpiecznej i wysokiej jakości opieki.
Niektóre domy opieki na obszarach regionalnych i oddalonych mogą uzyskać zwolnienie z obowiązku całodobowej opieki pielęgniarskiej, jeśli wykażą, że nadal są w stanie zaspokoić potrzeby kliniczne swoich mieszkańców, gdy dyplomowana pielęgniarka nie jest dostępna na miejscu.
[bookmark: _Hlk137035443]Wszystkie domy opieki muszą co miesiąc składać sprawozdanie, w jaki sposób wywiązują się z nowego obowiązku posiadania co najmniej jednej dyplomowanej pielęgniarki dostępnej przez cały czas. 
Czy istnieją opublikowane informacje o dostępności całodobowej opieki pielęgniarskiej?
Listę domów opieki nad osobami starszymi, które świadczą całodobową opiekę pielęgniarską, można obejrzeć za pomocą narzędzia Find a Provider w zakładce Staffing Star Rating na stronie My Aged Care: www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/ 
Można również wejść na stronę 24/7 RN, na której co miesiąc publikowana jest dostępność świadczenia usług dyplomowanych pielęgniarek we wszystkich domach opieki w Australii.  
Co powinienem zrobić, jeśli mam obawy dotyczące liczby pracowników w domu opieki?
Aged Care Quality and Safety Commission pomaga chronić jakość życia osób mieszkających w domach opieki nad osobami starszymi. W przypadku obaw dotyczących świadczonej opieki Komisja podejmie odpowiednie kroki. Może to obejmować żądanie udzielenia dalszych informacji od usługodawcy lub podjęcia przez niego niezwłocznego działania.
Jeśli masz obawy dotyczące liczby pracowników w domu opieki, możesz złożyć skargę do Komisji poprzez stronę agedcarequality.gov.au/making-complaint lub dzwoniąc pod numer 1800 951 822.Wspólnie zmieńmy opiekę nad osobami starszymi 
Zachęcamy Australijczyków do dalszego wyrażania opinii na temat reformy opieki nad osobami starszymi.
Odwiedź stronę agedcareengagement.health.gov.au
Telefon 1800 318 209 (bezpłatna infolinia dotycząca reformy opieki nad osobami starszymi)
Z usług tłumaczenia pisemnego i ustnego można skorzystać, dzwoniąc pod numer 131 450 i prosząc o połączenie z 1800 318 209. 
Aby skorzystać z National Relay Service, odwiedź stronę nrschat.nrscall.gov.au/nrs i wybierz preferowany punkt dostępu na ich stronie internetowej lub zadzwoń do NRS Helpdesk pod numer 1800 555 660. 
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